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ASUNTO: LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION A DERECHOS DE PETICION.

FECHA: AGOSTO 17 DE 2017

Dada la importancia y responsabilidad que reviste la atencién adecuada y completa de
los derechos de peticién, a partir de la fecha, todas aquellas respuestas que se proyecten
para firma del Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia, deben ser entregadas al
despacho para su respectiva revision y/o complementacién por lo menos un (1) dia habil
antes de la fecha de su vencimiento.

Asi mismo, me permito reiterar las consecuencias disciplinarias que acarrea la falta de
atencion a las peticiones y el incumplimiento de los términos dispuestos para su
contestacion conforme al régimen disciplinario, motivo por el cual, ante el incumplimiento
de esta obligacion por parte de los funcionarios competentes, de manera inmediata se
pondra en conocimiento de la Oficina de Control Interno Disciplinario dicha situacién para
que adelante las investigaciones correspondientes, sin perjuicio de las acciones de indole

administrativo que para tal efecto adopte el despacho, a fin de evitar que dicha situacion
se presente.

En virtud de lo anterior solicitamos divulgar la presente informacién y capacitar a los
servidores publicos a su cargo, con el fin de evitar la produccion de dafio antijuridico y
asi mismo brindar una efectiva y oportuna respuesta a la ciudadania.
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