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A. IDENTIFICACION Y NATURALEZA DE LA ENTIDAD

1. Contexto Normativo

En el afio 2016, mediante Acuerdo 637 de marzo de 2016, se crea el Sector Administrativo
de Seguridad, Convivencia y Justicia, se modifica parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de
2006, se Suprime el Fondo de vigilanciay Seguridad y reestructura la Secretaria Distrital
de Gobierno para darle paso a la creacion de la SDSCJ. De acuerdo con lo dispuesto en
el mencionado Acuerdo, los ingresos y bienes que constituian el patrimonio del Fondo de
Vigilancia y Seguridad fueron trasladados al patrimonio de SDSCJ.

La misién asignada al Sector administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia es
liderar, planear y orientar la formulacién, la adopcion, la ejecucion, la evaluacion y el
seguimiento de las politicas publicas, los planes, los programas y proyectos, las acciones y
las estrategias en materia de seguridad ciudadana, convivencia, acceso a la justicia, orden
publico, prevencion del delito, las contravenciones y conflictividades, y la coordinacién de
los servicios de emergencias en el Distrito Capital en el marco del primer respondiente. El
Sector Administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia esta integrado por la SDSCJ,
cabeza del sector y la Unidad Administrativa Especial sin personeria juridica del Cuerpo
Oficial de Bomberos.

La SDSCJ se crea como un organismo del sector central con autonomia administrativa y
financiera, cuyo objeto consiste en orientar, liderar y ejecutar la politica publica para la
seguridad ciudadana, convivencia y acceso a los sistemas de justicia; la coordinacion
interinstitucional para mejorar las condiciones de seguridad a todos los habitantes del
Distrito Capital, en sus fases de prevencion, promocién, mantenimiento y restitucion; el
mantenimiento y la preservacién del orden publico en la ciudad; la articulacion de los
sectores administrativos de coordinacion de la Administracion Distrital en relacion con la
seguridad ciudadana y su presencia transversal en el Distrito Capital, la coordinacién del
Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias NUSE 123, la integracién y coordinacién
de los servicios de emergencia; y proporcionar bienes y servicios a las autoridades
competentes, con el fin de coadyuvar en la efectividad de la seguridad y convivencia
ciudadana en Bogota D.C. Las Funciones basicas de SDSCJ ademas de las atribuciones
generales establecidas para las Secretarias en el articulo 23 del Acuerdo Distrital 257 de
2006, son las siguientes:

a. Liderar, orientar y coordinar la formulacién, la adopcién y ejecuciéon de politicas, planes,
programas y proyectos dirigidos a garantizar la convivencia y la seguridad ciudadana y
la preservacion del orden publico en la ciudad.

b. Liderar, orientar y coordinar con las entidades distritales competentes, el disefio, la
formulacion, la adopcién y la ejecuciéon de politicas, planes, programas y proyectos de
prevencion y cultura ciudadana que promuevan la convivencia, la resolucion pacifica de
conflictos y el cumplimento de la ley.

c. Liderar, orientar y coordinar la formulacion, adopcion y ejecucion de politicas para el
mejoramiento de las rutas de acceso a la justicia y el fortalecimiento de los mecanismos
de justicia formal, no formal y comunitaria.
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d. Coordinar y operar el Sistema Integral de Seguridad y Emergencias NUSE 123 del
Distrito Capital, de manera conjunta, con la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos, el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias - CRUE, y la
Policia Metropolitana de Bogota - MEBOG, con el objetivo de garantizar una respuesta
rapida y eficiente para la prevencion y atencion de los eventos de emergencias y
seguridad en el Distrito Capital.

e. Liderar, orientar y coordinar politicas, planes, programas y proyectos dirigidos a la
prevencion del delito en nifios, nifias y adolescentes, y las competencias del Distrito
frente al sistema de responsabilidad penal adolescente en coordinacion con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF.

f. Liderar, orientar y coordinar la politica publica para el mejoramiento de la politica
carcelaria y penitenciaria en la ciudad de Bogota y la atencion al pos penado.

g. Orientar y apoyar los programas de Policia Civica en la ciudad de Bogotad D.C. de
acuerdo con los lineamientos establecidos en la ley.

h. Liderar, orientar y coordinar los servicios de emergencia del Distrito Capital en el marco
del primer respondiente.

i. Coordinar y liderar los consejos distritales y locales de seguridad y ejercer su secretaria
técnica.

j. Implementar mecanismos de cooperacién con las entidades y organismos nacionales e
internacionales, de acuerdo con la normativa que regula las actividades de inteligencia
y contrainteligencia en Colombia y las directrices que sobre la materia expida el Gobierno
Nacional.

k. Liderar, orientar y coordinar las acciones sectoriales relacionadas con la seguridad
ciudadana, la convivencia y el acceso a la justicia.

|. Liderar, orientar y coordinar la formulacion de los Planes Integrales de Seguridad para
Bogota, D.C., y las localidades, de conformidad con lo dispuesto por el Acuerdo
Distrital 135 de 2004, o la normativa que lo modifique o sustituya.

m. Definir los lineamientos estratégicos para la seguridad ciudadana y el orden publico con
las instituciones, entidades y organismos de seguridad del nivel territorial y Nacional.

n. Adquirir o suministrar los bienes, servicios y contratar las obras que se requieran para el
mejoramiento de las condiciones de seguridad, convivencia y acceso a la Justicia en el
Distrito Capital.

0. Propiciar las condiciones de seguridad y convivencia pacifica a través del fortalecimiento
de las acciones que adelantan la Policia Metropolitana de Bogotd, la Brigada XlII del
Ejército Nacional, los Organismos de Seguridad e Inteligencia del Estado con
Jurisdiccion en el Distrito Capital y en general las autoridades cuya competencia se
oriente a la prevencion, conservacion y mantenimiento del orden publico, la seguridad
ciudadana y la defensa dentro del perimetro de Bogota, D.C.

4
r 4

Av. Calle 26 # 57- 83

Tgrre% eTel: 3779595 BOGOTA

Codigo Postal: 111321

W\(I)W\I/.gsocj.sgv?co M EJ o R

PARA TODOS


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=15549#0

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

p. Liderar, orientar y coordinar la implementacién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion estratégica para el fortalecimiento de la convivencia, la seguridad y la
justicia, en coordinacién con las entidades distritales, territoriales y nacionales
competentes.

g. Liderar, orientar y coordinar las alianzas estratégicas con las comunidades, el sector
privado y las entidades del orden distrital, territorial y Nacional, orientadas a la
convivencia, la prevencion del delito, la seguridad ciudadana y el acceso a la justicia.

r. Liderar, orientar y coordinar la formulacién y adopcion de politicas, planes programas y
proyectos dirigidos a la promocion, desarrollo y organizacion de las iniciativas y procesos
ciudadanos solidarios desde la perspectiva de seguridad ciudadana.

s. Coordinar las acciones de proteccién que se requieran para grupos vulnerables en
condicion especial de riesgo asociado a su seguridad.

t. Participar con la Policia Metropolitana de Bogota, D.C., en la identificacién de lineas
generales de disefio, formulacion, adopcién, seguimiento y evaluacion de planes,
proyectos y programas en seguridad ciudadana, que deban ser ejecutados por dicha
institucion, siguiendo las directrices, instrucciones y 6rdenes de la primera autoridad de
Policia del Distrito Capital.

u. Recopilar, centralizar y coordinar la informacién sobre seguridad ciudadana y sistemas
de acceso a la justicia de manera cualitativa y cuantitativa, incluyendo aquella relativa a
las reacciones, posturas, propuestas y acciones de otras autoridades y de la sociedad
civil.

v. Apoyar técnicamente a las Alcaldias Locales en la formulacién y adopcion de planes,
programas y proyectos de seguridad ciudadana, convivencia y acceso a la justicia de
acuerdo con los lineamientos definidos por el Alcalde Mayor.

w. Evaluar y revisar periddicamente el impacto, la pertinencia y la oportunidad de las
politicas y estrategias de seguridad ciudadana y acceso a la justicia trazadas por la Alcaldia
Mayor y ejecutadas por las entidades y organismos distritales y las Alcaldias Locales.

X. Fomentar la participacion ciudadana para el seguimiento y evaluacion de las politicas,
planes y programas que adelante la Secretaria de Seguridad.

Asi mismo, mediante Decreto 413 de 2016 “se establece la estructura organizacional y las
funciones de las dependencias de la SDSCJ y se dictan otras disposiciones”:

Articulo 1°.- Naturaleza. La SDSCJ es un organismo del Sector Central con autonomia
administrativa y financiera.

Articulo 2°.- Objeto. El objeto de la SDSCJ consiste en:

a. Orientar, liderar y ejecutar la politica publica para la seguridad ciudadana, convivencia y
acceso a los sistemas de justicia;
b. Mantener y preservar el orden puablico en la ciudad;
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c. Proporcionar bienes y servicios a las autoridades competentes, con el fin de coadyuvar
en la efectividad de la seguridad y convivencia ciudadana en Bogota. D.C.

d. Coordinar el Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias NUSE 123, la integracién
y coordinacion los servicios de emergencia;

e. Adelantar la coordinacion interinstitucional para mejorar las condiciones de seguridad a
todos los habitantes del Distrito Capital, en sus fases de prevencién, promocion,
mantenimiento y restitucion.

Igualmente, mediante Resolucion 001 de 2016 se adopta el manual especifico de

funciones, requisitos y competencias laborales para los empleos de la planta de personal

de la SDSCJ.

2. Plataforma Estratégica de la Entidad

Liderar, planear, implementar y evaluar la politica pablica en materia de seguridad, convivencia y acceso
a la justicia, asi como gestionar los servicios de emergencias, para garantizar el ejercicio de los derechos
y libertades de los ciudadanos del Distrito Capital.

En 2020 la SDSCJ estara consolidada como el organismo distrital que lidera y articula, con otras entidades
distritales y nacionales, la ejecucion de las politicas en materia de seguridad, convivencia, acceso a la
justicia, prevencion del delito, reduccidon de riesgos y atencion de incidentes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Formulary liderar laimplementacion de la politica publica distrital para el mejoramiento de la seguridad, convivencia
y acceso a la justicia en Bogota.

e Tomar decisiones con base en informacién de altos estandares de calidad, en materia de politica y gestion de
Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia

e Fortalecer las capacidades de los organismos de seguridad y justicia del distrito a través de inversiones que
mejoren sus capacidades y sus equipamientos para que sean mas efectivos en sus acciones.

o Disefiar e implementar acciones que permitan controlar y prevenir el delito, mejorar la convivencia en Bogota,
aumentar la confianza en las autoridades y generar una mayor corresponsabilidad ciudadana en la gestion de la
seguridad y la convivencia.

e Asegurar para los bogotanos el acceso a un Sistema Distrital de Justicia que se acerque al ciudadano con servicios
de calidad y que articule la justicia formal, no formal y comunitaria. Asi mismo, que oriente el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescente para que prevenga de manera efectiva la vinculacién de jévenes y
adolescentes en actividades delictivas.

e Integrar fisica y tecnolégicamente las entidades del Sistema de Emergencias distrital para dar una eficiente
respuesta a la ciudadania

e Mejorar la coordinacion con las entidades nacionales, regionales y distritales para el 6ptimo desarrollo de
la politica de Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia

e Fortalecer la capacidad Institucional y la gestion administrativa que permita el cumplimiento de la mision
institucional
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1. Misién

Disefar, coordinar e implementar la politica publica de seguridad y convivencia en los
componentes de prevencion y control del delito con el fin de garantizar el ejercicio de los
derechos y libertades de los ciudadanos del Distrito Capital.

2. Visién

En 2020 la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia se consolidara como la dependencia
que articula, con otras entidades distritales y nacionales, la ejecucion de las politicas de
seguridad y convivencia en los componentes de prevencion y control del delito en Bogota
D.C.

3. Principales Funciones de la Dependencia

a. Diseflar estrategias de prevencion, control del delito y promocion de la
corresponsabilidad ciudadana que contribuyan a mejorar la confianza de los ciudadanos
en materia de seguridad y convivencia en Bogota, D.C.

b. Dirigir y disefiar planes, programas y proyectos que conformen las politicas de
prevencién y cultura ciudadana que promuevan la convivencia, la resolucion pacifica de
conflictos, la seguridad, la preservacion del orden publico en la ciudad y el cumplimento
de la ley, con las entidades distritales competentes, coordinar su implementacion a nivel
distrital y local y evaluar operativamente la implementacion.

c. Coordinar con la Policia Metropolitana de Bogot4, D.C., en la identificacion de lineas
generales de disefio, formulacion, adopcion, seguimiento y evaluacion de planes,
proyectos y programas en seguridad ciudadana, que deban ser ejecutados por dicha
institucion, siguiendo las directrices, instrucciones y 6rdenes de la primera autoridad de
Policia del Distrito Capital.

d. Implementar los Planes Integrales de Seguridad para Bogota y sus localidades.

e. Evaluar el disefio e implementacién de planes, programas y proyectos que conforman
las politicas dirigidas a la promocion, desarrollo y organizacion de las iniciativas y
procesos ciudadanos solidarios desde la perspectiva de seguridad ciudadana, coordinar
su implementacion a nivel distrital y local y evaluar operativamente la implementacion.

4. Gestion, Logros y Resultados

e Durante el 2018 la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia en cumplimiento de las
metas dispuestas en el Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020 Bogota Mejor para Todos,
en el Plan integral de Seguridad, Convivencia y Justicia (PISCJ) y en el marco del
proyecto de inversién 7512 Prevencién y Control del Delito en el Distrito Capital, adelanté
acciones encaminadas a mejorar las condiciones de seguridad y de convivencia en
Bogota a través de la implementacion de programas con sus estrategias en las dos
lineas del PISCJ: prevencién y control del delito.

¢ Dichos programas se implementan en las 20 localidades de Bogota a través de capitulos
locales derivados del PISCJ y los cuales tienen como propésito la reduccién de los
delitos de alto impacto, priorizados a través de la cualificacion de los organismos de
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seguridad, el mejoramiento de la confianza de los bogotanos en las autoridades y la
promocién de la corresponsabilidad y la convivencia.

¢ Para la implementacién de dichos capitulos del PISCJ, la Subsecretaria cuenta con un
equipo territorial que se encarga de implementar los programas y estrategias de
prevencion y control del delito en las 20 localidades de Bogota. EI mecanismo para
coordinar la implementacion de la politica de seguridad de Bogota definido a través de
los capitulos locales se realiza a través de los Consejo Locales de Seguridad.

e Es importante destacar que dichos programas y estrategias incluyen transversalmente
un enfoque diferencial y de género el cual implica reconocer las particularidades de cada
grupo poblacional, con el propdsito de disefar acciones que reduzcan su vulnerabilidad
0 necesidades de manera mas especifica y por lo tanto lograr mejores resultados en pro
de la seguridad de los ciudadanos de la ciudad de Bogota.

Conforme al PDD Bogota Mejor para todos, la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia
tiene a su cargo la ejecucion del proyecto de inversion 7512 Prevencién y Control del Delito
en el Distrito Capital. Este proyecto se encuentra vinculado a 5 metas del plan de desarrollo,
con 8 metas de proyecto, bajo la siguiente estructura:

META PLAN DE

DESARROLLO O IIDNRVOE\I(QESCI:(-ID—E META PROYECTO DE INVERSION
PRODUCTO
NOMBRE COD NOMBRE NOMBRE
Implementar 100% una estrategia de mejoramiento
Realizar 100 consejos de la percepcion de seguridad y aumento de la
104 |locales de seguridad en UPZ 6 | corresponsabilidad ciudadana a través del
criticas fortalecimiento de los consejos locales de
seguridad, frentes locales y juntas zonales
3 Disefiar 100% el Plan Integral de Seguridad,
Convivencia y Justicia para Bogota.
Implementar 100% una estrategia de prevencion
- . del delito a través de intervenciones sociales y
Diseflar e implementar al 4 . - "
1000 situacionales y la promocién de la cultura
00% el Plan Integral de .
110 . . . ciudadana, en el marco del PISCJ
Seguridad, Convivencia y -
L < Implementar 100% una estrategia de control por
Justicia para Bogota - S : S
i medio del fortalecimiento de la investigacion
PREVENCION 5 |judicial y criminal de delitos priorizados y el
Y CONTROL fortalecimiento de la gestion de las entidades de
7512 DEL DELITO seguridad
Disefiar e implementar 100% EN EL Implementar 100% una estrategia de control por
una estrate iE)':larticuIada cor? DISTRITO medio del fortalecimiento de la investigacion
los or anisr%os de sequridad CAPITAL 5 |judicial y criminal de delitos priorizados y el
109 > 0rga 9 fortalecimiento de la gestion de las entidades de
y justicia contra las bandas sequridad
criminales  vinculadas al 9 o - —
micro trafico 9 _Implementar el 100 % de un modelo dg_ intervencion
integral en Territorios de Alta Complejidad
Elaborar 20 documentos de
politica publica que
involucren la utilizacion de Elaborar 20 documentos de politica publica que
métodos cuantitativos, involucren la utilizacién de métodos cuantitativos,
107 | geoestadisticos y cualitativos 2 | geoestadisticos y cualitativos de investigacion para
de investigacion para respaldar con evidencia empirica el proceso de
respaldar con evidencia toma de decisiones.
empirica el proceso de toma
de decisiones
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Consolidar 100 por ciento los recursos humano y

Implementar 100% la 7 tecnoldgico para el disefio y validacion de modelos

108 Direcciéq de Andlisis de de anall’tlc_a predictiva en materia de seguridad y

Informacion para la toma de convivencia para la toma de decisiones en Bogota.

decisiones 1 Implementar 100% la Direccion de Andlisis de
Informacién para la toma de decisiones

Para el desarrollo de los planes definidos para el cumplimiento de las metas mencionadas,
la Secretaria alineé el PDD con el Plan Integral de Seguridad, Control y Justicia — PISCJ,
con lo que misionalmente, las metas a cargo y la ejecucién del proyecto de inversion
responden a los programas y estrategias definidas en el Plan. La correspondencia del
cumplimiento se da asi:

META PLAN DE COMPONEN
COD ‘ DESARROLLO O PRODUCTO ‘ TE PISCJ ‘ PROGRAMA PISCJ ESTRATEGIA PISCJ
104 Realizar _ 100 consejos _Iocales Participacion Ciudadana Fort_al_eum_@nto a las Instancias de
de seguridad en UPZ criticas Participacion
Poblaciones en Alto Prevencion de la violencia juvenil
Prevencion Riesgo Mujer y Genero
Parques
Entornos Protectores Entorno_s E_scolares
Transmilenio
Farra en la Buena
Disefiar e implementar al 100% Fotr.tgltzmmljento de !gsd Mejor Policia
110 el Plan Integral de Seguridad, entidades de segurida Foralecimi de Ia viaiianci
Convivencia y Justicia para ortalecimiento de la vigilancia y
. . control de delitos contra la vida
Bogota Fortalecimiento a la —— L
. . Fortalecimiento de la vigilancia 'y
Vigilancia .
control de delitos contra el
patrimonio
Promocién de la
Control convivencia, ;
L . Gestores Operativos
movilizaciones sociales y
aglomeraciones
Disefiar e implementar 100%
una estrategia articulada con los
109 | Organismos de seguridad vy Terrltorl_(_)s de Alta Modelo de intervencion TAC
justicia contra las bandas Complejidad
criminales vinculadas al micro
tréfico

COMPONENTE: PREVENCION DEL DELITO

La Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, a través de la Direccion de Prevencion y
Cultura Ciudadana, con base en los registros de la Oficina de Analisis de Informacion y en
coordinacién con las entidades competentes, ha venido implementando programas y
estrategias encaminadas a mitigar los factores de riesgo asociados a los delitos vy
contravenciones priorizados en el plan integral de seguridad, convivencia y justicia.

Dentro de este marco durante el 2018 esta direccion desarroll6 tres programas. El primero,
esta orientado al desarrollo de capacidades en Poblaciones en Alto Riesgo especificamente
adolescentes, jévenes y mujeres. EIl segundo busca la promocién y fortalecimiento de la
Participacién Ciudadana logrando la corresponsabilidad de los ciudadanos en la prevencion
del delito. El tercero esta enfocado a la consolidacion de Entornos Protectores tales como
entornos escolares, parques, estaciones de Transmilenio y zonas de consumo de licor y
rumba
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1. Programa Atencién a Poblaciones en Alto Riesgo

Este programa esta orientado a fortalecer los factores protectores de aquellas poblaciones
que presentan mayor riesgo de ser instrumentalizados para delinquir como es el caso de
algunos jovenes y adolescentes; o que requieren de un enfoque especifico para disminuir
el riesgo de ser victimizadas como es el caso de algunas mujeres en habitan en el Distrito
Capital.

1.1. Estrategia parala Prevencion de la Violencia Juvenil

La estrategia busca prevenir la vinculacion y reincidencia de los adolescentes y jovenes en
conductas delictivas en el marco del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente, a
través de: 1) Fortalecer las capacidades cognitivas y socio-emocionales de los jévenes, a
través de terapias cognitivo-conductual; 2) Mejorar el desempefio de los estudiantes con
talleres re refuerzo al pensamiento l6gico mateméatico; 3) Reforzar comportamientos al
interior de las familias de los adolescentes y jévenes, a través de intervenciones
sicosociales que contribuyan con la prevencién de la vinculacién de estos en conductas
delictivas.

En el marco de la accion de politica publica Distrital para “fortalecer programas orientados
al monitoreo del comportamiento de la violencia y de la participacion de los y las jévenes
en estos”, la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia ha desarrollado esta estrategia,
a través de la Direccién de Prevencion y Cultura Ciudadana en convenio con la Secretaria
de Educacion Distrital.

La estrategia tiene como fundamento los modelos Becoming a Man — (BAM) desarrollado
por los Urbans Labs de la Universidad de Chicago, el Programa de Oportunidades y
Desarrollo para evitar Riesgos - (Poder) de México y Network for Empowerment &
Progressive Iniciative - (NEPI) desarrollado en Liberia. Estos programas incidieron en la
reduccién de comportamientos violentos de adolescentes y jovenes en sus respectivos
contextos, a través de la vinculacion a procesos terapéuticos de aprendizaje cognitivo-
conductual y refuerzo al pensamiento l6gico matematico.

Resultados

Desde el primer momento de la implementacion, llevada a cabo durante el segundo
semestre de 2017, se consolid6 un equipo multidisciplinar conformado por 10 profesionales
en psicologia, pedagogia y matematicas encargados de adaptar los protocolos de atencion
e implementar las sesiones de psicologia y matematicas con los estudiantes de cinco
Instituciones Educativas Distritales — IED, vinculadas al programa “Volver a la Escuela”.

Esta estrategia se implementé en los contextos priorizados de Instituciones Educativas
Distritales IED, Unidades de Proteccion Integral, Centros Amar y modalidad territorial de
Idipron, donde se adelantaron acciones sobre grupos de estudiantes escogidos para la
aplicacion de dos protocolos de intervencién de 13 sesiones cada uno: protocolo de
intervencion cognitivo conductual y protocolo de refuerzo al pensamiento I6gico matematico.
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A traves de esta estrategia se lograron intervenir a 350 jovenes en el 2017, y 1.563 durante
el 2018 para un total de 1913 adolescentes y jévenes intervenidos?.

Durante el segundo semestre de 2017 y primero de 2018 la estrategia se implement6 en
cinco (5) IED con estudiantes del programa Volver a la Escuela de la Secretaria de
Educacion del Distrito. En 2017 se intervino un total de 350 estudiantes; en 2018, iniciada
en el mes de febrero de 2018, continud en las cinco (5) IED con un total de 347 estudiantes.

Jévenes atendidos en el programa de Prevencion del Delito de la SDSCJ — primer semestre

Localidad IED Estudiantes Atendidos
Suba IED Gerardo Paredes 78
IED Filarmonico Simon Bolivar 50
Rafael Uribe Uribe IED Restrepo Millan 124
IED Bravo Pérez 47
Kennedy IED Manuel Cepeda Vargas 48
Total 347

Fuente: Calculos propios con informacién de la DPCC- Informacién extraida el dia 28/06/2018. Elaborado por la Direccién de
Prevencion y Cultura Ciudadana. Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. *Respecto al primer trimestre
desertaron tres estudiantes.

Para el segundo semestre de 2018, la implementacion inicié6 en los meses de agosto y
septiembre, y se amplié a cuatro (4) IED adicionales a las cinco intervenidas, dos (2)
Unidades de Proteccién Integral, una (1) escuela en modalidad territorial de IDIPRON y un
(1) centro Amar a cargo de la Secretaria de Integracion Social, para un total de trece (13)
contextos intervenidos. Se establecieron 116 grupos de adolescentes y jovenes, quienes
a fecha de 30 de diciembre de 2018 participaron en promedio en 11 sesiones de terapia
psicoldgica. Asimismo, para el componente de matematicas se establecieron 33 grupos de
adolescentes y jovenes que para el segundo semestre han participado en promedio de 10
sesiones de refuerzo al pensamiento l6gico matematico, con énfasis en el trabajo en equipo,
ejercicios manuales de construcciones geométricas, dirigidas a elevar los niveles de
persistencia y tolerancia a la frustracion.

En el componente de intervencion a familias se realizaron en promedio tres (3) sesiones en
las IED intervenidas y dos (2) en las Unidades de Proteccion Integral, Centro Amar y la
Escuela en modalidad territorial, para un total de 105 familiares intervenidos.

Jovenes atendidos en el programa de Prevencidon del Delito de la SDSCJ. Segundo semestre de 2018

SESIONES SESIONES
LUGAR DE Ald
LOCALIDAD P APLICADAS FLIA
INTERVENCION ACTIVOS (Mate/Psico) | APLICADAS
) . o IED Guillermo ledn
>
g | AmomoNaio | yaencia 156 10 3
UPI Perdomo
Ciudad Bolivar 234 11 2
Escuela Lucero 37 12 2

! Teniendo en cuenta que hay estudiantes que continuaron en el programa y otros nuevos no es posible
sumarse ambas cifras de forma directa.
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IED Manuel Cepeda
Vargas 47 11 3
Kennedy IED Paulo Sexto 75 11 5
Amar Corabastos 42 13 2
- IED Agustin Nieto
Martires Caballero 101 10 3
IED Bravo Paez 38 11 3
RUU IED Restrepo Millan 90 12 3
UPI Santa Lucia 199 12 2
Santa Fe IED Antonio José
Uribe 58 11 3
IED Filarménico
Suba 66 11
IED Gerardo Paredes 70 11 3
TOTAL 1213

Fuente: Calculos propios con informacion de la DPCC- Informacion extraida el dia 30/12/2018. Elaborado por la Direccion de
Prevencion y Cultura Ciudadana. Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Se realiz6 la aplicacion del instrumento de linea base inicial, formato de psicologia y de
matematica, en 648 adolescentes y jovenes del total de la poblacion intervenida.

% 4 2 G X
- = & 4 5 o B =oma’

>

Fuente: Direccion de Prevencién y Cultura Ciudadana. Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. pIicacién
de sesion 7 Guillermo Leon Valencia y sesién 4 UPI santa Lucia. Noviembre de 2018

Dificultades

¢ Poca asistencia de los familiares de los adolescentes y jovenes a las sesiones de
intervencion familiar.

e Cancelaciones a sesiones de implementacion.

e Desercion y rotacion de los adolescentes y jovenes en las IED, UPI, y centros.

1.2. Estrategia parala Prevencidn de Violencias de Género

Esta estrategia busca la prevencién de violencias contra las mujeres, y el fomento de la
transformacién de imaginarios sobre el género a través de la transversalizacion del enfoque
de género en el PISCJ. Para lograr el objetivo, la estrategia busca: 1) Fortalecer las
capacidades de los equipos de las diferentes entidades del sector seguridad y justicia con
el fin de promover la transformacién de estereotipos, representaciones, imaginarios de
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género mediante el fortalecimiento; 2) Realizar asistencias técnicas a los consejos locales
de seguridad para las mujeres, aportando a los planes locales; 3) Disminuir las barreras de
acceso a la justicia para las mujeres a través de la difusion de rutas de atencion.

Reconociendo la importancia de la transversalizacién de la Politica Publica de Mujer y
Equidad de Género en el Distrito Capital, la Direccion de Prevencién y Cultura Ciudadana
liderd la construccion de un Plan Sectorial de Transversalizaciéon para la Equidad de Género
— PSTG para el Sector. Dicho plan cuenta con acciones tanto misionales como
institucionales que buscan mejorar las condiciones de equidad entre hombres y mujeres, y
prevenir las violencias basadas en género. Lo anterior implica institucionalizar la Politica
Publica Distrital de Mujer y Equidad de Género en el Sector, para lo cual esta entidad se
articulé con la Secretaria Distrital de la Mujer en aras de formular el Plan. Durante la
concertacion en 2017 se fueron adelantando algunas de las acciones propuestas en el plan,
como se puede observar en los ejercicios de transversalizacién del enfoque de género en
estrategias como Mejor Policia, Entornos Escolares Protectores, Farra en la buena, y
Transmilenio como entorno protector.

Resultados

Teniendo en cuenta que el PISCJ contiene enfoque de género y con el fin de operativizarlo
la Direccion de Prevencion y Cultura Ciudadana lideré la construccion del Plan Sectorial de
Transversalizacion para la Equidad de Género para el Sector Seguridad, Convivencia y
Justicia. Asi, la Secretaria emitié la Resolucion 051 de 2018, que adopta dicho plan para el
Sector Seguridad, Convivencia y Justicia, institucionalizando mediante acto administrativo
la apuesta por prevenir las violencias contra las mujeres y contribuir a la equidad de género.

Como parte de la transversalizacion, se realiz6 el primer taller sobre rutas de atencion y
aplicacion del enfoque de género con los Enlaces de Seguridad de 12 localidades. Esto
permitid que los equipos comprendieran cémo las estrategias de prevenciéon pueden tener
impactos diferenciales que previenen las violencias contra las mujeres. También se
desarrollé un taller con 63 gestores de convivencia, en donde se abordé el tema del enfoque
de género, diferencial y de derechos en la promocién de la convivencia, haciendo énfasis
en las aplicaciones cotidianas de la transversalizacion de la politica publica de mujer y
equidad de género.

Durante el 2018, los equipos territoriales de esta Secretaria participaron en 49 Consejos
Locales de Seguridad para las Mujeres, un espacio de articulacion local interinstitucional,
brindando apoyo técnico en referencia a temas de seguridad y convivencia y aportando a
los Planes Locales de Seguridad para las Mujeres mediante la priorizacion de espacios
donde se concentran los delitos que afectan a las ciudadanas con datos de la Oficina de
Analisis de Informacién y Estudios Estratégicos, y aportando a su prevencion desde las
estrategias como Mejor Policia, Entornos Escolares Protectores, Farra en la buena, y
Transmilenio como entorno protector.

Como parte de la transversalizacion, se ha capacitado a 95 policias de prevencion de la
Policia Metropolitana de Bogota en la aplicacion del enfoque de género en su quehacer
cotidiano. Dicha autoridad acompafa los entornos escolares protectores y parques
priorizados.
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Asimismo, se realizaron 2 talleres sobre enfoque de género y politica publica de mujeres y
equidad de género con 27 personas de organizaciones culturales gue implementan
intervenciones en las estrategias de Farra en la Buena, y Participacion ciudadana.

Por altimo, en el marco del convenio No 727 del 2018 realizado entre esta entidad, la
Secretaria de la Mujer y la Secretaria de Integracion Social, se atendieron 5 mujeres (con
8 atenciones presenciales y 2 de seguimiento).

Dificultades

e Baja disponibilidad del tiempo de los funcionarios para asistir a las capacitaciones
convocadas en el marco del plan de transversalizacion.

¢ La adopcién del enfoque de género requiere transformaciones tanto individuales como
sociales y culturales que toman tiempo en internalizarse y traducirse en las relaciones
cotidianas.

e Dudas sobre las funciones y estrategias de la Secretaria en el desarrollo de los Consejos
Locales de Seguridad para las Mujeres.

2. Programa de Participacién Ciudadana

Este programa busca incentivar la participacidon ciudadana en temas de seguridad y
convivencia a través de la promocion de la corresponsabilidad por parte de las comunidades.
Este programa tiene como fin el mejoramiento de la percepcién y de los indicadores de
seguridad en los barrios y localidades de Bogota.

2.1. Estrategia de fortalecimiento de Instancias de Participacion Ciudadana

El objetivo de esta estrategia es reducir los delitos y problemas de convivencia priorizados
en el PISCJ y mejorar la percepcion de seguridad, a través de 1) Promover la
corresponsabilidad de los ciudadanos y su participacién activa en el disefio e
implementacién de planes y actividades que contribuyan con el mejoramiento de las
condiciones de seguridad y convivencia de sus entornos; 2) Capacitar a los ciudadanos en
temas de interés para la comunidad que contribuyan con el mejoramiento de las
condiciones de seguridad de sus entornos; 3) Promover el trabajo articulado entre la
comunidad y la institucionalidad para el mejoramiento de las condiciones de seguridad de
sus entornos. En este marco, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia a
través de la direccién de Prevencion y Cultura Ciudadana, implementd una estrategia para
el fortalecimiento de las instancias de participacion comunitaria tales como frentes de
seguridad local, asociaciones de jovenes, asociaciones de vecinos, comités de convivencia
de propiedad horizontal y juntas de acciébn comunal entre otras, para promover la
corresponsabilidad de los ciudadanos y lograr el mejoramiento de las condiciones de
seguridad y convivencia de los barrios de la capital. Esta estrategia se lleva a cabo en las
19 Localidades del Distrito.

Para el desarrollo de esta estrategia se implementd una ruta de participacion ciudadana
gue cuenta con dos componentes. El primero, consiste en un acompafiamiento técnico
realizado por un equipo de 60 personas entre gestores y enlaces de la SSCJ para el
desarrollo de capacidades comunitarias que permitan la identificacion de probleméticas en
materia de seguridad y convivencia que afectan a las comunidades, la definicion de
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acciones para mitigar dichas probleméticas y la implementacion y el seguimiento de dichas
acciones de manera conjunta con las autoridades competentes. El segundo relacionado
con un proceso de formacién a los lideres de las organizaciones locales para que
desarrollen capacidades con el fin de gestionar la convivencia en sus territorios mediante
la resolucion pacifica de los conflictos, el conocimiento y adecuada implementacion del
cbdigo de policia, y el conocimiento de rutas para efectuar denuncias. Para ello, se
desarrollaron jornadas de formacién en cuatro temas 1) Manejo Asertivo de Conflictos; 2)
Rutas de acceso a la justicia, 3) Derechos y mecanismos de proteccion; y 4) Codigo de
Policia.

Resultados

En la presente vigencia, 1.238 instancias de participacion elaboraron planes de accion con
el acompafiamiento del equipo territorial. Estos planes de accidn se basaron en identificar
las problematicas en materia de seguridad y convivencia por medio de ejercicios de analisis
situacional con las comunidades. Asi mismo, en estas instancias se implementaron
acciones que contribuyeron a mejorar las condiciones de seguridad y convivencia del
territorio.

A continuacion, se presenta el nimero de instancias que elaboraron su plan de accion e
implementaron acciones por localidad, durante 2018:

Resultados de instancias que elaboraron su plan de accion e implementaron acciones por localidad

Localidad Numero de

instancias
KENNEDY 161
SUBA 157
BOSA 116
CIUDAD BOLIVAR 102
ENGATIVA 100
USAQUEN 76
RAFAEL URIBE 66
USME 66
SAN CRISTOBAL 57
FONTIBON 45
PUENTE ARANDA 43
BARRIOS UNIDOS 37
TEUSAQUILLO 37
ANTONIO NARINO 36
CHAPINERO 36
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TUNJUELITO 29

SANTA FE 28
LOS MARTIRES 26
CANDELARIA 20

FUENTE: Elaborado por la Direccion de Prevencion y Cultura Ciudadana. Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

Las iniciativas planteadas en el marco de los planes de accion contemplaron acciones de
control y vigilancia en los entornos cercanos a estas instancias y acciones que involucraron
la participacion activa de la comunidad representada, tales como jornadas de
embellecimiento, apropiacion y cuidado del espacio publico.

En el marco del Convenio Interadministrativo no. 778/213 de 2017 establecido entre la
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte y la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, durante el 2018 se asignaron 41 estimulos en el Programa Distrital
de Estimulos a organizaciones culturales que en conjunto con instancias de participacion
ciudadana presentaron propuestas de intervenciones artisticas, deportivas y recreativas
para la apropiacion del espacio publico en sus entornos cercanos. De estos estimulos, 28
estimulos se llevaran a cabo hasta enero 31 de 2019. En sus tres versiones, la beca
“Iniciativas Culturales para la Convivencia” logré iniciar proyectos comunitarios orientados
a promover la convivencia y fortalecer procesos comunitarios ya existentes que ven en el
arte y las expresiones culturales un vehiculo de transformacion para desincentivar que
problematicas derivadas de las relaciones interpersonales, comunitarias y de las dindmicas
territoriales, escalen al uso de la violencia y tengan incidencia en delitos, afectando la
calidad de vida, la percepcion de seguridad ciudadana y el bienestar individual y colectivo.
En el 2018, se desarrollaron proyectos en 16 localidades de la ciudad: San Cristébal, Puente
Aranda, La Candelaria, Kennedy, Bosa, Chapinero, Ciudad Bolivar, Engativa, Fontibén,
Santa Fé, Suba, Usme, Tunjuelito, Antonio Narifio, Rafael Uribe Uribe y Teusaquillo.

Por otra parte, respecto al componente de formacion
se capacitaron 411 personas dentro del proceso en
al menos uno de los cuatro moédulos: Manejo Asertivo
de Conflictos, Rutas de acceso a la justicia,
Derechos, Mecanismos de proteccién y Cédigo de
Policia. Dentro de este grupo, 277 personas
culminaron el proceso formativo, y recibieron el
certificado 175 de ellas. Igualmente, gracias a la
articulacion con la Secretaria de Gobierno, dentro de
los lideres participantes, se logré la participacion de
37 lideres religiosos en estos encuentros formativos.
Lo anterior, representa un logro de las acciones
interinstitucionales por haber logrado vincular al Programa a otras instancias de

participacion ciudadana. Fuente: Direccion de Prevencion y Cultura Ciudadana,. Desarrollo de andlisis
situacional con grupo de mujeres de la localidad de Matrtires.
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Consejos Locales de Seguridad y Juntas
Zonales de Seguridad llevados a cabo hasta
noviembre de 2018

LOCALIDAD CLS JZS
ANTONIO NARINO 11 0
BARRIOS UNIDOS 12 5
BOSA 11 1
CHAPINERO 11 3
CIUDAD BOLIVAR 10 8
ENGATIVA 12 8
FONTIBON 11 5
KENNEDY 13 9
LA CANDELARIA 13 1
LOS MARTIRES 12 9
PUENTE ARANDA 10 0
RAFAEL URIBE URIBE 12 6
SAN CRISTOBAL 10 0
SANTA FE 12 1
SUBA 11 4
SUMAPAZ 10 0
TEUSAQUILLO 10 5
TUNJUELITO 12 2
USAQUEN 11 2
USME 9 9
Total 223 78

Por ultimo, se destaca que durante el 2018 se realizaron 78 Juntas Zonales de Seguridad

en las diferentes localidades de la ciudad.

Dificultades

e La convocatoria y participacion con la comunidad en general, mas alla de los lideres de

las instancias.

e Visibilizacion de las iniciativas culturales realizadas.
e Lograr vincular e implementar iniciativas de base comunitaria.

3. Programa Entornos Protectores

El programa de entornos protectores tiene como proposito consolidar diferentes zonas de
la ciudad como entornos seguros y libres de violencias, tales como zonas rosas, entornos
escolares, parques y estaciones de Transmilenio. En dichos entornos se desarrollaron, de
manera complementaria, actividades de control y de prevencion.
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3.1. Estrategia Entornos Escolares y Parques

El objetivo de esta estrategia es reducir el hurto a personas, las lesiones, rifias y microtrafico
en los entornos escolares y parques, a través de 1) Promover la corresponsabilidad
institucional y ciudadana mediante la apropiacién del espacio por medio del cuidado y
mejoramiento del espacio publico; 2) Fortalecer las capacidades comunitarias para la
promocién de practicas de autocuidado en los miembros de la comunidad educativa y
usuarios o residentes de entornos escolares y/o parques; 3) Contribuir con el mejoramiento
del entorno fisico de los entornos escolares y/o parques.

En el marco del Consejo de Seguridad que se adelant6 el 19 de enero del afio 2016 entre
la Administracion Distrital y el Gobierno Nacional, uno de los temas que se evalud
conjuntamente fue el de parques publicos con el fin de reducir la inseguridad en los parques
metropolitanos, zonales, vecinales y de bolsillo e incentivar el uso recreativo por parte de
las respectivas comunidades.

Se disefio junto con el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD, el Instituto Distrital
de las Artes — IDARTES, el Instituto Distrital para la Participacion y la Accibn Comunal —
IDPAC, la Policia Metropolitana de Bogota (Policia Ambiental, SIJIN, SIPOL, Fuerza
Disponible) y la Secretaria Distrital de Gobierno (Subsecretaria de Asuntos Locales y
Direccion de Seguridad Ciudadana, una estrategia de priorizacion de 100 parques
(metropolitanos, zonales, vecinales y de bolsillo). Con estos parques se buscd una
recuperacion mediante el arreglo del mobiliario (juegos infantiles, canchas sintéticas); la
intervencion situacional (recoleccién de basuras, iluminacién adecuada en horas nocturnas);
la garantia de seguridad en el parque y su entorno a través de un refuerzo en la presencia
institucional, especialmente por parte de la Policia Metropolitana de Bogota y sus unidades
especializadas; e igualmente se promovid la apropiacion cultural, recreativa y comunitaria
de estos espacios por medio de una oferta de actividades en estos ambitos por parte del
IDRD, el IDARTES, el IDPAC, la Secretaria de Integracion Social y las correspondientes
Alcaldias Locales.

Resultados

Respecto a las actividades realizadas en los entornos de cada una de las Instituciones
Educativas Distritales (IED) de la estrategia, se presenta a continuacion el numero de
acciones realizadas en el marco de los planes de accién, los cuales contienen actividades
encaminadas a lograr los objetivos establecidos por la estrategia:
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Acciones implementadas en los entornos escolares priorizados.

Localidad EMn?z?n%i Entrega_tips %e Celtr:;?:igiezsagieén Actividades Reuniones
Escolares Autocuidado Situacional® Culturales con rectores
Antonio Narifio 10 4980 6 6 17
Barrios Unidos 10 4146 6 4 17
Bosa 9 9460 11 7 34
Candelaria 10 4878 4 18
Chapinero 10 4338 4 18
Ciudad Bolivar 11 13176 15 13 44
Engativa 9 4909 3 19
Fontib6n 10 4766 6 4 15
Kennedy 8 14439 19 15 51
Los Méartires 9 7288 10 7 25
Puente Aranda 8 4690 6 5 19
Rafael Uribe 10 11934 14 14 36
San Cristébal Sur 9 9117 12 1 36
Santa Fé 10 5952 9 6 27
Suba 8 12289 7 2 39
Teusaquillo 8 6737 6 4 17
Tunjuelito 10 3044 3 2 10
Usaquén 8 6445 9 9 26
Usme 10 7247 9 5 26
Total general 177 139.835 163 114 494

Cabe mencionar que en las reuniones con rectores y en las mesas de entornos escolares,
en donde participaron entidades del nivel local y distrital, se coordinaron acciones
preventivas y de control en los entornos escolares (estas Ultimas mencionadas en el
componente de control).

En coordinacién con la Policia Nacional y Metropolitana se capacit6 a la comunidad
educativa en temas relacionados con la prevencion de Consumo de Drogas y otras
tematicas a través del programa “Abre tus Ojos” en las 58 IED. De igual manera, se realizé
la socializacion del Codigo Nacional de Policia y Convivencia por parte de la Secretaria

2 Se han logrado sensibilizar a 139.835 alumnos y padres de familia de las 58 instituciones educativas con
esquema de atencion diferenciada y se acompafio a los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa a la entrada y salida de los colegios minimos dos dias a la semana.

3 Se desarrollaron con un esquema de atencidn diferencial con base en recorridos diurnos y nocturnos de
validacion y reconocimiento de dindmicas sociales y delictivas.
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Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en 101 colegios; 50 privados y 51 distritales
capacitando a 5.804 personas respectivamente. Respecto a las actividades realizadas en
los entornos de los parques priorizados, se presenta a continuacion una tabla que resume

lo realizado:
Rea}li;acién de . . Informe de
en los parques Situacional

Antonio Narifio 8 4 9
Barrios Unidos 6 4 7
Bosa 9 7 9
Candelaria 3 2 3
Chapinero 4 4 5
Ciudad Bolivar 15 10 14
Engativa 6 2 5
Fontibdn 5 3

Kennedy 15 13 18
Los Méartires 10 7 8
Puente Aranda 7 8 10
Rafael Uribe 12 10 12
San Cristobal Sur 10 6 8
Santa Fé 6 3

Suba 11 8 10
Teusaquillo 4

Tunjuelito 4 4

Usaquén 6

Usme 7 1

Total general 147 105 157

En estos espacios se realizaron 26 ferias de servicio con el fin de generar apropiacion del
espacio publico y acercar la oferta distrital a la comunidad.

En el componente de fortalecimiento de capacidades
comunitarias se han creado 115 instancias de participacion (58
en |IED — 57 en parques) las cuales apadrinaron estos espacios
y se crearon planes de accién para mejorar la convivencia desde
los ambitos locales. Adicional a lo anteriormente expuesto, y =
dentro de la dltima linea de accién, en coordinacién con la
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - (UAESP)
- se gestiond el cambio o repotenciacion de la luminaria
existente en los entornos escolares y parques cambiando o

repotenciando 750 luminarias en 15 localidades. Fuente: Direccion
de Prevencion y Cultura Ciudadana 2018. Parque la Igualdad de Kennedy.
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Dificultades

¢ Baja participacion de la comunidad en algunos de los entornos priorizados.

¢ Dificultades para contar con los reportes emitidos por algunas entidades aliadas para la
implementacion de las estrategias.

e Poca oferta cultural y recreativa en algunos pargues, especialmente en los parques de
bolsillo y vecinal lo que dificulta su apropiacién y la participacion ciudadana.

3.2. Estrategia Transmilenio como un entorno protector

El objetivo de la estrategia es reducir la victimizaciébn de los usuarios del sistema de
transporte publico (especificamente en el delito de hurto a personas) y mejorar su
percepcion de seguridad, a través de: 1) La promocion de la corresponsabilidad institucional
y ciudadana mediante el cuidado y mejoramiento del entorno del sistema integrado de
transporte publico; 2) Fortalecer las capacidades comunitarias para la generacion de
practicas de autocuidado en los usuarios y residentes alrededor del sistema de transporte
publico; 3) Contribuir con el mejoramiento del entorno fisico de los entornos del sistema de
transporte publico.

La estrategia fue disefiada en tres lineas de accion: prevencion, atencién y control. Como
parte de las acciones de prevencion se gestion6 con cada entidad pertinente: la priorizacion
para cambio de iluminacién en un entorno de 200 metros a la redonda de cada estacion, se
realizaron operativos de reconocimiento y atencion a ciudadanos habitantes de calle, se
socializé la campafna “Nada justifica la violencia contra las mujeres” con los comerciantes
de los entornos, se orientdé a mujeres usuarias del sistema sobre acoso sexual y rutas de
atencion, se hizo la verificacién de antecedentes judiciales, y se realiz6 la socializacion de
Tips de autocuidado para prevenir el hurto. Cabe mencionar que los delitos, violencias y
conflictividades se traducen en una alta percepcion de inseguridad de las personas que
visitan y habitan Bogot4. Uno de los puntos criticos es el sistema de transporte-Transmilenio.
Las estaciones y los buses son espacios con altas concentraciones de personas, y por ende
se presentan oportunidades para que se den numerosos hurtos a personas en las
estaciones y entornos. Lo anterior resulta alarmante si se tiene en cuenta que Transmilenio
moviliza mas de 2.200.000 pasajeros por dia, lo que representa casi un tercio de la ciudad*.

Por lo tanto, las actividades de la estrategia se complementaron con acciones de control.
Al respecto, se realizaron registros a establecimientos de receptacion ilegal de celulares,
acciones de control en espacio publico mediante la aplicacion del nuevo cédigo de policia,
y se hizo el registro a usuarios en busqueda de elementos que comprometieran la seguridad
al interior del sistema, en estaciones de los entornos y en buses del SITP. Las acciones
realizadas siguieron las recomendaciones del Comité mensual de Seguridad en el cual esta
entidad ha venido participando de manera activa. Igualmente, se conté con un eje
transversal de mujer y género, pensado para atender la necesidad diferencial de las
mujeres respecto a su experiencia del uso de transporte masivo. Lo anterior teniendo en
cuenta que una meta del Plan de Desarrollo 2016-2020 es la de “Disminuir en 15 puntos
porcentuales el porcentaje de mujeres que considera que el sistema Transmilenio es

4 http://brtdata.org/location/latin_america/colombia/bogota
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inseguro™. En ese sentido, se garantizé la transversalizacion de la perspectiva de género y
se ejecutaron acciones especificamente para prevenir la violencia contra las mujeres de la
mano de la Secretaria Distrital de la Mujer y del IDPAC.

Resultados

La Estrategia de Transmilenio como entorno protector priorizé durante el primer semestre
de 2018 a 15 estaciones y sus entornos. Las estaciones priorizadas fueron: Ricaurte, Patio
Bonito, Las Aguas, Avenida Jiménez, Portal de Suba, Las Nieves, Calle 72, Portal de las
Américas, San Victorino, Alcala, Calle 45, Calle 85, Calle 19, Comuneros y Calle 76. Se
iniciaron acciones desde mediados de febrero de este afio. Para el segundo semestre de
2018 la priorizacion se ampli6 a 20 estaciones y sus entornos. Las nuevas estaciones
priorizadas fueron: Av. 39, Banderas, Biblioteca el Tintal, Calle 106, Calle 142, Calle 26,
Calle 57, Calle 63, Calle Marly, Museo Nacional, NQS Calle 75, Portal 80, P. Usme, P. del
Norte, P. del Sur, Profamilia, Restrepo, San Diego, Toberin, Universidades, donde se
realizaron acciones articuladas con las estaciones de policia local y con la creacién de
instancias de participacion en su entorno.

Desde la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia se destinaron 25 gestores de convivencia
para el segundo semestre de afio, los cuales
desarrollaron la socializacion de tips de autocuidado
para prevencion del hurto a personas y promocién de
la denuncia impactando a 54.758 personas en 36
estaciones. Para asegurar la presencia institucional
en las demas estaciones, Transmilenio contrat6 a 60
mediadores de convivencia los cuales han sido capacitados por esta entidad en prevencion
situacional de la violencia y promocion del enfoque de género, este equipo garantizo la
presencia institucional en las estaciones adicionales. Fuente: Direccién de Prevencion y Cultura
Ciudadana, equipo gestoras en jornada de no violencia contra la mujer.

Para el 2018 se realizaron dos intervenciones de
Urbanismo Téctico en la Estacion las Aguas, el cual
tiene como fin “Generar Intervenciones con
presencia institucional en estaciones de Transmilenio
y sus entornos inmediatos para mejorar la percepcion
de seguridad y situacion de victimizacion de la
comunidad.” Logrando ordenar y cualificar el entorno

urbano de las estaciones de Transmilenio. Fuente:
Direccion de Prevencién y Cultura Ciudadana 2018. Urbanismo
Téctico. Fotografias Estacion de la Aguas

Para fortalecer la cultura ciudadana en el sistema de transporte, la Secretaria de Seguridad
Convivencia y Justicia gestioné de la mano con la Secretaria de Cultura y Transmilenio, la
convocatoria “Entornos Protectores”, en el marco del Programa Distrital de Estimulos para
la Cultura Ciudadana, la cual tuvo como objetivo promover y fortalecer iniciativas de cultura
ciudadana desde el arte, la cultura y la pedagogia social en las estaciones de Transmilenio.
Las estaciones donde se realizaron estas acciones fueron: Ricaurte, Patio Bonito, Las
Aguas, Avenida Jiménez y Portal de Suba.
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En el componente de mejoramiento fisico de la estrategia, se gestiond conjuntamente con
la UAESP, el remplazo y cambio de iluminacién en un entorno de 200 mts de las estaciones
priorizadas. A la fecha, se cambié el tipo de iluminacion a LED en las estaciones Ricaurte,
Patio bonito, Av. Jiménez, Portal Américas y Calle 19, esto representa aproximadamente el
cambio de 5.000 luminarias en el marco de la estrategia Entornos Protectores.

Asimismo, esta Secretaria fortalecié la articulacion de la Policia en la estrategia, en lo que
refiere a su componente de control. Asi, se han impulsado Planes Mochila y Guitarra, que
tuvieron los siguientes resultados operativos desde el Comando de Transporte Masivo:
2.698 personas capturas, 8.316 personas conducidas, 18.855 armas blancas incautadas,
12 armas de fuego incautadas, 37.339 dosis de estupefacientes, 107.024 comparendos

impuestos por la ley 1801, 5.615 procedimientos de control contra ventas informales. Fuente:
Policia de Transporte Masivo

Igualmente, la Estrategia de Entornos Protectores — Transmilenio trabajé de la mano con
otras entidades Distritales como la Secretaria de Gobierno y la Direccion Administrativa
Especial para la Defensa del Espacio Publico DADEP en la recuperacion del Espacio
Publico como en las Estaciones Calle 40 sur, CDS - Carrera 32 y NQS- Calle 75.

Por dltimo, se particip6 en jornadas de Bicidenuncia,
Plan Navidad, Semana de no violencia contra la Mujer en
las zonas aledafias a las estaciones de Transmilenio
difundiendo informacién al ciudadano en funcién de la
seguridad y se particip6 en operativos de Migracion
Colombia, Policia de Infancia y Adolescencia en la
identificacion de riesgos en las ventas informales y en la

explotacion de menores en la Estacion Héroes. Fuente:
Direccion de Prevencién y Cultura Ciudadana, equipo de gestores de
convivencia en Plan Navidad.

Dificultades

¢ Baja participacion activa de la ciudadania en torno al autocuidado y la corresponsabilidad
en la prevencién del delito y la convivencia.

¢ Baja denuncia por parte de la ciudadania.

e Algunas de las acciones de entidades participantes se ven limitadas debido a la
capacidad institucional para atender la totalidad de estaciones priorizadas.

3.3. Estrategia Farraen LaBuena

Farra en la Buena es un ejemplo de una estrategia de cultura ciudadana para la convivencia,
la cual tiene como propésito promover formas de sociabilidad en las que los ciudadanos no
justifiguen o validen formas de violencia en escenarios de rumba, contribuyendo asi a la
disminucion de las lesiones personales y rifias, a través de: 1) Promover comportamientos
responsables y no violentos a los consumidores de la rumba y alcohol; 2) Promover la
corresponsabilidad por parte de los duefios y trabajadores de los establecimientos para
contribuir con una rumba segura; 3) Contribuir con el mejoramiento del entorno fisico de las
zonas de rumba. Las estrategias y acciones de cultura ciudadana buscan generar
transformaciones de habitos o comportamientos que sean problematicos para la
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convivencia. Asi mismo, buscan ser una invitacion a los ciudadanos para resolver, desde la
corresponsabilidad, problemas urbanos ante los cuales es necesario la cooperacion de
todos. Para el caso de la ciudad de Bogoté las rifias han sido una preocupacién central,
puesto que las peleas y agresiones fisicas entre ciudadanos estan poniendo en juego la
vida, especialmente la vida de hombres jovenes. Por lo tanto, Farra en la Buena busca
desnaturalizar las justificaciones y motivaciones que llevan a comportamientos violentos
por parte de quienes frecuentan bares y discotecas en las zonas de rumba de Bogota, y
aumentar la disposicion de los espectadores de una rifia (especialmente acompafiantes del
potencial agresor) a desactivarla de forma pacifica a través de mecanismos de mutua
regulacién.

La primera fase de la estrategia fue implementada
en alianza con la Corporacion Visionarios de
Colombia (Corpovisionarios); y fue llevada a cabo
entre marzo y junio del 2017 en las principales
cinco zonas de rumba de la ciudad. Las zonas
abarcadas se ubican en las localidades de Bosa,
Chapinero, Kennedy y Tunjuelito. En cada
localidad habia una zona, excepto en Chapinero
donde habia dos: zona calle 60 y zona “T”. La
priorizacion de las zonas se dio por concentracion
de sitios de rumba y cumplimiento de los requisitos
para las actividades comerciales de sus

establecimientos. Fuente: Direccién de Prevencion y Cultura Ciudadana. Implementacién Farra en la
Buena 2018. Localidad de Antonio Narifio y Suba

Para el afio 2018 la estrategia continua su implementacion en 10 zonas priorizadas, por
medio de 10 colectivos artisticos seleccionados a través del Programa Distrital de Estimulos
de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte y en el marco del convenio
interadministrativo N° 778 de octubre de 2017. A cada zona de rumba se le asigné una
organizacion cultural propia. Durante el 2018 en total se han ejecutado tres ediciones de la
beca del programa Distrital de Estimulos en cada una de las diez zonas de rumba
priorizadas®. El equipo territorial de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia
acompafd las intervenciones y los encuentros con comerciantes que lideran las
organizaciones ganadoras de la beca. Por su parte el equipo central sistematizé, acompafié
y realizé el seguimiento de las implementaciones con el fin de hacer una supervision técnica
para garantizar que los principales mensajes e invitaciones de Farra en la Buena se estén
llevando a cabo. Asi mismo, al inicio de cada edicién de la beca se realizaron diferentes
encuentros con las organizaciones ganadoras para alinear expectativas técnicas y
operativas sobre la estrategia, asi como fortalecer conocimientos de género, cultura
ciudadana, entre otros.

5 Las zonas en el 2018 fueron “Venecia” en Tunjuelito, “Cuadra Alegre” en Kennedy, “Chapinero Central” y “la T” en
Chapinero, “Bosa Piamonte” en Bosa, “Modelia” y Fontibon centro en Fontibon, “Restrepo” en Antonio Narifio, “Chorro de
Quevedo” en La Candelaria, “Subazar” en Suba y “Galerias” en Teusaquillo
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Resultados

En total durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2018, se realizaron 327
intervenciones culturales, impactando aproximadamente a 23.871 personas.

C. por Proyeccién
Zona FBI | FBII FB Il Intervenciones P total
jornada .
ciudadanos
1 Fontibon - Centro 12 14 4 30 50 1.500
2 Bosa - Piamonte 14 14 9 37 40 1.480
3 Teusaquillo - galerias 9 14 6 29 40 1.160
4 Chapinero - Zona T 8 14 10 32 100 3.200
5 Suba - Subazar 14 14 6 34 60 2.040
6 Kennedy - Cuadra 20 13 8 41 50 2.050
Alegre
7 Tunjuelito - Venecia 6 14 8 28 60 1.680
Chapinero - Central 13 14 8 35 80 2.800
9 Antonio Narifio - 10 11 7 28 100 2.800
Restrepo
10 | La Candelaria- Ch. Qy 14 14 5 33 150 4.950
Cll. 19
Total / Promedio 120 136 71 327 73 23.871

FUENTE: Elaborado por la Direcciéon de Prevencion y Cultura Ciudadana. Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

Asimismo, se han desarrollado talleres en las zonas de intervencién con comerciantes a los
cuales han asistido aproximadamente 123 personas, asi:

Zona Presentacion Talleres Total
estrategia comerciantes talleres
1 Fontibdn - Centro Realizado 2 1 0 3
2 Bosa - Piamonte Realizado 3 4 0 7
3 Teusaquillo - galerias Realizado 3 0 0 3
4 Chapinero - Zona T Realizado 2 0 0 2
5 Suba - Subazar Realizado 3 0 1 4
6 Kennedy - Cuadra Alegre Realizado 0 1 0 1
7 Tunjuelito - Venecia Realizado 3 1 0 4
8 Chapinero - Central Realizado 2 3 0 5
9 Antonio Narifio - Restrepo Realizado 3 3 1 7
10 | La Candelaria-Ch. Qy CIl 19 Realizado 2 1 2 5
Total / Promedio 23 14 4 41

FUENTE: Elaborado por la Direccion de Prevencion y Cultura Ciudadana. Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia. Diciembre 2018.

Con el fin de complementar las acciones de prevencion la estrategia, se realizaron 26
acciones de control (operativos IVC) a establecimientos de comercio con expendio y
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consumo de bebidas alcohdlicas. Al respecto se asegur6 que las acciones de prevencion
y control tuviesen un horario diferenciado.

Dificultades

¢ Baja asistencia de los comerciantes a los espacios convocados desde la estrategia.

¢ Vigencia de la beca en fechas centrales como dias del mundial de futbol en los cuales
jugaba la seleccién Colombia, celebraciones de Halloween y finales de noviembre
cuando se dan los festejos por cierres de afo de las universidades y empresas.

e Contextos complejos con dinamicas de microtrafico de SPA, jaladores de bares y hurtos
que dificultan en algunos casos las implementaciones y reducir las lesiones y homicidios
de la zona.

e En algunas ocasiones, contar con transporte para hacer el seguimiento por parte del

equipo territorial y central de la SSCJ.

De las dificultades manifestadas por las organizaciones culturales se destacan como:

v Alineacion entre algunas entidades del distrito.

v' Demora en los procesos para obtener los permisos necesarios para las instalaciones e

implementaciones necesarias.

v" Acceso al interior de algunos bares para desarrollar las intervenciones.

v" A nivel operativo la posibilidad de lluvia fue una dificultad reportada pues limitaba las

implementaciones en el espacio publico.

COMPONENTE: CONTROL DEL DELITO

La Direccién de Seguridad de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia tiene a su cargo
la implementacion de programas de control del delito que logren impactar las metas del
Plan de Desarrollo, en las localidades priorizadas en la Ciudad. Los programas se enfocan
en la reduccion de los delitos de alto impacto descritos en el PISCJ.

1. Programa de Intervencién en Territorios de Alta Complejidad.

El programa de Intervencion en Territorios de Alta Complejidad tiene como objetivo
desafectar los territorios de la comision delitos contra la vida y el patrimonio, microtréafico,
extorsion y enajenacion ilegal de tierras protegiendo y garantizando los derechos de la
comunidad. Asi como, el apoyo a la investigacion y judicializacion de redes criminales para
su desarticulacién, con el objetivo de ejercer control y presencia institucional en las
localidades del Distrito Capital.

1.1. Estrategia: Modelo de Intervencion en Territorios de Alta Complejidad (TAC).

Un territorio de alta complejidad se entiende como un territorio en donde la capacidad de
las estructuras criminales amenaza de manera directa el bienestar ciudadano y la
gobernabilidad local. Se debe tener en cuenta que en los TAC el aumento del delito se da
por la suma de una serie de probleméaticas que confluyen sinérgicamente y complejizan la
identificacion de las mismas. En este sentido, la intervencion no se enfoca exclusivamente
en la reduccion del delito, adicional asume que la reduccion del delito estd enmarcada en
la transformacion del territorio y la garantia de la presencia institucional, mediante la
articulacion de los programas de atencion que cada entidad del Distrito puede ofrecer
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acorde a su misionalidad. Adicionalmente, el desarrollo de la estrategia permite adelantar
un ejercicio de anticipacion estratégica en los territorios ya intervenidos, lo que proporciona
la posibilidad de generaralertas tempranas de problematicas que se estén volviendo a
asentar en el mismo.

Esta estrategia tiene como objetivo la disminucién en la comisién de delitos: homicidio,
lesiones personales, hurtos, microtrafico, extorsion y enajenacion ilegal de tierras en los
TAC. La estrategia busca adelantar acciones tales como: 1) Desarticular estructuras
criminales en los TAC; 2) Mejorar la percepcion de seguridad en el barrio y la localidad,
segun el territorio intervenido; 3) Fortalecer la oferta institucional, con base en la
caracterizacion del territorio; 4) Incentivar la corresponsabilidad a través de las instancias
de participacion ciudadana.

Resultados:
Zona Centro:

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, para el afio 2017 disefié e
implementdé un plan de accién de seguimiento y sostenibilidad a las intervenciones
realizadas a lo largo del afio 2016 en la Zona Centro, la cual comprende los sectores de:
“el Bronx”, La Favorita, Santa Fe, San Bernardo y Las Cruces. Para el afio 2018, dando
continuidad a la linea de control del delito, desde la estrategia Fortalecimiento a la Vigilancia
y Control de Delitos contra la Vida y el Patrimonio, se acompafiaron las actividades que se
relacionan a continuacion:

Afo Actividad Territorio No. Resultados Incautaciones
actividades
Acciones de IVC 22 29 sellamientos | 11 botellas licor
preventivos adulterado — 50
litros de cerveza
vencida.
Traslado voluntario Ciudadanos 22 Traslado 102 CHC NA
habitante de calle
2018 Ferias de Servicios Atencién 6.200
7 personas* NA
Planes de registro y control a Zona 8 400 verificaciones de | NA
personas (Transporte Publico) Centro antecedentes
personales*
Planes de registro y control a 7 600 verificaciones de | NA
personas (Entornos Escolares y tecedent
Parques) antecedentes
personales*
Planes Baliza para la disuasion del 2 NA NA
delito

Fuente: (Equipo Territorios de Alta Complejidad - TAC, 2018.). *Cifras aproximadas de atencion

Adicionalmente, para el dltimo trimestre de 2018, en la localidad de Los Martires se lleva a
cabo la Operacion Penumbra obteniendo los siguientes resultados:

Fase 1:

v' Verificacion de antecedentes y registro a personas: 4.985
27
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v’ Cierre a establecimientos de comercio: 40

v Incautacion de estupefacientes: 18.856 gramos
v/ Capturas por receptacion: 22

v/ Capturas por orden judicial: 45

v’ Capturas en flagrancia: 115

Fase 2:

v 7.200 personas atendidas en la Feria de Servicios (Barrios: Santa Fe, La Estanzuela y
La Favorita)
v’ Participacion de 13 Entidades Distritales.

Kennedy:

De igual manera esta Secretaria lideré desde 2017 la intervencion integral al barrio Maria
Paz en la localidad de Kennedy, llamado Operacion Troya con diferentes resultados en
materia de sellamientos, capturas y desmantelamiento de bandas. Durante el afio 2018 se
articul6 con diferentes Entidades Distritales la ejecucién de estrategias de prevencion y de
mitigacion del delito para la sostenibilidad de las acciones desarrolladas, obteniendo como
resultado lo siguiente:

Afio Actividad Territorio No. Resultados Incautaciones -
actividades Capturas
Fortalecimiento  Frentes de 8 Instalacion (6) Camaras
Seguridad Local . NA
para el control de delito
Articulacién SUPERCADE 1 Atencién 3.450 personas* NA
MOVIL
Actividades de sostenibilidad _Integracién de Entidades
para el control del delito 44 Distritales NA
2018 Acciones de IVC 21 35 sellamientos | NA
preventivos
Planes de registro y control a 12 200 verificaciones de | Traslado 1
personas (Transporte Publico) . | ciudadano —
Kennedy antecedentes personales Circular roja
interpol
Planes Baliza para la disuasion 12 NA NA
del delito
Ferias de Servicios 2 Atencién 60 personas* NA

Fuente: (Equipo Territorios de Alta Complejidad, 2018.). *Cifras aproximadas de atencion

Rafael Uribe:

Para el 2018, en desarrollo de la Estrategia de Territorios de Alta Complejidad, se han
obtenido los siguientes resultados en la localidad:

Afo Actividad Territorio No. Resultados Incautaciones -
actividades Capturas
Articulacion MEBOG NA Desarticulacion Banda | 17 personas
“ . N Capturadas
Los Obispos
2018 Rafael
Desarticulacién de Bandas Uribe 22 NA NA

Fuente: (Equipo Territorios de Alta Complejidad, 2018.). *Cifras aproximadas de atencion
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Con el fin de desarrollar acciones para incidir en la disminucién de los indices de violencia
y delitos, el dia 1 de febrero de 2018 en el marco del “Plan Metrépoli” con el apoyo de la
Alcaldia Mayor de Bogot4, la Fiscalia General de la Nacién, Seccional Bogota y la MEBOG,

se realiz6 la “Operacion Penumbra” obteniendo los siguientes resultados:

e Desarticulacion de seis (6) estructuras criminales dedicadas al homicidio, secuestro,
concierto para delinquir, tréfico y porte de armas de fuego, hurto a personas y trafico
de estupefacientes.

e Cincuenta y dos (52) capturas en toda la localidad.

Adicionalmente, en el marco de la estrategia de Fortalecimiento a la Vigilancia y Control de
Delitos contra la Vida y el patrimonio se realizaron diversas actividades de articulacion
presentando los siguientes resultados operativos:

Afo Actividad Territorio No. Resultados Incautaciones -
actividades Capturas
2018 | Articulacion SUPERCADE 2 Atencion — 5.500 | NA
MOVIL personas
Actividades d renibilidad _Integracion de | NA
ctividades de sostenibilida . .
para el control del delito 44 Entidades Distritales
Acciones de IVC ) 31 73 sellamientos | 2 capturados —
Ciudad preventivos 78 unidades
Bolivar incautadas
Planes de registro y control a 6 200 verificaciones de | Traslado 1
personas (Transporte antecedentes ciudadano —
Publico) Circular roja
personales* interpol
Planes Baliza para la 20 NA NA
disuasion del delito
Ferias de Servicios 12 Atencién 5.472 | NA
personas*

Fuente: (Equipo Territorios de Alta Complejidad, 2018.). *Cifras aproximadas de atencion

Canal Comuneros:

Ademas, se realiz6 el acompafiamiento a treinta y dos (32) jornadas de sensibilizacién a
ciudadanos habitantes de calle en el Canal Comuneros, en las localidades de Los Martires

y Santa Fe.

Av. Calle 26 # 57- 83
Torre 7 Tel: 3779595
Cadigo Postal: 111321
WWW.SCj.gOV.CO

Localidad

Barrios priorizados

Santa Fe

Cruces
San Bernardo

Los Martires

Santa Fe

Samper Mendoza
Ricaurte

La Favorita

La Estanzuela

29
»

s0GOT,
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

Maria Paz

Kennedy El Amparo

Potosi

Sierra Morena |l
Arborizadora Alta
Los Alpes

Ciudad Bolivar

Fuente: Direccion de Seguridad y Oficina de Andlisis de la
Informacion y Estudios Estratégicos - OAIEE. Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Esta priorizacién involucra la implementaciéon de un plan local de acciones diferenciadas
efectuadas a través de jornadas integrales de prevencion y denuncia del delito, aplicacion
del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia, atencién a menores de edad en condicion de
vulnerabilidad o presunta explotacion sexual, abordaje a CHC, registro de antecedentes
judiciales, registro a vehiculos, verificacién de condiciones de migracion de los ciudadanos
extranjeros identificados en las zonas y jornadas méviles de denuncia y acceso a la justicia
en articulacion con la MEBOG, entidades de la Administracion Distrital, el CTI de la Fiscalia
General de la Nacion, Seccional Bogota, Migracion Colombia y actores locales tales como
las alcaldias locales e Instancias de Participacion Ciudadana.

Dificultades

e Se requiere mayores recursos para garantizar la sostenibilidad de la oferta institucional
de acuerdo a los compromisos adquiridos en la planeacion.

¢ Anticipar la reconfiguracion del delito en ciertas zonas intervenidas.

e Se debe continuar con el proceso de masificar el mensaje sobre la presencia de oferta
institucional a través de canales comunitarios eficientes.

1.2. Estrategia: Apoyo ala investigacion y judicializacion.

La estrategia de Apoyo a la investigacion y judicializacion se encuentra orientada al apoyo
a la desarticulacion de redes criminales, con el objetivo de ejercer control a la ocurrencia
de delitos en el Distrito Capital mediante el analisis de informacién y consolidacién de
reportes de seguridad ciudadana que integran la informacion sobre delitos de mayor
impacto. La funcion principal en esta estrategia es adelantar acciones de colaboracion con
las autoridades para facilitar la realizacibn de operativos y suministrar informacion
consolidada para la planeacién y ejecucion de los mismos. Los operativos que se adelantan
son de competencia de la MEBOG vy la Fiscalia, con lo que las acciones y los resultados de
los operativos no son reportados por la SSCJ.

Resultados

Control de los delitos generados en los asentamientos humanos irregulares — ocupaciones
ilegales.

Con base en mesas de coordinacion, se ha llevado a cabo la articulacién comunitaria,
interinstitucional e interagencial sobre informacion de estructuras criminales dedicadas a la
enajenacion ilegal de predios y delitos conexos en el Distrito Capital, especificamente en
localidades como: Bosa, Usme, Ciudad Bolivar y Rafael Uribe Uribe. Es asi como se
consolidaron doce (12) reportes de seguridad ciudadana, entendidos como informes
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técnicos elaborados por un profesional del programa de TAC de la Direccion de Seguridad,
con destino a la Policia Metropolitana de Bogota o la Fiscalia General de la Nacién, donde
se da impulso a una noticia criminal en curso o si asi lo estima la entidad competente, se
apertura una nueva; con el fin de aportar informacién recolectada a través de fuentes para
el apoyo en el desmantelamiento de estructuras criminales dedicadas a la enajenacion
ilegal de predios y delitos conexos en el Distrito Capital, asi: Poligono Caracoli - localidad
de Ciudad Bolivar y Poligono San German - localidad de Usme.

Control de los delitos de hurto a celulares, bicicletas, vehiculos, residencias y comercio.

En cuanto a los resultados del presente afio, se realizé la caracterizacion de situaciones y
consolidacion de 1 reporte de seguridad ciudadana que integra informacion de estructuras
criminales dedicadas al hurto, receptaciéon y manipulacion de equipos moviles terminales,
sector Luceros — localidad de Ciudad Bolivar.

Control del delito de homicidio.

Se evidencia los siguientes resultados: caracterizacion de situaciones y consolidacién de 1
reporte de seguridad ciudadana que integra informacion de estructuras criminales
dedicadas al homicidio en los barrios Resurreccién y Luis Lépez de Mesa en la localidad de
Rafael Uribe Uribe.

Control del delito de microtrafico.

Como resultados de gestion del 2018 la caracterizacion de situaciones y consolidacion de
3 reportes de seguridad ciudadana que integran informacion de estructuras criminales
dedicadas a microtrafico de estupefacientes.

Con base en lo anterior el 2018 se han llevado a cabo 10 reportes de seguridad ciudadana
como apoyo a las entidades de investigacion y judicializacién de la ocurrencia de delitos en
el Distrito Capital.

Dificultades

e El tiempo de reorganizacion del comportamiento delictivo es menor al tiempo requerido
para el trabajo de analisis adelantado por las especialidades de la Policia.

2. Programa de Fortalecimiento a la Vigilancia.

El programa consiste en el levantamiento y el analisis de informacion de tipo cualitativo y
cuantitativo sobre los delitos, la priorizacion de territorios con concentracion de su
ocurrencia, el disefio de intervenciones interinstitucionales con capacidad de incidencia en
los factores que los propician y por ultimo, el fortalecimiento de las capacidades de los
actores participantes. La estrategia apunta a establecer una interaccién directa con
autoridades de Policia de Vigilancia y de Policia Judicial para fortalecer sus capacidades,
generar un mayor nivel de articulacion interinstitucional entre ellas mismas y apoyar sus
intervenciones territoriales a través de la participacion de multiples sectores tanto distritales,
como regionales y nacionales.
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2.1. Estrategia: Fortalecimiento a la Vigilanciay Control de Delitos contra la Vida.

La estrategia busca establecer una interaccién directa con autoridades de Policia de
Vigilancia y de Policia Judicial para fortalecer sus capacidades, generar un mayor nivel de
articulacion interinstitucional entre ellas mismas y apoyar sus intervenciones territoriales a
través de la participacion de mdltiples sectores tanto distritales, como regionales y
nacionales. Asi, el objetivo es disminucion en la comision de delitos contra la vida como
homicidio y lesiones personales generando condiciones de garantia que permitan minimizar
la ocurrencia de los delitos contra la vida, a través de acciones de control y vigilancia en
zonas de concentracién del delito, propiciar la articulacion entre entidades, con el fin de
hacer mejores y mas eficientes controles, movilizar a las entidades para realizar acciones
de control en los lugares, las fechas y escenarios priorizados por la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, y propiciar acciones de control junto con la Policia
Metropolitana de Bogot& en entornos priorizados por la SSCJ como entornos escolares,
parques y estaciones del Sistema Transmilenio.

Las acciones para el control de lesiones personales, se enfocan en los escenarios
identificados por la Oficina de Analisis de Informacion y Estudios Estratégicos (OAIEE) en
los que hay mayor ocurrencia del delito. Por lo cual, la Direccion de Seguridad ha priorizado
el liderazgo y realizacion de visitas multidisciplinarias de Inspeccion, Vigilancia y Control
(IVC) a establecimientos de comercio de alto impacto

Resultados

Durante el 2018, se adelantaron setenta y nueve (79)
acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control -IVC- a
establecimientos de comercio con expendio y consumo de
bebidas alcohdlicas, prioritariamente en zonas con
concentracion de homicidios, lesiones personales y rifias. De
esas acciones, y cComo se menciona en un aparte anterior de
este informe, veintiséis (26) fueron realizadas en zonas de la
estrategia Farra en la Buena, con el objetivo de adelantar
actividades de prevencion y de control en una misma zona.
No obstante, es de mencionar que, aunque las mismas son
realizadas en los mismos espacios, tienen tiempos
diferentes; es decir, nunca se realiza una accion de IVC con una implementacion de Farra
en la Buena de manera simultdnea. Para la realizacion de estas acciones se conto con la
participacion estratégica de las secretarias distritales de Gobierno (incluyendo alcaldias
locales), Salud y Ambiente, la Personeria Distrital, la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos, la Gobernacién de Cundinamarca, la Organizacion Sayco y Acinpro y
Migracién Colombia. Todos estos actores brindaron apoyo a la Policia Metropolitana de
Bogota en materia de inspeccién y vigilancia, con miras a ejercer control con el criterio
técnico de su competencia. Las localidades en las que se realiz6 el mayor numero de
acciones de IVC fueron las de Kennedy, Ciudad Bolivar, Santa Fe y Antonio Narifio, las
cuales son, al mismo tiempo, aquellas que registran el mayor nUmero de ocurrencia de

lesiones personales y rifias. Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, Direccion
de Seguridad, 2018.

Por otro lado, desde esta estrategia, se ha hecho una articulacion con la Fiscalia General
de la Nacion, Seccional Bogota y la DIJIN, con el fin de fortalecer las capacidades de la
Policia Metropolitana de Bogota — MEBOG (perteneciente al Modelo Nacional de Vigilancia
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Comunitaria por Cuadrantes —MNVCC) en materia de atencion del lugar de los hechos de
homicidio. Lo anterior, como resultado de un trabajo de diagnéstico realizado por estas
entidades y la MEBOG, el cual se llevé a cabo durante el segundo semestre del afio 2018,
donde se evidencio la necesidad de dotar de elementos basicos a los cuadrantes del Distrito
Capital para atender estos casos. Tales elementos seran provistos por la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia mediante un kit, que contendra tapabocas, guantes,
material para embalar, rétulos, formatos y otros articulos que buscan mejorar aspectos
técnicos y aumentar la tasa de resolucion de casos de homicidio en la ciudad. El contrato
para la provision de estos kits se firmo a finales del mes de diciembre de 2018 y su entrega
estd prevista para el primer trimestre de 2019, la cual ademas estard acompafiada de una
charla que sera impartida por la Fiscalia y la DIJIN.

Dentro de otro componente del programa, la Direccion
de Seguridad ha adelantado acciones de control en
Entornos Protectores mediante la articulacion con la
Policia Metropolitana de Bogota, el Grupo de
Proteccion de Infancia y Adolescencia, y entidades a
nivel local, obteniendo como resultado la realizacion de
cincuenta y cinco (55) jornadas de registro a personas
(conocidos como “Planes Mochila) a la entrada y salida
de las Instituciones Educativas Distritales, para el
ultimo trimestre de 2018. Esta estrategia, que busca la
reduccién de la ocurrencia de lesiones personales, hurtos y consumo de estupefacientes,
cubre los 58 entornos escolares de las instituciones educativas distritales con esquema de
atencion diferenciado, definidos por las secretarias distritales de Educacion, Seguridad y
por la Policia Metropolitana de Bogota. Las localidades en las que mayor nimero de
intervenciones de este tipo realizaron, fueron las de Kennedy, Ciudad Bolivar y Rafael
Uribe. Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, Direccién de Seguridad, 2018.

Bajo esa misma linea, el componente de transporte publico fue objeto de intervencién a
través del registro a personas en paraderos, estaciones y buses que hacen parte del
Sistema Integrado de Transporte Publico del Distrito Capital. Estas intervenciones,
conocidas como “Planes Guitarra”, registran un total de sesenta y tres (63) jornadas en los
meses de octubre, noviembre y diciembre, y tienen fundamentalmente, el propésito de
reducir la ocurrencia de hurtos en el transporte publico, asi como la incautacion de armas
blancas o de fuego.

Por dltimo, dentro del mismo componente de entornos protectores, se dio inicio a la
realizacion de acciones de control en los 58 parques priorizados en el marco de la Mesa
Distrital de Parques. Estas acciones, conocidas como “Planes Baliza”, tienen por objetivo
realizar registros a personas en estos pargues Yy sus entornos, asi como hacer presencia
institucional a través de vehiculos y personal de la Policia de Vigilancia de cada una de las
estaciones.

Dificultades

e Con el desarrollo creciente de actividades que involucran al Grupo de Infancia y
Adolescencia (GINAD) de la Policia Metropolitana, se ha observado que la capacidad
operativa de este grupo es limitada debido al nimero de funcionarios con el que cuentan
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y algunas dificultades logisticas. Los controles a menores de edad en parques y entornos
escolares se dificultan en ese sentido.

e Para el caso de las zonas con alta concentracion de establecimientos de comercio de
alto impacto, hace falta una articulacion mas fuerte con la Direccién para la Gestién
Policiva de la Secretaria Distrital de Gobierno, con miras al cierre definitivo de los
establecimientos comerciales que no ajustan su funcionamiento a la Ley 1801 de 2016.

2.2. Estrategia: Fortalecimiento a la Vigilancia y Control de Delitos contra el
Patrimonio.

La estrategia tiene como propédsito la disminucion de los delitos contra el patrimonio
especialmente los relacionados con hurto a: personas, celulares, bicicletas, residencias,
automotores y comercio, para lo cual se requiere; 1) generar condiciones de garantia a los
ciudadanos que permita minimizar la ocurrencia de los delitos contra el patrimonio, a través
de acciones de control y vigilancia en zonas de concentracion del delito, 2) propiciar la
articulacion entre entidades, con el fin de hacer mejores y més eficientes los procedimientos
y generar una cultura de buenas practicas, 3) gestionar y acompafiar la realizacion de
acciones de control en los lugares y escenarios priorizados por la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, y 4) propiciar acciones de control junto con la Policia
Metropolitana de Bogota en entornos priorizados por la SSCJ como: zonas comerciales,
ciclorutas, grandes superficies y zonas residenciales.

En el 2017 se realizaron actividades de andlisis de la informacion sobre la ocurrencia de
delitos en la ciudad, localizacién, factores de riesgo, periodicidad y modo de operacion de
los actores involucrados. Con lo cual, se logré generar acciones puntuales, priorizando las
necesidades de los territorios y de los mecanismos de reaccion de la Policia a través del
fortalecimiento de las herramientas tanto tecnolégicas como de infraestructura y de parque
automotor. En la actualidad, cada uno de los delitos contra el patrimonio tiene un plan de
trabajo que se encuentra enmarcado dentro de los lineamientos del Plan Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia- PISCJ- y sus respectivos capitulos locales que se
evallan periédicamente, con el fin de revisar el impacto generado y las alternativas de
intervencion que permitan continuar con el objetivo de reduccién estimado de los delitos.

Resultados:

Para el afio 2018, la Direccién de Seguridad gestion6 y acomparfié acciones de control en
las localidades priorizadas por el indicador de hurto a celulares segun la ocurrencia del
delito, y como resultado de la gestion se hicieron veintiséis (26) operativos en los que se
lograron veintiséis (26) capturas por parte de la Direccion de Investigacion Criminal e
Interpol -SIJIN. También, se incautaron quinientos treinta (531) celulares y se realizaron
setenta (70) suspensiones de la actividad econémica por Ley 1801 de 2016 de doscientos
veintisiete (227) establecimientos visitados. Adicionalmente se genero la aprehension de
cuatro mil treinta y dos (4.032) unidades de accesorios para celular, trescientos veintitn
(321) relojes y veinte (20) bolsas con accesorios para celulares. En el marco de estas
actividades se desatrticularon tres (3) bandas de hurto a celulares.

Adicionalmente, en el marco de la Operacién Penumbra 2, realizada por la -SIJIN-, en apoyo
a las labores realizadas por la Policia Metropolitana de Bogotd, se adelantaron sesenta y
tres (63) capturas, seis (6) bandas desarticuladas, treinta y cuatro (34) allanamientos,
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trescientos cincuenta y nueve (359) celulares incautados y catorce (14) cierres definitivos
por Cédigo de Policia.

Como medida de prevencion para este delito, teniendo en cuenta un estudio de
modalidades de hurto se crearon una serie de recomendaciones de seguridad para que los
ciudadanos cuenten con informacion que les permita evitar ser victimas de hurto.

En materia de hurto a personas, la Direccion de
Seguridad focaliz6 el trabajo en la disuasién y apoyo a la
judicializacion para la identificacion e individualizacion de
las personas y/o bandas dedicadas a este delito. En ese
sentido, se priorizaron diez (10) puntos criticos de hurto
en la ciudad, en los cuales se gestionaron vy
acompafaron actividades de control en via publica en los
horarios con mayor ocurrencia de hechos delictivos,
durante estas acciones se realizan procedimientos de
policia de vigilancia como registro a personas y verificacion de antecedentes con el fin de
generar controles efectivos e incidir de manera positiva en la percepcion de seguridad de

los ciudadanos. Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, Direccion de Seguridad,
2018.

Por otro lado, en lo que respecta al delito de hurto
a bicicletas, la Direccion de Seguridad realiz6 un
trabajo de articulacién y gestion con la Policia
Metropolitana de Bogota, para la disposicion de
mayor personal para el control de puntos
estratégicos por la alta concurrencia de biciusarios
en 23 tramos de ciclorruta en las 10 localidades de
mayor ocurrencia del delito. Como resultado de
esta gestion para el 2018, en trabajo desarrollado
con la Seccional de Inteligencia Policial, de la
Policia Nacional -SIPOL- se logra la desarticulacion
de dos (2) estructuras criminales dedicadas al hurto
de bicicletas de gama alta, con cinco (5) integrantes
a los cuales se les atribuye mas de ochenta (80) hurtos y otra con quince (15) integrantes

a los cuales se les atribuye mas de cien (100) hurtos. Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, Direccion de Seguridad, diciembre 2018

Igualmente, para evitar el delito de receptacion y comercializacién ilegal de bicicletas
en establecimientos de comercio se realizaron en articulacion con las Estaciones de Policia
y las Alcaldia Locales operativos de Inspeccion Vigilancia y Control — IVC- en localidades
como Kennedy, Mértires y Usaquén, con el fin de verificar la legalidad de los
establecimientos y de las bicicletas que comercializan. Durante el afio 2018 se intervinieron
aproximadamente cien (100) establecimientos de comercio de los cuales cincuenta (50)
recibieron medida de suspension de la actividad econémica por incumplimiento de
requisitos minimos para el funcionamiento. Igualmente, se realiz6 la incautacion de ciento
setenta y tres (173) bicicletas que no contaban con la documentaciéon que acreditara su
legitima procedencia.
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Adicional a lo anterior, el grupo de Policia en Bicicleta responsable de la vigilancia de los
23 tramos de ciclorruta, han obtenido resultados como: incautacién de mil cuarenta y cinco
(1045) armas blancas, ochocientos setenta y nueve (879) traslados al Centro de Traslado
por Proteccion — CTP-, veintitrés mil noventa y seis (23.096) revisiones de antecedentes
judiciales, seis mil novecientos cuarenta y nueve (6.949) registros de motocicletas, once mil
seiscientos veintiocho (11.628) registros de bicicletas, doscientas sesenta y un (261)
campafas preventivas y educativas dirigidas a los bici-usuarios y la imposiciéon de
ochocientos sesenta y cuatro (864) comparendos; asi como la incautacion de treinta (30)
papeletas relacionadas con trafico ilegal de estupefacientes y ocho (8) capturas en
flagrancia.

Ilgualmente, esta Secretaria a partir del mes
de junio llevo a cabo diferentes actividades en
las ciclorutas con el fin de acercar a los

biciusuarios a los diferentes canales de la
denuncia con los que se cuenta en la RIS

2. Si te pinchas, asegurate de arreglar tu bicicleta en

actualidad. Las actividades se realizaron de [t
forma ludica y pedagogica con el fin de RS EEEEEES S aﬂﬂnde puedn denunciar?
H H P . 4. Toémale una foto a tu bicicleta y realiza una Encasn qe seas itimade rbo s demurciara s d s
concientizar a los Dbiciusuarios de la REESEEETEaEE EEEET S
. . . del marco en caso de robo. 1 Deste ty buscador e intermet ingresa A Denuncar”
importancia de denunciar y de los canales de SRS B
que te acreditan como propietario para casos de A .
respuesta con los que cuenta la BEEE ik e
Administracion Distrital frente al hurto, las | . ootk
; Iy 123 .. s | EJOR
medidas de prevencién y los puntos de
atencion. En estas actividades se han atendido aproximadamente seis mil setecientas diez

y seis (6.716) personas en sesenta y cinco (65) puntos de la ciudad. Fuente: Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivenciay Justicia, Direccion de Seguridad, 2018. Localidad Puente Aranda y Barrios Unidos.

0 Respecto al hurto a residencias se determiné
'~ sl U que este se encuentra estrechamente
=" relacionado con las debilidades que evidencian

los delincuentes en los sistemas de seguridad de
las viviendas y la impericia o descuido del
el servicio de vigilancia privada contratado para

evitar que se cometan delitos al interior de las

viviendas o conjuntos residenciales. En ese
: : 9 . Sentido, se realizo la articulacion con el Grupo
‘ 7 Contra el hurto a residencias de la SIJIN,
adscrita a la Policia Metropolitana de Bogota, que estuvo enfocada en trabajar de manera
prioritaria en los puntos de la ciudad donde se presenta el mayor nimero de hurtos a
residencias, para impactar integralmente el delito a través de las medidas de prevencién
socializadas en espacios comunitarios y de control a los ciudadanos que residen en

propiedad horizontal. Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, Direccion de
Seguridad, 2018.

Igualmente, se adelantdé un trabajo conjunto con la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada para realizar charlas informativas en donde se resalta la importancia de
generar conciencia en la contratacion legal de los servicios de vigilancia y eventos
pedagdgicos de la mano con la Red de Apoyo de la Policia Metropolitana de Bogota, con
el fin de fortalecer las capacidades de los servicios de vigilancia y mejorar la seguridad de
la Ciudad. Para implementar estas acciones se realizaron veinticinco (25) capacitaciones
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en las localidades de Chapinero, Kennedy, Suba, Usaquén y Bosa. Adicionalmente, se
adelanté un trabajo conjunto con el grupo especializado de SIJIN para hurto a residencias,
con el fin de realizar la desarticulacion de dos (2) bandas delincuenciales con por lo menos
(13) capturas.

En lo que refiere al hurto a vehiculos y motocicletas se facilita por el escaso control a los
documentos que certifican la originalidad y procedencia legal de las partes de automéviles
y motos en la ciudad. En ese sentido, se dio continuidad al control de los establecimientos
de comercio de venta de autopartes y accesorios de vehiculos y motos, para verificar tanto
la legalidad de los establecimientos de comercio como la de los accesorios y autopartes
comercializadas.

Por otro lado, durante el 2018 se adelantaron ciento veinte cinco (125) actividades de
control en zonas donde los ciudadanos acostumbran a dejar su vehiculo 0 moto en la via
publica, generando factores de oportunidad para la ocurrencia del delito. Estas actividades
de control se han priorizado en localidades como: Tunjuelito, Kennedy, Puente Aranda,
Suba, Rafael Uribe Uribe, Engativa y Ciudad Bolivar, logrando sensibilizar a cuatrocientos
treinta y siete (437) conductores de vehiculos, al igual que se han realizado sesenta y ocho
(68) visitas a establecimientos de comercio como parte de las acciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control — IVC de los cuales se han sellado veinte (20) por falta de cumplimiento
en los requisitos para su funcionamiento. De igual manera, se llevaron a cabo
capacitaciones por parte de la -SIJIN- a miembros de la Policia de Vigilancia en las
localidades de Rafael Uribe Uribe y Engativ4, con el fin de generar medidas preventivas
ante el modus operandi empleado por los delincuentes para hurtar automotores en dichas
zonas de la ciudad. Durante el 2018, la SIJIN desarticulé dos (2) organizaciones criminales
dedicadas al hurto de vehiculos y motos.

Finalmente, en lo que respecta al hurto a entidades comerciales la Direccion de
Seguridad articulé las mesas de trabajo con los jefes de seguridad de las cadenas
comerciales de Superetes, Centros Comerciales y grandes superficies, las cuales han
estado orientadas a la reduccion de estos fendmenos delictivos.

Desde el punto de vista de la judicializacion, s

se trabajo en articulacion con la Fiscalia L e
General de la Nacion, asi como el
acompafamiento del grupo de hurto a
comercio de la SIJIN y FENALCO. Estas
mesas de trabajo tuvieron como eje central la
implementacion de buenas préacticas de
seguridad, la integracién de informacién
entre los diferentes establecimientos para la
captura de bandas criminales que afectan a »
todo el sector, la perfilacion por video y desarrollo de mfogramas como parte del materlal
probatorio, asi como la generacion de protocolos de judicializacion para optimizar la

articulacion entre el sector comercial y la Fiscalia. Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, Direccion de Seguridad, 2018.

)

De igual manera, las actividades preventivas enfocadas en mejorar las medidas de
seguridad de los establecimientos, fueron un pilar en la formulacion de planes de accién
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para evitar el éxito de los criminales en sus intenciones de llevar a cabo hurtos en este tipo
de establecimientos.

En las mesas de articulacion realizadas (3 con cadenas de Superetes y 3 con centros
comerciales y grandes superficies) se generdé un espacio para entregar a la SIJIN
informacién de las camaras de video que sirven como material probatorio para la
desarticulacion de bandas. El trabajo de centros comerciales se esta llevando a cabo
mediante la identificacién de las afectaciones y agrupacién de los mismos, focalizando
acciones puntuales en consideracion del contexto y ubicacion de cada uno.

De igual manera, se realizaron actividades de articulacion interinstitucional con jefes de
seguridad de centros comerciales para disminuir la ocurrencia de este delito. En este
ejercicio participaron los centros comerciales Ciudad Tunal, Calima y Centro Mayor.
Adicionalmente, se logro la desarticulacion de tres bandas delincuenciales dedicadas al
taquillazo con un total de 16 personas capturadas.

Dificultades

¢ No ha sido posible consolidar un Gnico cronograma de intervenciones con las demas
entidades del Distrito.

e Lograr disminuir los tiempos en los cierres de establecimientos para abarcar zonas mas
grandes en una sola accion.

3. Programa de Fortalecimiento de las Entidades de Seguridad.

El programa tiene como objetivo el fortalecimiento de las competencias en el hacer del
personal policial para la cualificacion del servicio de policia en relacién con la atencién a la
ciudadania y el fortalecimiento del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes (MNVCC), por medio de la estrategia “Mejor Policia”, que tiene como propésito
mejorar la calidad en el trato y la percepcion de seguridad en la ciudad afianzando el
relacionamiento entre la policia y los ciudadanos como actores corresponsables de la
seguridad y de la convivencia en el Distrito Capital.

3.1. Estrategia: “Mejor Policia”

La Direccion de Seguridad desde el afio 2017
implementa la estrategia “Mejor Policia”, que
tiene como objetivo implementar un modelo
de entrenamiento dirigido al personal
encargado del servicio de vigilancia policial
en la unidad metropolitana de la Policia
Nacional de Bogotd — MEBOG; con el fin de
mejorar la calidad del trato y hacer mas
efectivo el contacto en la relacion cotidiana
entre los ciudadanos y los policias, a partir
del cual se pueda mejorar y complementar las £
competencias que adquieren los policias durante su proceso de formacion, medlante eI
desarrollo de un conjunto de médulos, que les permiten prepararse para prestar un mejor

servicio en la ciudad. Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, Direccién de
Seguridad, 2018, Conferencia “Haz que suceda” Camara de Comercio de Bogota Sede Kennedy
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Este modelo de entrenamiento tiene como propésito que los uniformados conozcan vy
apliquen el protocolo de atencién al ciudadano, mejoren la actitud de servicio, apliquen en
debida forma el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia, conozcan la oferta distrital en
materia de justicia, seguridad y convivencia para orientar al ciudadano y logren incorporar
la politica de transparencia e integridad policial para ser aplicada en su relacién cotidiana
con los ciudadanos.

Resultados

Para el 31 de diciembre del afio 2018, se culminé satisfactoriamente la primera y segunda
fase de la Estrategia, con cuatro mil quinientos sesenta y siete (4.567) uniformados que
hacen parte del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes — MNVCC de
la MEBOG. En el proceso de entrenamiento se han abordado las siguientes teméticas 1).
Protocolo de atencion al ciudadano), 2). Etica de la funcién publica, 3). Oferta y gestion
territorial en materia seguridad, convivencia y justicia, 4). Habilidades sociales y liderazgo,
5) Cédigo Nacional de Policia y Convivencia.

Dificultades

o Asistencia de los policias convocados a las sesiones de entrenamiento, debido a las
novedades de servicio.

4. Programa de promociéon de la convivencia en las movilizaciones sociales y
aglomeraciones.

El programa tiene como finalidad establecer canales de comunicacion con la comunidad y
demas actores locales tanto publicos como privados que inciden directamente sobre las
condiciones de seguridad y convivencia en el Distrito Capital. Con este objetivo, la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia cuenta con un equipo territorial,
adscrito a la Direccion de Seguridad, que tiene como funciones: acompanfar a la comunidad
para preservar su seguridad, articular acciones institucionales para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos por parte de la ciudadania e identificar e interpretar dinamicas
locales para garantizar la sana convivencia y la seguridad de la poblacién que asiste a los
diferentes eventos que se desarrollan en la Ciudad, con el objetivo de mitigar los factores
de riesgo para la sana convivencia y la seguridad en Bogota D.C.

4.1. Estrategia: Gestores de Convivencia

— "1 La Direccion de Seguridad con el fin de velar por el
= = - pleno cumplimiento al derecho constitucional a la
manifestacién puablica y pacifica consagrado en el
Articulo 37 de la Constitucion Politica de Colombia,
cuenta con un equipo de Gestores de Convivencia
gue durante el 2018 llevé a cabo la identificacion y
analisis de riesgos de los factores que afectaron la
convivencia y seguridad ciudadana en los territorios
para mitigar su impacto, mediaron y propiciaron
confianza y facilitaron la comunicacion fluida entre la
AdmlnlstraC|on Distrital, Regional y Nacional, asi como con los diferentes actores sociales
que se manifestaron y movilizaron en lo corrido de afio y generaron espacios para el
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didlogo en los disturbios que se desarrollaron en la ciudad. Fuente: Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, Direccion de Seguridad, 2018.

Por lo anterior la estrategia busca promover las condiciones de seguridad y convivencia en
el marco de las movilizaciones sociales y escenarios de aglomeracién de alta complejidad,
buscando fortalecer escenarios de didlogo con la ciudadania, con el fin de que estos se
desarrollen de forma pacifica y ejerciendo mediacion entre las partes cuando se presentan
situaciones de confrontacion.

Resultados

El equipo de Gestores de Convivencia de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia durante el
2018 acompand el desarrollo de ochocientas ochenta y
cuatro (884) movilizaciones sociales entre las cuales se
encuentran marchas realizadas en la ciudad con y sin previo
aviso, plantones llevados a cabo por grupos de ciudadanos
con y sin previo aviso, disturbios, tomas del espacio publico

y bloqueos en vias y sistemas de transporte. Fuente: Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, Direccién de Seguridad,
2018.

Por otro lado, para dar pleno cumplimiento a los objetivos del equipo de Gestores de
Convivencia durante el 2018 se acompafiaron dos mil doscientas cuarenta (2.240)
actividades entre las cuales se encuentran apoyos institucionales, eventos masivos,
realizacion de operativos y acciones de monitoreo para preservar la convivencia y seguridad
en Bogota D.C.

Adicionalmente el equipo logra el reconocimiento permanente al trabajo realizado por parte
de las demas entidades del Distrito en cada uno de los escenarios donde se convoca, entre
ellos, operativos de alto impacto y aglomeraciones en donde los Gestores de Convivencia
han sido claves en el sostenimiento de la convivencia.

Dificultades

e Dinamicas imprevistas de condiciones de seguridad y convivencia que se presentan en
la ciudad.

4.2 Estrategia: Futbol y aglomeraciones.

Esta estrategia busca promover las condiciones de seguridad y convivencia en el marco de
los eventos de aglomeracién de alta complejidad, principalmente en encuentros de futbol,
promoviendo las condiciones de seguridad y convivencia en escenarios de aglomeracion
de alta complejidad y ejerciendo la secretaria técnica de la Comision Distrital de Seguridad,
Comodidad y Convivencia para el Futbol de Bogota.

En cumplimiento a la Ley 1270 de 2009, el Decreto 1267 de 2009 y la entrada en vigencia
del Decreto 622 del 23 de diciembre de 2016, “Por el cual se modifica el Decreto Distrital
599 de 2013” y en funcién de las obligaciones adquiridas, la Secretaria Distrital de
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Seguridad, Convivencia y Justicia asume como secretaria técnica de la Comision Distrital
de Seguridad, Comodidad y Convivencia en el Futbol de Bogota —-CDSCCFB.

Resultados

En el 2018, la Comisién Distrital de Seguridad, Comodidad y Convivencia para el Futbol de
Bogota, desarrolld cuarenta y dos (42) sesiones ordinarias y once (11) sesiones
extraordinarias para un total de cincuenta y tres (53) reuniones las cuales se llevaron a cabo
en las instalaciones de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y el
Estadio Nemesio Camacho ElI Campin, revisando las medidas en materia de seguridad,
comodidad y convivencia de los partidos de fatbol que se jugaron en la ciudad de Bogota.

En el periodo reportado, la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia por medio de la
Direccién de Seguridad acompafié ciento veintisiete (127) partidos del futbol profesional
colombiano de los campeonatos Liga Aguila, Torneo Aguila, Copa Libertadores, Stper Liga,
Copa Aguila y Copa Fox Sport, en los cuales se tuvo un aproximado de ochocientos
noventa mil trecientos cincuenta y cinco (890.355) asistentes en los estadios Nemesio
Camacho El Campin y el Metropolitano de Techo. Durante los partidos desarrollados se
presentaron treinta y un (31) rifias, al interior y exterior de los escenarios deportivos, segun
lo reportado en las actas de Puesto de Mando Unificado — PMU instalados en cada uno de
los eventos deportivos, ademas del traslado de trescientos sesenta y un (361) personas al
Centro de Traslado por Proteccion - CTP, por acciones contrarias a la seguridad y
convivencia tipificadas en la Ley 1801 de 2016 - C6digo Nacional de Policia y Convivencia.
En este sentido, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en el marco de
secretaria técnica asignada en la CDSCCFB, se ha reunido con cada uno de los
organizadores de los eventos deportivos a revisar las diferentes condiciones de cada uno
de los partidos de futbol, donde se ha dado continuidad al lineamiento de permitir el ingreso
de la hinchada visitante de los equipos de fatbol en un mismo escenario, de acuerdo a la
apuesta del Distrito de ser una ciudad de puertas abiertas.

De acuerdo con lo anterior, los partidos de futbol han sido clasificados de acuerdo a las
caracteristicas de los mismos y su complejidad, las cuales dependen de las dinamicas de
sus hinchadas, especialmente de las barras futboleras en el marco de la seguridad y
convivencia, como también, el aforo, el momento del campeonato, las tablas de posicion
entre otros factores que puedan significar un riesgo. Dicha clasificacion permitié establecer
los partidos de futbol de la siguiente manera: veintinueve (29) de alta (A), cuarenta y seis
(46) de media (B) y cincuenta y dos (52) de baja (C) complejidad.

Cabe resaltar, que en la ciudad de Bogota se desarroll6 por primera vez el torneo de
pretemporada de la Copa Fox Sports, en la que se jugaron siete (7) fechas en una misma
semana, donde los encuentros deportivos fueron tipificados como de alta complejidad, por
las dinamicas que histéricamente se han dado entre las barras futboleras de los equipos de
Independiente Santafé, Millonarios F.C., América de Cali y Deportivo Cali, los cuales
fueron participantes de dicho torneo.

De acuerdo con lo anterior, se tomaron acciones preventivas, en las que se realizaron
reuniones con las barras futboleras de Bogotd de los equipos anteriormente
mencionados, articulando a través de la Comision Nacional una videoconferencia entre
comisiones locales y las barras futboleras de Bogota y Cali, generando acuerdos de
convivencia entre las barras de estas dos ciudades. En este sentido, en general se obtuvo
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un resultado positivo, ya que no se presentaron hechos de gravedad a excepcion de
algunas situaciones como fue el caso de la barra Frente Radical de la ciudad de Cali, donde
sus integrantes agredieron fisicamente a un funcionario de la Secretaria Distrital de
Movilidad, ademas se les incauté treinta y nueve (39) armas blancas, ciento trece (113)
cigarrillos de marihuanay dos (2) tacos de polvora en los buses en los que se trasladaban.

A pesar de estos hechos y a las rifias que fueron controladas gracias a la intervencion de
las entidades como Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal -IDPAC-, la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia con el equipo de Gestores de
Convivencia y Policia Metropolitana de Bogota - MEBOG, el evento transcurrié sin
problemas a la seguridad y convivencia, a pesar del riesgo que se esperaba por las
condiciones de los encuentros deportivos.

En estos eventos deportivos se presentaron veinte (20) riflas presentadas a lo largo de los
partidos desarrollados, las cuales fueron controladas por la autoridad de policia, el Instituto
Distrital de la Participacién y Accion Comunal -IDPAC- y la intervencion del equipo de
Gestores de Convivencia.

Resultado Campeonato Copa Fox Sports

COPA FOX SPORTS - 2018
EQUIPOS PARTICIPANTES Independiente  Santafé, Millonarios F.C.,
IAmérica de Cali, Deportivo Cali.
N° PARTIDOS 7
ASISTENCIA TOTAL 118.260
CTP 68
HERIDOS 1
RINAS 4
HERIDOS 1

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, Direccién de Seguridad, 2018.

En articulaciéon y coordinacion con las entidades que conforman la CDSCCFB,
se realizaron dos sesiones de “Comision Social”, en la que se establecié llevar a cabo una
reunion mensual, con el fin de establecer la estrategia interinstitucional que dar
cumplimiento y tramite a los procesos que se encuentran enmarcados en el Plan Decenal
de Fuatbol 2012-2014, el cual pretende dar un espacio a los actores que se relacionan en el
futbol profesional colombiano, mitigando el riesgo en la seguridad y convivencia de los
mismos, ademas de integrar la oferta institucional para los hinchas del futbol bogotano.

Por otra parte, en el periodo reportado dando cumplimiento a lo establecido en los Decretos
599 de 2013 y 622 de 2016 esta Secretaria asistio a diez y siete (17)
reuniones del comité SUGA, “Sistema Unico de Gestion para el Registro, Evaluacion y
Autorizacion de Actividades de Aglomeracion de Publico en el Distrito Capital -SUGA-”, asi
como a ciento doce (112) reuniones de Puesto de Mando Unificado — PMU previos de los
eventos de aglomeracién que se desarrollaron en la ciudad de Bogota y a tres (3) mesas
de trabajo para las modificaciones de los Decretos mencionados anteriormente, con el
objetivo de alinear sus contenidos a lo dispuesto por el Cédigo Nacional de Policia y
Convivencia.
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Dificultades

¢ Dificultad en la articulacion interinstitucional en la definicion de acciones tendientes a
garantizar la seguridad y convivencia en escenarios de fatbol.

¢ Dificultad en la articulacion con las entidades privadas (Clubes de Futbol) las cuales
integran la CDSCCFB.

¢ Dificultad en abordar la problematica de tipo social que afecta a la poblacion que se
encuentra en el marco del futbol, las cuales generar dindmicas que tienen alto impacto
en la seguridad y convivencia.

C. SUBSECRETARIA DE ACCESO A LA JUSTICIA

1. MISION

Liderar, planear, implementar y evaluar la politica publica en materia acceso a la justicia,
para garantizar el ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos del Distrito
Capital.

2. VISION

En 2020 la Subsecretaria de Acceso a la Justicia estard consolidada como la articuladora
de otras entidades distritales y nacionales, para la ejecucion de las politicas en materia
justicia, prevencion del delito en adolescentes y jovenes y con una Carcel Distrital modelo
para el nivel Nacional.

3. FUNCIONES DE LA DEPENDENCIA.

En los términos del articulo 18 del Decreto Distrital 413 de 2016, que establece la estructura
organizacional de las dependencias de esta Secretaria, la Direccion de Acceso a la Justicia
tiene las siguientes funciones:

a. Gestionar la articulacién con organismos y entidades del nivel territorial y nacional de las
acciones pertinentes para garantizar el acceso a la justicia, promoviendo la convivencia
y la prevencion de conflictos en el Distrito Capital.

b. Disefiar e implementar politicas que propendan por el funcionamiento del Sistema
Distrital de Justicia y los Sistemas Locales de Justicia el mejoramiento de las rutas de
acceso a la justicia y el fortalecimiento de los mecanismos de justicia formal, no formal y
comunitaria.

c. Implementar las politicas y desarrollar acciones concretas para el fortalecimiento de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos en el marco de la justicia formal, no
formal y comunitaria.

d. Coordinar la implementacion y mantenimiento de modelos de justicia comunitaria para
el fortalecimiento del acceso a la justicia.

e. Asistir técnicamente a las Alcaldias Locales en la formulacién y adopcion de planes,
programas y proyectos de acceso a la justicia, promocion de la convivencia y prevencion
de conflictos.

f. Disefiar e implementar acciones sectoriales relacionadas con el acceso a la justicia y la
resolucién pacifica de conflictos.
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g. Identificar las adecuaciones necesarias, asi como la construccibn de nuevos
equipamientos de Justicia, de acuerdo con las necesidades, conflictividades, cobertura
y fines del Sistema Distrital de Justicia, orientando a la Direccién Técnica de la
Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas en el
proceso de adquisicion y/o adecuacion de los equipamientos.

h. Estudiar los proyectos presentados por las autoridades de justicia en los que se
identifiqguen las necesidades para la adquisicion de bienes, servicios y contratacion de
obras para el fortalecimiento de sus capacidades y preparar concepto técnico favorable
o desfavorable atendiendo las metas del Plan de Desarrollo Distrital y las politicas
relacionadas.

i. Las demés que le sean asignadas y que correspondan con la naturaleza de la
dependencia”.

4. PRINCIPALES LOGROS
PLAN DISTRITAL DE DESARROLLO.

- Pilar o eje transversal: Pilar 3. Construccion de Comunidad y Cultura Ciudadana.
- Programa: 21. Justicia para todos: consolidacion del sistema distrital de justicia.
- Proyecto Estratégico: 151. Acceso a la Justicia

1. METAS PLAN DE DESARROLLO.

META PLAN DE DESARROLLO: 120. “9 entidades de justicia formal, no formal y
comunitaria operando en el marco del modelo del Sistema Distrital de Justicia”

e Entidades presentes en Casas de Justicia

Actualmente hacen presencia en estos equipamientos de justicia de Bogota entidades como
la Fiscalia General de la Nacién, el Consejo Superior de la Judicatura, la Superintendencia
de Industria y Comercio, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses, la Defensoria del Pueblo, la Personeria de Bogota,
la Secretaria de Integracion Social, la Secretaria de Gobierno y la Secretaria Distrital de
Salud. También tiene presencia los consultorios juridicos de universidades, las Unidades
de Mediacién y Conciliacion UMC y el Centro de Recepcion e Informacién de la Secretaria
de Seguridad, Convivencia y Justicia, estos dos ultimos son operadores de esta Secretaria.

Igualmente, vale la pena mencionar que el 24 de octubre se suscribié convenio con la
Secretaria Distrital de la Mujer, para garantizar la prestacion de su servicio en las Casas de
Justicia.

La Secretaria avanzé en la implementacion de puntos de Recepcion de Denuncias de la
Fiscalia General de la Nacion en las Casas de Justicia de Bogota. En la actualidad se
cuenta con estos Puntos en todas las Casas de Justicia; para el trimestre mencionado se
logré habilitar para la Casa de Justicia de Usme. Es pertinente mencionar que al 31 de
diciembre 20.049 personas fueron atendidas en estos Puntos de Denuncia, lo que equivale
al 10,91% de los ciudadanos que acudieron a las Casas de Justicia. Este servicio de
recepcion de denuncias es uno de los mas importantes para el Programa de Casas de
Justicia, en la medida en que permite el contacto directo y rapido de los ciudadanos con los
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operadores de justicia cuando han sido victimas de algun delito; esto permite mejorar la
confianza ciudadana en las autoridades de justicia.

A su vez, desde la Direccién de Acceso a la Justicia se ha logrado suscribir convenios con
diferentes universidades y sus consultorios juridicos para ampliar la oferta de servicios en
las Casas de Justicia. Las universidades que tuvieron presencia en las Casas para los
respectivos periodos académicos son: Universidad Auténoma de Colombia, Fundacion
Universitaria los Libertadores, Gran Colombia, y la Pontificia Universidad Javeriana.
Adicional a la oferta de servicios de consultorio juridico con estas universidades, la
Direccion de Acceso a la Justicia, a través de convenio con la Fundacion Universitaria
Konrad Lorenz, destind apoyo técnico y profesional de estudiantes de psicologia juridica,
guienes brindan soporte en los servicios en las Casas de Justicia, mas especificamente en
lo relacionado con:

v’ Capacitaciones sobre rutas de acceso a la justicia.

v' Apoyo para la orientacién psicojuridica a los usuarios.

v Orientacion en las Unidades de Mediacién y Conciliacion.
v' Acompafiamiento a los Actores de Justicia Comunitaria.

e Comité Distrital de Casas de Justicia

El 29 de noviembre de 2018 se realiz6 en las instalaciones de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, el Comité Distrital de Casas de Justicia en el marco del
Programa Nacional de Casas de Justicia. Las tematicas que se abordaron durante el
Comité fueron:

Resultados Jornada Distrital de Acceso a la Justicia.

Seguimiento a compromisos Comité Distrital de Casas de Justicia del 25 de junio.
Cumplimiento de convenios del Programa Distrital de Casas de Justicia.
Observaciones y comentarios.

Proyecciones 2019.

ANANENENEN

Linea de Fortalecimiento a los Mecanismos de Justicia Comunitaria y de
Resolucion Pacifica de Conflictos

La Direccién de Acceso a la Justicia avanza en la implementacion del Modelo Distrital de
Justicia Comunitaria, que orienta las acciones de la Secretaria para que estos mecanismos
se fortalezcan, mediante un programa de desarrollo institucional que: i) promueve la
formacion de los operadores comunitarios; ii) apoya operativa y logisticamente su
funcionamiento; iii) promueve pedagogicamente que la ciudadania acuda a ellos; y iv)
acompafa su gestion y resultados. Este modelo se materializa con la expedicién de la Linea
de Fortalecimiento a los Mecanismos de Justicia Comunitaria y de Resolucion Pacifica de
Conflictos, que tiene los siguientes objetivos especificos:

v' Generar espacios de articulacion interinstitucional con las entidades con competencias
en la formulacion y gestion de la politica publica asociada a la Justicia Comunitaria.

v Fortalecer a los Actores de Justicia Comunitaria en temas juridicos, logisticos,
metodoldgicos y herramientas de intervencion de conflictos, que cualifiquen la prestacion
de sus servicios.

v Posicionar e incentivar el trabajo de los AJC entre los Actores de Justicia formal, no
formal y con la comunidad
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v' Desarrollar mecanismos y un sistema eficaz de monitoreo, evaluacion y seguimiento.

Los Actores de Justicia Comunitaria vinculados a la Linea de Fortalecimiento son:

v' Conciliadores en Equidad.

v' Jueces de Paz y de Reconsideracion.
v' Promotores de Convivencia.

v' Mediadores Comunitarios.

A lafecha, 217 Actores de Justicia Comunitaria se han suscrito a la Linea de fortalecimiento,
22 nuevos para el trimestre en mencion. Estos Actores son beneficiarios del
acompafiamiento y apoyo contenido en la Linea, por parte de la Mesa Técnica, Juridica y
Psicosocial y de las Unidades de Mediacién y Conciliacion.

Actores de Justicia adheridos ala Linea por localidad

Localidad Conciliador Juez de Mediador Mediador | Promotor Total
en Equidad Paz general

Antonio Narifio 10 0 0 0 0 10
Barrios Unidos 2 3 0 0 0 5
Bosa 13 0 0 0 0 13
Chapinero 19 0 0 0 1 20
Ciudad Bolivar 15 1 0 0 0 16
Engativa 14 2 0 0 0 16
Fontibon 3 4 0 0 0 7
Kennedy 21 2 1 0 1 25
Los Martires 5 0 0 0 0 5
Rafael Uribe Uribe 11 4 6 0 4 25
San Cristobal 17 5 0 0 1 23
Santa Fe y La 20 0 0 0 1 21
Candelaria
Suba 7 5 1 0 3 16
Tunjuelito 1 0 0 0 0
Usaquén 4 0 0 0 0 4
Usme 7 1 0 1 1 10
Total general 169 27 8 1 12 217

Fuente: Direccién de Acceso a la Justicia, 2018.

Es importante mencionar que frente a las atenciones de los AJC, a la fecha, se han remitido
desde las diferentes Casas de Justicia 19.676 casos, lo que se traduce en un 11.6% de las
remisiones desde los equipamientos de justicia.

Como consecuencia de la gestion territorial, se ha logrado que 35 Actores de Justicia
Comunitaria brinden atenciones a los ciudadanos en situacion de conflicto al interior de las
Casas de Justicia. A continuacion, se relacionan el total de AJC presentes en cada una de
las Casas:

Actores de Justicia Comunitaria que hacen tienen presencia en las Casas de Justicia
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Numero de AJC que atienden
Localidad en Casas de Justicia
San Cristébal 7
Bosa 7
Ciudad Bolivar 6
Fontibon 5
Barrios Unidos 4
Chapinero 3
Kennedy 2
Suba 1
Total general 35

Es importante mencionar que, durante el trimestre en mencién, la Direccién de Acceso a la
Justicia amplié un 6% la presencia de Actores de Justicia Comunitaria en las Casas de
Justicia, respecto al trimestre anterior, logrando una mayor presencia de estos actores en
los equipamientos de justicia. En septiembre hacian presencia 33 Actores mientas que a
Diciembre se ha logrado la participaciéon de un total de 35 Actores en las Casas de Justicia.

e Georreferenciacion Puntos de Atencién Comunitaria

La Direccién de Acceso a la Justicia, de la mano con la Oficina de Analisis de la Informacién
y Estudios Estratégicos, consolidé la georreferenciacion de los Puntos de Atencion
Comunitaria vinculados a la Linea de Fortalecimiento a los Mecanismos de Justicia
Comunitaria y de Resolucion Pacifica de Conflictos. Esta georreferenciacion permite
identificar la cobertura de la oferta de Justicia Comunitaria y facilitar las estrategias de
acompafamiento a los Actores, contrastando la ubicacién de dichos puntos con los
conflictos mas recurrentes por localidad. En total fueron georreferenciados 69 Puntos de
Atencién Comunitaria. A continuacion, se relaciona el total de PACS para cada localidad:

Puntos de Atencién de Comunitaria georreferenciados

Localidad Total de PACS
San Crist6bal 10
Kennedy 9
Engativa 8
Suba 7
Antonio Narifio 6
Rafael Uribe Uribe 6
Ciudad Bolivar 4
Usaquén 4
Barrios Unidos 3
Bosa 3
Los Martires 3
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Usme 3
Chapinero 1
Puente Aranda 1
Tunjuelito 1
Total general 69

e Mesa Técnica, Juridicay Psicosocial a la Justicia Comunitaria, MTJP

La Linea de Fortalecimiento para la Justicia Comunitaria recomendo la conformacién de un
equipo de profesionales encargado de ejecutar el plan de acompafiamiento a los Actores
de Justicia Comunitaria, segun los acuerdos interinstitucionales suscritos con Ministerio de
Justicia y del Derecho y el Consejo Superior de la Judicatura. Actualmente, la Mesa cuenta
con un procedimiento en el Sistema Integrado de Gestidon (SIG) de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia y esté integrada por tres profesionales.

En el marco de la Mesa Técnica, Juridica y Psicosocial, se han adelantado actividades
como: (i) levantamiento de diagnéstico de necesidades de la Justicia Comunitaria; (ii)
socializacion del documento que consolida los criterios técnicos y juridicos de las acciones
de fortalecimiento expuestos en este informe (Linea de fortalecimiento a los mecanismos
de Justicia Comunitaria). Este documento se presentd a los Actores de Justicia Comunitaria,
junto con el documento de compromiso®. Para ello, se envié copia masiva a los correos
electronicos con un formulario de registro de sugerencias. A las reuniones asistieron 180
operadores, y 32 de ellos enviaron sugerencias al documento de compromiso; (iii)
elaboracion del protocolo de funcionamiento de la MTJP; (iv) disefio del documento de
articulacion entre los Actores de Justicia Comunitaria y las Casas de Justicia; (v) ejecucion
de la Linea de fortalecimiento; (vi) seguimiento y acompafamiento al desarrollo de la
estrategia de apoyo, bienestar e incentivos a la Justicia Comunitaria. Este componente (iv)
busca fortalecer los mecanismos de Justicia Comunitaria en los Sistemas Locales de
Justicia, a través de la identificacion y el acompafiamiento institucional a liderazgos
comunitarios impulsados por jueces de paz, conciliadores en equidad, promotores de
convivencia y mediadores, que contribuyan al acceso a la justicia en los territorios, la
resolucion pacifica de conflictos y el fortalecimiento de la convivencia.

Complementando lo anterior, se han construido los formatos relacionados con el reporte y
consolidacioén de la informacién de atencion por parte de los Actores de Justicia Comunitaria.
Dentro de los formatos elaborados se encuentran:

v' Formatos de acta de conciliacion.

v' Acta de conciliacion de arriendo.

v' Constancia de no acuerdo.

v" Constancia de inasistencia.

v" Convocatoria audiencia de conciliacion.

6 Documento de compromiso de actor/operador de Justicia Comunitaria que establece un marco de cooperacion con la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia. En este documento, el operador de justicia comunitaria expresa su voluntad de prestar sus servicios de justicia a la comunidad,
atendiendo a las recomendaciones de calidad, oportunidad y eficiencia promovidas por la MTJP. Asi mismo, la entidad suscribe el compromiso de
fortalecer la Justicia Comunitaria y proveer, segun disponibilidad, algunos insumos requeridos para que su desempefio.
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v' Formato de incumpliendo de acta de conciliacion dirigida a juez municipal.
v' Formatos de reporte estadistico de atenciones de los Actores de Justicia Comunitaria.
v' Formato que permite la identificacion de necesidades y su respectiva gestion.

Finalmente, se ha realizado durante este trimestre el respectivo seguimiento al cronograma
de desarrollo del Sistema de Informacion de Justicia Comunitaria SIJUSCO, trabajado en
coordinacion con la Direccion de Tecnologias y Sistemas de Informacion. Este sistema
entrara en produccion a partir del mes de enero y facilitara la gestion de casos dirigidos a
los Puntos de Atencion Comunitaria y la medicion de la atencion por parte de estos Actores.

e Foro Distrital de Justicia Comunitaria

Con el animo de contribuir a la construccion del Modelo Distrital de Justicia Comunitaria, en
coordinacion con las entidades de orden nacional y distrital vinculadas al funcionamiento
de la Justicia Comunitaria en la ciudad, se convocaron a los actores vinculados al
funcionamiento de la Justicia Comunitaria (conciliadores en equidad, jueces de paz,
promotores de convivencia y mediadores), para que sus reflexiones, andlisis y propuestas
sean considerados como aportes al fortalecimiento de la politica publica del SDJ.

Por lo tanto, se llevdo a cabo el Foro Distrital “Dialogos y Debates sobre la Justicia
Comunitaria” el 9 de marzo de 2018, el cual reconocié la labor que dia a dia ejercen los
AJC en el distrito, pues no solo administran justicia, sino que a su vez contribuyen a una
mejor convivencia en las localidades, logrando a su vez, identificar practicas exitosas en
materia de justicia comunitaria y poder replicarlas en las diferentes localidades. A este
evento asistieron 193 Actores de Justicia Comunitaria.

e Diadel Actor de Justicia Comunitaria

El dia 7 de septiembre de 2018 de 8:00 am a 4:30 pm la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia rindié un homenaje a los Actores de Justicia Comunitaria, a través
de la celebracion del Dia del Actor de Justicia Comunitaria. Al evento asistieron un total de
155 Actores de Justicia Comunitaria de las siguientes 19 localidades: Usme, Ciudad Bolivar,
San Cristébal, Bosa, Rafael Uribe Uribe, Antonio Narifio, Martires, Puente Aranda,
Tunjuelito, Santa Fe, Chapinero, Candelaria, Kennedy, Engativa, Fontibon, Barrios Unidos,
Suba, y Usaquén.

Beneficios:

El principal beneficio que se logra con la presencia de las diferentes entidades operadoras
de justicia en el Sistema Distrital de Justicia, es la posibilidad de brindar a los ciudadanos
un portafolio diverso e integral de servicios de justicia, que contribuya a la superacion de
barreras de acceso a la justicia. Se busca encontrar en un mismo lugar multiples servicios
que aumentan las probabilidades que los ciudadanos obtengan respuestas a sus
necesidades de justicia. Con la implementacion del Sistema Distrital de Justicia se ha
articulado de manera eficiente la maltiple oferta institucional, a través de la implementacion
de rutas de acceso a la justicia, lo cual permite la disminucion de tareas repetitivas por parte
de las entidades, facilitando una intervencién pronta y disminuyendo las dindmicas de
“pingponeo” entre las entidades; evitando costos adicionales al ciudadano en términos de
tiempo y dinero; y promoviendo los servicios y la credibilidad en la oferta institucional de
justicia.
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Gracias a la presencia de las entidades en Casas de Justicia y de los diferentes espacios
de articulacién, se ha llevado a cabo mdltiples actividades territoriales orientadas a la
ampliacién de acceso a la justicia. Dentro de las actividades se encuentran: Jornada Distrital
de Acceso a la Justicia, jornadas de justicia al parque, jornadas moviles de acceso a la
justicia y jornadas de conciliacion, entre otras. A su vez, la presencia de Actores de Justicia
Comunitaria en las Casas de Justicia, principalmente de Conciliadores en Equidad, permite
una atencién pronta y eficaz a los ciudadanos en situacion de conflicto que requieren un
proceso de conciliacion.

Principales dificultades:

La principal dificultad radica en la baja disponibilidad de capital humano y de recursos
financieros por parte de las entidades operadoras de servicios de justicia para hacer
presencia en los equipamientos de justicia. Adicional, se torna necesario establecer planes
de contingencia y desplegar estrategias de articulacion con la oferta institucional que se
encuentra por fuera de las Casas, como por ejemplo con las Alcaldias Locales, instituciones
educativas, hospitales publicos, Policia Nacional, entre otros. Esta dinamica de cooperacién
interinstitucional se ha logrado progresivamente a través de los Sistemas Locales de
Justicia liderados por la Direccion de Acceso a la Justicia.

Por otra parte, se presentan algunas dificultades de comunicacion asertiva y eficaz, en la
medida en que algunas entidades tardan en dar respuesta a los requerimientos operativos
puestos en conocimiento por la Direccion de Acceso a la Justicia. Al respecto, se han
adelantado reuniones con los niveles técnicos y directivos de las entidades, con el fin de
lograr una mejor comunicacion y se han abordado ciertos aspectos estratégicos en
instancias como el Comité Distrital de Casas de Justicia, el Comité local de las Casas y los
Comités Tematicos de Justicia.

Otra dificultad en relacién con la medicion de las estrategias de acceso a la justicia, es la
ausencia de interoperabilidad entre los sistemas de informacién de las entidades presentes
en Casas de Justicia y entre los sistemas de la Secretaria. Al no contar con esta
funcionalidad, se dificulta generar reportes estadisticos e identificar los casos que requieren
una mayor atencién por su complejidad. Finalmente, es pertinente mencionar que los
horarios de atencion de las entidades han causado inconvenientes con los ciudadanos,
puesto que la Secretaria ha habilitado atencién al publico de 7:00 am a 4:30 pm, sin
embargo, algunos operadores inician labores a partir de las 8:00 am y se retiran de las
instalaciones luego de las 4:00 pm.

Principales impactos que se espera lograr:

El principal impacto que se espera lograr al Sistema Distrital de Justicia con el programa de
Casas de Justicia es la reduccién de las barreras de acceso a la justicia presentes en las
localidades de Bogoté, mediante una mayor oferta de servicios, que impacten positivamente
la convivencia pacifica, a través del uso de los servicios dispuestos para la resolucion de
controversias. Asi mismo, el programa ha permitido:

v' Ampliar la cobertura de equipamientos de justicia, de personal, logistica y/o equipos para
mejorar los servicios de justicia.

v Simplificar la atencién a los ciudadanos en situacién de conflicto, a través de procesos
mas rapidos y sencillos.
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v’ Facilitar la atencion articulada entre los diferentes operadores presentes en la Casa de
Justicia y con las entidades del territorio, evitando las dindmicas de pingponeo y de
revictimizacion.

Permitir el conocimiento por parte de los ciudadanos de los tramites, procedimientos,
rutas, competencias en materia de acceso a la justicia y resolucion de conflictos.
Generar confianza de la ciudadania en la justicia.

Ofrecer servicios de calidad y con la mayor gratuidad.

Facilitar el acceso a la justicia al encontrarse en un lugar central de la localidad.
Superar barreras de accesibilidad a partir de la implementacion del Plan de Accion
Territorial.

<\

ANRNENEN

1.1. Capacitar y articular al 100% de los operadores de justicia no formal y
comunitaria del Distrito

Logros:
e Convenio interadministrativo con la Universidad Nacional de Colombia

En el segundo semestre del 2017 se suscribid un convenio interadministrativo con la
Universidad Nacional de Colombia con el objeto de “desarrollar e implementar un proceso
de capacitacion, para el fortalecimiento de las habilidades de actores y colaboradores del
Sistema de Justicia del Distrito Capital, promoviendo asi el acceso a la justicia y
posicionandolo como una alternativa reconocible y con credibilidad para la soluciéon de
conflictos en la ciudad” (Contrato interadministrativo N° 828 de 2017).

La formacion es una estrategia del Sistema Distrital de Justicia que contribuye al
fortalecimiento de la capacidad de respuesta institucional para tramitar de manera efectiva
e integral, las conflictividades sociales y comunitarias, que afectan la convivencia ciudadana
y que ponen en riesgo la seguridad. Este aspecto permite el fortalecimiento de las
capacidades de los operadores y otros actores incidentes en el acceso a la justicia, asi
como de los equipos territoriales adscritos a la Direccién de Acceso a la Justicia, cuyo
ejercicio requiere de la adquisicién de conocimiento, habilidades y competencias, a través
de procesos de formacion.

Asi, este proceso permitio: i) dar solucion de fondo a las necesidades de justicia de la
ciudadania; ii) incrementar la capacidad de gestion del territorio, para mejorar la eficiencia
del sistema; y iii) apropiar metodologias de intervencién del conflicto que permitan la
aplicacion de enfoques cualitativos. Este proceso se desarrollé en dos ciclos, el primero
enfocado en Innovacion y Excelencia para el Liderazgo en el Acceso a la Justicia (febrero
y marzo), y el segundo en la Gestién Territorial de los Sistemas Locales de Justicia (abril y
mayo).

Los ciclos de formacion se describen a continuacion:

Ciclo 1. Seminario de Innovacion para el liderazgo en el acceso a la justicia. Los modulos
o teméticas que componen este ciclo son:

v Provision de herramientas TIC.

v Fortalecimiento de la atencién a la ciudadania y del servicio publico.

v' Herramientas de autocuidado y manejo de situaciones de crisis en la atencién a publico.

v" Formulacién y evaluacion de proyectos con énfasis en intervencion social: construccion
de protocolos y rutas de atencion.
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v Motivacion para el liderazgo de equipos y fortalecer el sentido de pertenencia
institucional.

Ciclo 2. Seminario de “Gestion Territorial de la Justicia”: Herramientas de Justicia para el
Sistema Distrital de Justicia. En este ciclo se dotd de herramientas, principalmente
metodoldgicas y practicas, a los funcionarios y Actores de Justicia Comunitaria, con
responsabilidad e incidencia en el acceso a la justicia en Bogot4, enmarcadas en una
reflexién sobre los desafios contemporaneos de la ciudad en materia de seguridad y justicia.
0s mddulos o teméticas que componen este ciclo son:

v Ciudad y administracion de Justicia.

v' Liderazgo y gerencia social en el acceso a la administracion de justicia.
v’ Participacion ciudadana en el acceso a la justicia.

v' Metodologias, enfoques y nuevas practicas en gestion de conflictos.

v' Normas y campos de accion territorial para el Acceso a la Justicia.

A continuacion, se presenta la informacion discriminada de las personas y localidades que
participaron en este proceso de formacion:

Asistentes a la capacitacion

ASISTENTES — CONVENIO N° 828 DE 2017
Localidad Conciliador | Juez Juez de Mediador | Promotor | Servidores
en Equidad | de Paz | Reconsideracion Pablicos
Antonio 2 0 0 0 0 0
Narifio
Barrios 0 2 1 0 0 6
Unidos
Bosa 1 0 0 0 0 7
Candelaria 0 0 0 1 0 0
Chapinero 0 0 0 0 0 5
Ciudad 8 1 1 0 0 7
Bolivar
Engativa 4 0 0 0 0 4
Fontibon 0 0 0 0 0 7
Kennedy 12 1 0 1 0 7
Martires 0 0 0 0 6
Puente 3 0 0 0 0 0
Aranda
Rafael Uribe 3 1 1 1 3 0
Uribe
San 6 1 0 0 0 6
Cristébal
Santa Fe 2 0 0 0 0
Suba 5 0 1 1 1 8
Tunjuelito 1 0 0 0 0 0
Usaquén 2 0 0 0 0 5
Usme 2 1 0 1 1 3
Centro de 0 0 0 0 0 2
Traslado por
Proteccion
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DAJ Central 0 0 0 0 0 2

Total 52 7 4 5 5 75
general
Fuente: Direccién de Acceso a la Justicia, 2018.

Los eventos de clausura de estos procesos formativos se realizaron el 18 y 19 de junio, en
la sede de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

e Capacitaciones al equipo de trabajo de las Unidades de Mediacion y Conciliacion
y las Casas de Justicia

Atendiendo a la implementacién del procedimiento “Formacién y Capacitacion, en el Marco
del Sistema Distrital y Locales de Justicia”, la Direccién de Acceso a la Justicia desarrollo
un ciclo de induccion y sensibilizacién de 24 horas en materia de mediacién de conflictos y
formacion a la ciudadania, dentro de la estrategia de Sistemas Local de Justicia, dirigido a
funcionarios y contratistas del Centro de Recepcion e Informacién y a los integrantes
nuevos de las Unidades de Mediacion y Conciliacion.

e Capacitaciones a operadores de justicia

Con el animo de posicionar conceptual y metodolégicamente el Sistema Distrital de Justicia,
desde la DAJ se implementan espacios de formacion estratégica dirigida a todos los
operadores y actores de justicia en cada localidad. Estos espacios estuvieron orientados a:

v’ Establecer un lenguaje comun entre los diferentes equipos de la Direcciéon de Acceso a
la Justicia en relacion al disefio e implementacion del Sistema Distrital de Justicia.

v Facilitar la implementacion de los Sistemas Locales de Justicia, a partir del desarrollo de
espacios de formacion dirigido a entidades y actores estratégicos.

La formacion se desarroll6 aprovechando dos escenarios de articulacion territorial que
lidera la Direccion de Acceso a la Justicia: i) Los Comités Coordinadores Locales de Casas
de Justicia, y ii) las reuniones mensuales de acompafiamiento a los Actores de Justicia
Comunitaria’. Las tematicas que se abordaron en estas capacitaciones fueron: Sistemas
Distrital y Locales de Justicia; acceso a la justicia; marco normativo de acceso a la justicia;
Programa Nacional de Casas de Justicia; Integrantes de los SLJ; Unidades de Mediaciéon y
Conciliacion; Justicia Comunitaria; iniciativas de justicia; entre otros. A continuacion, se
relacionan las fechas de realizacién de estas capacitaciones:

Fechade la Localidad Funcionarios
capacitacion asistentes
07/11/2018 San Cristobal 20
21/11/2018 Ciudad Bolivar 18
14/11/2018 Cll 45 16
23/11/2018 Usme 11
30/11/2018 Fontibon 10
28/11/2018 Barrios Unidos 6

7 Es importante aclarar que, por dindmicas territoriales, los Actores de Justicia Comunitaria de Bosa fueron capacitados en
el marco del Comité Coordinador de esa Casas de Justicia.
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03/12/2018 Bosa 6
17/09/2018 Kennedy 6
14/11/2018 Engativa 5
30/11/2018 Usaquén 5
08/11/2018 Suba P 3
19/11/2018 Suba CJ 1
Total 107

Fuente: Direccién de Acceso a la Justicia, 2018.

Fechas y asistentes a capacitaciones realizadas en el marco de las reuniones mensuales
con los Actores de Justicia Comunitaria de las localidades

Fechade la
capacitacion Localidad AJC asistentes
07/12/2018 Los Méartires 15
14/11/2018 Cli 45 14
07/11/2018 Kennedy 10
Ciudad
15/11/2018 Bolivar 9
Rafael Uribe
19/11/2018 Uribe 9
29/11/2018 San Cristobal 8
14/12/2018 Usme 8
Barrios
28/11/2018 Unidos 6
03/12/2018 Bosa 6
08/11/2018 Suba 6
30/11/2018 Fontibén 4
30/11/2018 Usaquén 3
26/11/2018 Engativa 2
Total 100

Fuente: Direccién de Acceso a la Justicia, 2018.

1.2. Implementar el 100% del Modelo de Articulacion de los operadores de justicia
formal, no formal y comunitaria presentes en laciudad, en sus fases de disefio,
implementacién, monitoreo y evaluacion.

¢ Puesta en marcha de los Planes de Accién Local, para el fortalecimiento de las
capacidades territoriales que permitan el acceso, la superacion de barreras y la
resolucién pacifica de conflictos en el marco del Sistema Distrital de Justicia
A partir de la consolidacién del Sistema Distrital de Justicia SDJ, se promueve el
funcionamiento de los Sistemas Locales de Justicia, SLJ, definidos como una “estrategia
de coordinacion de instituciones y operadores de las localidades del Distrito, por medio de
los cuales se pretende la disminucion de barreras de acceso a la justicia, la generacién de
acciones y la intervencion de conflictividades de manera particular y articulada entre
operadores con presencia local y los ciudadanos” (Implementacién Plan de Accion de
Acceso a la Justicia en el Sistema Distrital de Justicia). Los SLJ, como estrategia territorial,
requieren para su disefio e implementacion la ejecucién de acciones que establezcan una
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dinamica de coordinacion y cooperacion entre los diferentes operadores y actores de
justicia de cada una de las localidades.

Para alcanzar este propoésito, la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, ha
propuesto para el 2018 una estrategia de intervencion institucional, producto del balance
de los resultados del 2017, con el fin de establecer gestiones que superen las brechas en
el acceso a la justicia de la ciudadania y se consolide la construccion de acuerdos, rutas y
protocolos para la solucion de la conflictividad local. Asi en lo transcurrido en 2018, los
equipos territoriales de la Direccion de Acceso a la Justicia realizaron las siguientes
acciones para el fortalecimiento de los SLJ: a) elaboracién de diagnésticos territoriales, que
determinen las necesidades de acceso a la justicia y la articulacion de los SLJ, con las
acciones de intervencion de los demés actores con competencia en el acceso a la justicia;
b) priorizacion de los conflictos recurrentes o relevantes para la localidad; c) identificacion
de barreras de acceso a la justicia y la propuesta de la respectiva accion para su superacion;
d) realizacion de comités tematicos para la elaboracién de acuerdos interinstitucionales
para la adecuada implementacion de las rutas de acceso a la justicia; e) articulacion con
los Actores de Justicia Comunitaria de las localidades para la coordinaciéon de la oferta; f)
capacitaciones a la ciudadania en materia de rutas y oferta de acceso a la justicia,
resolucion asertiva de conflictos y derechos y mecanismos de proteccion; g) jornadas de
descongestion en mediacion y conciliaciéon en equidad; h) feria de servicios como “justicia
al parque”; y i) jornada Distrital de Acceso a la Justicia, que se realizd entre el 16 y 19 de
octubre.

Es pertinente mencionar que durante lo corrido del afio los equipos territoriales, en el marco
del Plan de Accién Territorial y producto de las acciones de articulaciéon, han logrado
capacitar a 8.367 personas en 328 capacitaciones, lo que indica que aproximadamente
cada capacitacion cont6 con 25 personas. La siguiente tabla presenta la distribucién de
las capacitaciones realizadas en la ciudad de Bogota. Desde la DAJ se han realizado tres
tipos de capacitaciones dirigidos a la ciudadania:

Capacitaciones realizadas por tematica

CAPACIATACION A COMUNIDAD

Tematica Asistentes a la Capacitacion Numero de Jornadas
de Capacitacion

Rutas y oferta de acceso a la justicia 3.602 151

Prevencion de violencias y manejo 3.092 112
asertivo de conflictos

Mecanismos de proteccion de derechos 1.673 65
(empoderamiento legal)

TOTAL 8.367 328

Fuente: Direcciéon de Acceso a la Justicia, 2018
Beneficios:

Las actividades expuestas se ejecutaron en el marco de los Planes de Accién Territorial,
gue establece la hoja de ruta para el disefio, ejecucién y evaluacion de las acciones que se
realizan en las localidades. Estas actividades responden a tres ejes estratégicos, de
acuerdo con lo estipulado en el Plan Integral de Seguridad, Convivencia y Justicia: a)
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promover el empoderamiento de derechos en la ciudadania, desde el abordaje pacifico de
los conflictos y el uso de mecanismos institucionales de justicia; b) facilitar la articulacion
entre los operadores de justicia formal, no formal y comunitaria, para el acceso afectivo a
la justicia en las localidades; c¢) gestionar el recurso humano, infraestructura y logistica,
para el funcionamiento y la consolidacion del Sistema Distrital de Justicia.

Es relevante indicar que los planes de accién elaborados contienen la implementacién de
actividades, durante el 2018, tales como:

v' Formular rutas de acceso a la justicia para los conflictos priorizados.

v' Atender a los ciudadanos en situacion de conflictos, mediante la oferta de servicios de
mediacion y conciliacion.

v Fomentar espacios de participacion ciudadana, para el disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacion de la politica publica de justicia en el Distrito.

v' Generar espacios de articulacion interinstitucional para la respuesta coordinada de los
operadores y actores de justicia en un territorio.

v' Planeacion y desarrollo de jornadas de descongestion y ferias de servicios, para
promover el acceso a la justicia y la resolucién pacifica de conflictos.

v Capacitar a la ciudadania en derechos y mecanismos de proteccién, manejo asertivo de
los conflictos y rutas de acceso a la justicia.

v" Apoyar la Implementacion de la linea de fortalecimiento de Justicia Comunitaria.

Las localidades en las cuales se esta llevando a cabo la estrategia de SLJ son: Suba,
Ciudad Bolivar, San Cristobal, Bosa, Fontib6n, Engativa, Los Méartires, Kennedy, Usaquén,
Chapinero, Barrios Unidos, Rafael Uribe Uribe, Santa Fe y Candelaria y Usme. A su vez,
la Direccion de Acceso a la Justicia realizé las gestiones pertinentes para ampliar el equipo
de las Unidades de Mediacion y Conciliacion en la ciudad, de manera que a partir del mes
de septiembre se tiene cobertura adicional para las localidades de Usme, Rafael Uribe Uribe,
Candelaria y Santa Fe. En estos equipos se adelantan las siguientes actividades de
acuerdo al Plan de Accion Territorial:

v/ Capacitacion en rutas y oferta de acceso a la justicia; prevencion de violencias y manejo
asertivo de conflictos; y mecanismos de proteccion de derechos (empoderamiento legal).

v' Atencion a ciudadanos en situacion de conflicto desde las Unidades de Mediacién y
Conciliacion.

v" Implementacién de iniciativas en territorio (jornadas de descongestion, jornadas moviles
de SLJ, Jornada Distrital de Acceso a la Justicia).

v Acompafiamiento a operadores de justicia comunitaria y remisiones desde los
eguipamientos de justicia a los Puntos de Atencién Comunitaria.

v’ Capacitacion a los Actores de Justicia Comunitaria en conocimientos juridicos y/o
herramientas de intervencion de las situaciones de conflicto, que cualifiquen la
prestacion de sus servicios.

La Direccion de Acceso a la Justicia ha evaluado los formatos de planeacion y reporte
mensual de actividades del Plan de Accion Territorial y se han ajustado. Con base en este
ajuste se coording, con la Oficina Asesora de Planeacion, la publicacion de los formatos
definitivos en la intranet de la SDSCJ. Los formatos definitivos son los siguientes:

v Plan de Accidn del Sistema Local de Justicia F-AJ-389.
v' Reporte Mensual Sistema Local de Justicia F-AJ-390.
v' Agenda Mensual del Sistema Local de Justicia F-AJ-388.

A su vez, se ha realizado el seguimiento al cronograma de desarrollo del Sistema de
Informacion de Sistemas Locales de Justicia SILOJUS, trabajado en coordinacion con la
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Direccion de Tecnologias y Sistemas de Informacion. Este Sistema facilitaré la gestion de
la informacion de los Planes de Accidn Territorial en el Distrito.

e |niciativas de Acceso a la Justicia

Las ferias de servicios, jornadas de descongestion, jornadas de acceso a la justicia y las
“conciliatones” son estrategias de atencion masiva en las que se amplia la oferta de justicia,
con el fin de incentivar la demanda en la atencién, especialmente en lugares priorizados
con el &nimo de superar barreras en el acceso a la justicia culturales, de capacidad y
geograficas. Desde la DAJ se implementan las siguientes iniciativas de acceso a la justicia:

v’ Jornadas moviles y ferias de servicios de acceso a la justicia: llevan a los
operadores de justicia a los territorios més alejados y con alto grado de conflictividad,
desde la operacion de las Casas de Justicia Mdviles, brindando orientaciones, atencién
de casos, promocion de servicios y capacitaciones.

v' Jornadas de descongestién en mediacién: atencion masiva de audiencias de
mediacion por parte de las UMC, con el &nimo de disminuir la acumulacién excesiva de
casos, brindandole una atencién pronta y de calidad a la ciudadania.

v' Jornadas de descongestion en conciliacion: atencién de audiencias de conciliacién
en equidad por parte de las Actores de Justicia Comunitaria (AJC), con el animo de
disminuir la acumulacion excesiva de casos, y promover el posicionamiento en la
comunidad de los servicios que ofrecen.

A continuacion, se presenta la relacion de las 123 jornadas realizadas:

Iniciativas de Justicia

44 45

Ferias de
servicios y
moviles

Descongestion Descongestion en
en mediacion conciliacién

Fuente: Direcciéon de Acceso a la Justicia, 2018.

¢ Jornada Distrital de Acceso a la Justicia “Bogota es Justicia”

La Direccién de Acceso a la Justicia, a través de la Jornada Distrital de Acceso a la Justicia,
buscé promover el acceso efectivo a la administracion de justicia a partir de la atencion
conjunta por parte de las diferentes entidades del Distrito, ofreciendo una variedad de
servicios relacionados con la superacion de barreras. Dentro de la jornada se realizaron las
siguientes actividades: (i) formacion y capacitaciones a la ciudadania; (ii) jornadas moviles
de acceso a la justicia y “Justicia al Parque”; (iii) jornadas de mediacion; (iv) jornadas de
conciliacion; y (v) asesoria juridica; entre otros. Esta jornada se realizé en la semana del 16
al 19 de octubre en 19 localidades de la ciudad. Como resultado de esta jornada se logro:

v Atender a 15.800 personas en Casas de Justicia.
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Capacitar a 2.579 personas.

Atender a 5.907 personas por entidades como: Camara de Comercio, Fiscalia General
de la Nacion, Casa del Consumidor y entidades distritales.

Realizar 18 Jornadas de Justicia al Parque, en donde se atendieron 4.232 personas.
Realizar 562 conciliaciones en equidad.

Recibir 2.827 denuncias por parte de la Fiscalia General de la Nacién y la SIJIN.
Realizar 824 conciliaciones en derecho por parte de la Fiscalia General de la Nacion.
Atender a 227 audiencias en las Unidades de Mediacion y Conciliacion.

ASANENE O N

Proyecto de Resolucion “Por la cual se definen las Lineas Estratégicas para la
consolidacion e implementacion del Sistema Distrital de Justicia”

La Direccién de Acceso a la Justicia ha trabajado en la propuesta de una resolucion, “por
la cual se definen las Lineas Estratégicas para la consolidaciéon e implementacién del
Sistema Distrital de Justicia”. Este acto administrativo pretende impulsar la politica publica
relacionada con el acceso efectivo a la justicia en el Distrito, a través de la definicion de los
lineamientos para la implementacién del Sistema Distrital de Justicia, con el fin de superar
barreras de acceso a la justicia, resolver pacificamente los conflictos y lograr la articulacion
de las entidades o instituciones que prestan servicios de justicia. Actualmente, la Direccion
de Acceso a la Justicia continGa con las gestiones pertinentes para reglamentar las lineas
estratégicas para la implementacién del Sistema Distrital de Justicia al interior de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, estableciendo sus alcances,
componentes, instancias, entre otros.

e Disefio de Lineamientos de inversion Local

En el marco del Sistema Distrital y los Sistemas Locales de Justicia, se disefié y promovié
la implementacion de unos lineamientos que orientan la inversion local, a partir de un
esquema de coordinacion Distrital — Local. Esta linea permite armonizar la politica publica
local de acceso a la justicia con los instrumentos de planeacién Distrital, como sustento
basico de una coordinacion eficaz y eficiente, que garantice el maximo aprovechamiento de
los recursos institucionales, técnicos y financieros.

Asi, con esta orientacién se ha permitido: a) entregar insumos técnicos para que las lineas
de inversion local se armonicen con las directrices Distritales, trazadas en el Plan de
Desarrollo Distrital; b) promover la coordinacién entre los niveles central y local para la
gestion eficiente de las conflictividades con mayor impacto en la convivencia y la seguridad
ciudadana de las localidades, y zonas de intervencion territorial priorizadas por la Secretaria;
y c) fortalecer la gestiéon publica del territorio, mediante la implementacion de los Sistemas
Locales de Justicia que organicen y articulen la oferta institucional y comunitaria, para dar
respuestas oportunas y de calidad a las necesidades juridicas relacionadas con el acceso
a la justicia en la comunidad. En el marco de estas lineas de inversion se han realizado las
siguientes actividades:

v’ Participacion en una feria de servicios para socializar las lineas con las alcaldias locales.

v Revision y orientacion del proyecto de inversion de las localidades de Ciudad Bolivar,
Engativ4a, Usaquén, San Cristébal, Kennedy, Antonio Narifio, Sumapaz, Chapinero,
Candelaria, Puente Aranda, San Crist6bal.

v" Armonizacion de los criterios de elegibilidad de las lineas de inversion con la Direccion
de Prevencion y Cultura Ciudadana en relacion a tres asuntos especificos estudios
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previos, andlisis del riesgo y acompafamiento en la formulacion de iniciativas para el
acceso a la justicia.

v Disefio del documento final “Lineamientos técnicos para el acompafiamiento a las
Alcaldias Locales en la Implementacion de Estrategias para el Acceso a la Justicia”.

v Desarrollo del documento final “Criterios de elegibilidad y viabilidad Sector seguridad,
convivencia Justicia”.

v" Aprobacion y publicaciéon del documento “Lineamientos Técnicos para la Inversion local
en el sector de Seguridad, Convivencia y Justicia” y, “Criterios de elegibilidad y viabilidad
Sector seguridad, convivencia Justicia”.

e Capacitacion a funcionarios de la Secretaria Distrital de Educacién

Con el objeto de cualificar la oferta de atencién de conflictos escolares, desde la Direccion
de Acceso a la Justicia se ha coordinado con la Secretaria Distrital de Educacion, la
formacion de 50 funcionarios encargados de liderar los Comités de Convivencia Escolar.
Esta formacion permite fortalecer las rutas de atencion en los colegios y facilitar el abordaje
pacifico de Conflictos. Dentro de los temas que se han dictado en esta formacién se
encuentran: Sistemas Locales de Justicia, Métodos de Solucion Pacifica de Conflictos,
Mediacion Escolar, prevencion de violencias, enfoque restaurativo, entre otros.

e Comités Tematicos por Conflictos Priorizados

En las localidades donde se estan implementado los Sistemas Locales de Justicia se llevan
a cabo los Comités Tematicos por Conflicto Priorizado, que alude a las reuniones
interinstitucionales entre los actores y operadores de justicia competentes en un conflicto
en especifico, los cuales se encuentran para seguimiento y evaluacion de las rutas de
acceso a lajusticia, de acuerdo a la informacién consignada en los diagndsticos territoriales.
A través de estos espacios se busca la concertacion, coordinacion y generacion de
acuerdos, entre las autoridades competentes para la atencion de las conflictividades en el
territorio. En lo corrido del afio se efectuaron 206 espacios de articulacién, de los cuales 86
fueron Comités Tematicos y 120 espacios de articulacion para la coordinacién de acciones
territoriales con otras entidades, de las cuales se tuvieron como resultados jornadas de
atencion, de capacitacion y de divulgacion.

En estos espacios se ha logrado: i) disefiar y promover la implementacion de acuerdos y
rutas para la atencion e intervencién estratégica y contextualizada de las conflictividades
locales, en prevencion y acceso a la justicia; ii) promover estrategias de prevencién de
conflictos, garantia de acceso a la justicia y promocién de la seguridad y la convivencia
pacifica; y iii) generar espacios de participacién ciudadana, que permitan la identificacion
de las necesidades juridicas de la comunidad y el disefio de estrategias para la gestion de
los conflictos en las localidades.

Luego de proyectar el protocolo de funcionamiento de los respectivos Comités Tematicos,
se ha contado la participacion de diferentes actores y operadores distritales como la
Comisaria de Familia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Secretaria Distrital de
la Mujer, Fiscalia General de la Nacion, Centro de Recepcién de Informacion de las Casas
de Justicia, Conciliadores en Equidad, Jueces de Paz y de Reconsideracion, Mediadores y
Promotores de Convivencia, Jueces de Pequefias Causas y Competencias Mdultiples y
Unidades de Mediacién y Conciliacién, entre otros.
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e Construccion de lineamientos de politica publica de Acceso a la Justicia

Conscientes de la importancia de fomentar la articulacion, el intercambio de informacién y
la promocion de conocimiento entre los integrantes de la DAJ, se han creado espacios
interdisciplinarios de apoyo para el disefio, ejecucién y seguimiento de los proyectos que
son competencia del SDJ: las barras académicas. Las barras han funcionado para los
proyectos o actividades programadas por la DAJ y orientan, enriquecen y validan las
tematicas puestas a su consideracion, de manera previa a la presentacion formal a la DAJ,
la SSCJ y a los actores externos involucrados. A la fecha, se realizaron 48 barras
académicas; el 45,8 % realizadas en el nivel central de la DAJ, y el 54,2 % llevadas a cabo
en el nivel territorial. Principalmente, las barras en el nivel territorial, tienen por objetivo
acompafiar la dindmica de planeacion y ejecucion del PAT, a través de la comunicacion del
Grupo de Gestidn Local con el enlace delegado por parte de la DAJ. Por otro lado, las
barras llevadas a cabo en el nivel central, se orientan a la construccion de documentos
relacionados con la Politica Publica del SDJ. De las barras mas destacadas a nivel central
se encuentran:

Barras académicas realizadas

BARRAS ACADEMICAS DAJ

Componente Barras Académicas

Mediacion Profesional, en el marco del SD-SLJ

Procedimiento Sistema

e Articulacion en el Marco del Comité Distrital de Justicia y las Mesas
Distrital y Locales de

Locales de Justicia

Justicia Acompafiamiento a los AJC, en el marco del SD-SLJ
Motivacidn, formacion y pedagogia en el marco del SD-SLJ
Metodologia de representantes de Justicia Comunitaria
Linea de

- Formatos de atencién para los AJC
fortalecimiento a los P — i i _ _
Mecanismos de Mesa Técnica, Juridica y Psicosocial de la Justicia Comunitaria

Justicia Comunitaria y Concertacion de objetivos Profesionales Especializados CJ
de Resolucion Pacifica
de Conflictos

Concertacion de objetivos Profesionales Especializados UMC

Concertacion de objetivos Profesionales Universitarios UMC

Objetivos 2018 Metodologia de identificacion y sistematizacién de buenas practicas en
funcionarios DAJ el SDJy SLJ

Caja de Herramientas

Plan de accion en colegios

Disefio de protocolos y rutas de acceso a la justicia

Politica Publica del
SDJ

Plan de Accién Territorial Referentes Locales de Casas de Justicia

Plan de Accion Territorial profesionales Especializados de Unidades de
Mediacion y Conciliacién
Sistema de Informacion Distrital de Justicia SIDIJUS

Fuente: Direcciéon de Acceso a la Justicia, 2018.
e Procedimientos del Sistema Distrital de Justicia

La Direccién de Acceso a la Justicia viene construyendo y actualizando, de la mano de
sus funcionarios y diferentes dependencias de la Secretaria, los procedimientos
relacionados con el Proceso de Acceso y Fortalecimiento a la Justicia, en el marco del
Sistema Distrital de Justicia. Dentro de estos documentos se encuentran:
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v Implementacion del Programa de Casas de Justicia en el Marco del Sistema Distrital de
Justicia.

Mantenimiento de las Casas de Justicia en el Marco del Sistema Distrital de Justicia.
Implementacion de Plan de Accién de Acceso a la Justicia, en el Marco del Sistema
Distrital de Justicia.

Fortalecimiento y Acompafiamiento de la Justicia Comunitaria.

Acciones de atencion social, preventiva y pedagoégica en el Centro de Traslado por
Proteccion.

AN

AN

2. META PLAN DE DESARROLLO: 121. “Aumentar el 20% de ciudadanos
orientados en el acceso a la justicia en las Casas de Justicia”.

e Atencion en Casas de Justicia

La meta de aumentar en un 20% la cantidad de usuarios orientados en el acceso a la justicia
en las Casas de Justicia, equivale a llegar a una cantidad total de 438.422 usuarios
atendidos en los 5 afios. Transcurridos estos afios de la administracion, a través del
Programa de Casas de Justicia se ha logrado atender en las Casas de Justicia de Bogota
a un total de 464.619 ciudadanos, lo que equivale a un 106% de cumplimiento de la meta.
Lo anterior, significa un cumplimiento mas gue proporcional respecto al tiempo transcurrido.
Vale la pena mencionar que en el afio 2016 se atendieron 119.678 ciudadanos, en el 2017
se atendieron 161.242 y en lo corrido del 2018 se han atendido 183.699. Actualmente se
cuenta con las siguientes casas de justicia:

COBERTURA GEOGRAFICA DE LAS CASAS DE JUSTICIA DE

BOGOTA POR LOCALIDADES

No. Casa de Justicia Direccién actual

1 Bosa Carrera 81D No. 59A-59 Sur

2 Chapinero Calle 45 No. 13-16

3 Ciudad Bolivar Diagonal 62 sur No. 20F-20

4 Fontibon Calle 19 No. 99-67

5 Kennedy Transversal 73 D No. 38 c - 76 Sur

6 Los Martires Carrera 21 No. 14-75

7 San Cristdbal Calle 31 C sur No 3-67 Este

8 Suba Pontevedra Av. Boyacéa No. 99-24

9 Suba Ciudad Jardin Carrera 59 No. 131 A 15

10 Usaquén Autonorte (Av. Cra. 45) No. 159 a - 85

11 Usme Calle 137 ¢ sur No. 13-51

12 Engativa Transversal 113 B No. 66 -54

13 Barrios Unidos Calle 76 no. 53 - 05

Fuente: Direccién de Acceso a la Justicia, 2018

e Mediaciones Profesionales

Las Unidades de Mediacion y Conciliacion, UMC, integradas por los profesionales, adscritos
a la Direccion de Acceso a la Justicia, tienen dentro de sus funciones misionales el
desarrollo de mediaciones institucionales para la atencion de ciudadanos en situacion de
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conflicto. A continuacion, se presenta un resumen ejecutivo de los casos atendidos durante
el cuarto trimestre de 2018:

Casos atendidos por las UMC durante el cuarto trimestre de 20188

UMC Octubre Noviembre | Diciembre

Barrios Unidos 67 54 51
Bosa 80 117 73
La Candelaria 10 4 rkk
Chapinero 143 134 49
Ciudad Bolivar 31 56 68
Engativa 63 55 52
Fontibon 165 117 44
Kennedy 54 28 38
Los Méartires 70 105 78
Rafael Uribe Uribe ok 1 1

San Cristobal 121 101 30
Suba P 102 50 43
Usaquén 171 116 74
Usme 211 190 57
Total 1288 1128 658

Fuente: Direccién de Acceso a la Justicia, 2018.
¢ Inauguracién Unidades de Mediacién y Conciliacién de Usme

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia inauguré en el mes de
septiembre una nueva Unidad de Mediacién y Conciliaciéon- UMC que prestara sus servicios
en la Casa de Justicia de Usme, con el fin que los habitantes de dicha localidad puedan
resolver de forma pacifica diferentes problematicas.

e Funcionamiento de las UMC de Santa Fe y Candelaria, y Rafael Uribe Uribe
Igualmente, se ha implementado el Plan de Accién Territorial en las Unidades de Mediacién
y Conciliacién de las localidades de Rafael Uribe Uribe, Santa Fe y Candelaria. Estos
equipos de trabajo se encuentran ubicados en las Casas de Justicia de Calle 45 y San
Cristobal.

e Sistema de Informacién Distrital de Justicia, SIDIJUS

8 Datos preliminares con corte al 2 de enero de 2019
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La Direccion de Acceso a la Justicia, avanza en el disefio e implementacién de un Sistema
de Informacion Distrital en Justicia, que permite fortalecer la toma de decisiones en materia
de justicia. En ese sentido, la Direccién, de la mano con la Direccion de Tecnologias y
Sistemas de Informacién, ha realizado el respectivo seguimiento al cronograma de
desarrollo de los siguientes modulos:

v SUME (Sistema de Informacion de Unidades de Mediacion y Conciliacion). Permite
realizar un control, seguimiento y evaluacion de las mediaciones realizadas por parte de
los funcionarios de la UMC. Este médulo ya se encuentra en operacion.

v' SIJUSCO (Sistema de Informacion de Justicia Comunitaria). Facilita el seguimiento y
evaluacion de las atenciones de los Actores de Justicia Comunitaria. Ya se encuentra
desarrollado. Se espera que en enero de 2019 entre en funcionamiento.

v' SILOJUS (Sistema de Informacién de Sistemas Locales de Justicia). Permite realizar el
reporte, seguimiento y evaluacion a los planes de accion territorial, relacionados con la
conformacién e implementacion de Sistemas Locales de Justicia de Bogota. Entrara en
funcionamiento en enero de 2019.

v JUSTICO. Facilita a los ciudadanos acceder de manera interactiva a la pagina web de
la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, para recibir informacion de
la ruta para tramitar un conflicto, de acuerdo con la oferta de acceso a la justicia en el
Distrito.

v' SICAS (Sistema de Informacion de Casas de Justicia). Permite registrar las atenciones
de los usuarios en situacion de conflicto que acuden a las Casas de Justicia de la ciudad.

Beneficios:

La cantidad de usuarios atendidos refleja la labor desplegada por la Secretaria para lograr
la reduccién de las barreras de acceso a la justicia, entre las que se encuentran las de
caracter geografico, sociocultural y econémico. La administracién distrital espera que esta
cantidad de usuarios siga aumentando gracias a la nueva oferta de equipamientos de
justicia, a las campafias de comunicacion, la variedad de servicios de justicia que se han
implementado y a las estrategias de atencidon como las jornadas maéviles de justicia, “justicia
al parque”, jornadas de mediacion y conciliacion, entre otras. A su vez, la Jornada Distrital
de Acceso a la Justicia realizada en el mes de octubre aporté significativamente en la
atencion de ciudadanos en situacion de conflicto. Ademas de los resultados ya
mencionados, se realizaron acciones para la promocionar servicios de justicia y atencion
de personas en las localidades donde no se tiene cobertura de Casas de Justicia.

Principales dificultades:

Las principales dificultades estan relacionadas precisamente con las barreras de acceso
que aun persisten, asi como la desconfianza de los ciudadanos en la administracion de
justicia, evita que muchos de ellos acudan a los equipamientos de justicia a resolver sus
conflictos.

Principales resultados que se espera lograr:

El principal resultado que se espera lograr es el aumento de ciudadanos que acceden a los
servicios de justicia, con incidencia en nuevos grupos poblacionales. Por ejemplo, ha
aumentado la cobertura de las Unidades de Mediacién y Conciliacion (UMC) gracias a la
ampliacion de los equipos territoriales. Es destacable la UMC de Usme que, desde la fecha
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de su apertura, 7 de septiembre de 2018, ha logrado realizar 658 atenciones. Por otro lado,
en lo corrido del afio las UMC a la fecha han atendido 8539 casos.

3. META PLAN DE DESARROLLO: 124. “Implementar en el 100% de las Unidades
Permanentes de Justicia un Modelo de Atencion Restaurativo”

Avances: las salas de retenidos en medida de proteccion de las Unidades Permanentes
de Justicia, se transformaron en Centros de Traslado por Proteccion, en el marco de la
implementacion del nuevo Codigo Nacional de Policia (Ley 1801 de 2016), con el objetivo
de que la medida de traslado se implemente bajo el respeto irrestricto de los derechos
humanos y con un enfoque de justicia restaurativa.

v' Respecto del Modelo de Atencién Restaurativo.

A partir del 2017 se comenzé la construccion de un modelo con enfoque restaurativo,
diferencial, accion sin dafio y de derechos, bajo principios de imparcialidad, dignidad,
integralidad, entre otros. Lo anterior, con la finalidad de impactar el comportamiento racional
del individuo en convivencia y que logre superar brechas de desigualdad, a través de la
resolucion de conflictos, el dialogo y el cambio social, propendiendo porque sus acciones
sean reparativas y preventivas. Para la construccion de éste se realizo la recoleccion de
documentos e informacion relacionada con el fin de consolidar un estado del arte que nos
guiara en el establecimiento y reflexion de la Justicia Restaurativa dentro del equipamiento.

Gracias al trabajo interinstitucional que se adelanta en el Centro de Traslado por Proteccién
(CTP) y con el liderazgo de la Direccion de Acceso a la Justicia se elabor6 y se encuentra
en implementacion el Modelo con enfoque restaurativo en el CTP, que comprende dos
grandes procesos: 1) Eficiencia en la implementacién del medio de policia “Traslado por
Proteccion” y 2) Acciones de atencion social preventivas, pedagodgicas y restaurativas para
la poblacién trasladada.

Hoy el Centro de Traslado por Proteccion cuenta con el documento del “Modelo de Atencién
restaurativo para la poblacion trasladada”, que fue revisado, ajustado y aprobado por parte
de la Directora de Acceso a la Justicia, surti6 la etapa de socializacién con las entidades
que participan en la aplicacion del medio de policia y fue ajustado el documento con ocasién
de las observaciones efectuadas tanto por la Personeria de Bogota en ejercicio de las
funciones de Ministerio Publico, como por la Policia Nacional.

Adicionalmente se encuentran elaborados y aprobados por las Entidades (Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia, Personeria de Bogota y Policia Nacional) los siguientes
protocolos: 1) Protocolo general y formato para aplicar el medio de policia "Traslado por
Proteccion”, el cual fue adoptado por la Policia Nacional y hoy se encuentra implementado
por las Estaciones de Policia de Bogota y Unidades Especiales para el Traslado por
Proteccion, ; 2) Protocolo de registro a personas, 3) Protocolo de vigilancia en salas y 4)
Protocolo de atencion al Ciudadano Habitante de y en Calle.

Asi mismo, contamos dentro del avance las siguientes actividades realizadas:
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» Elaboracion y aprobacion de los protocolos internos del Centro de Traslado por
Proteccion, relacionados con: solicitud de ingreso a visitantes al CTP, solicitud de
informacion del sistema de video vigilancia de la UPJ, y solicitud de bienes y
servicios para la UPJ, con la finalidad de incorporarlos al SIG.

» Elaboracion y aprobacién del Formato de seguimiento a la implementacién del
medio de policia y de atencidn psicoldgica a la poblacién trasladada.

v' Respecto al seguimiento de Protocolos para aplicacion medio de policia"Traslado
por Proteccién”. La SCJ y la Policia Metropolitana en el marco de la Mesa
Interinstitucional de seguimiento a la implementacion del medio de policia, aprobo la
implementacion de protocolos, modifico el formato de traslado de acuerdo con lo
establecido el articulo 155 de la Ley 1801 de 2016 y actualizé un aplicativo para el
registro de las personas que ingresan al Centro de Traslado por Proteccién en
cumplimiento del medio de policia.

v' Adicionalmente y con el propésito de efectuar el seguimiento a la aplicacién del medio
de policia la Direccion de Acceso a la Justicia disefié un formato de seguimiento y un
aplicativo de registro de la informacion suministrada por el ciudadano trasladado, que
facilita el analisis cuantitativo y cualitativo de la atencién, la caracterizacion de la
poblacion y nos ayuda a identificar eventos que son susceptibles de mejora.

v" Respecto del ciclo de formacion policial: La Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia identifico la necesidad de cualificar el servicio prestado en las tres escuadras de
la Policia Metropolitana y del personal de las diferentes entidades que operan en el CTP,
mediante un ciclo de formacion que contenga el enfoque diferencial, restaurativo, de
derechos humanos y accion sin dafio. Esta capacitacion permitird que las autoridades
puedan incorporar los conceptos, principios y valores en la aplicacion de lo establecido
en el articulo 155 de la Ley 1801 de 2016.

En el 2016 se realizé un ciclo de formacién policial el cual estaba compuesto por 10
modulos, al que asistieron 50 uniformados de los cuales se graduaron 19. Para el 2017
se realiz6 un segundo ciclo de formacién policial que conté con 48 uniformados. Se
realizo la clausura del mismo con la ceremonia de graduacién de 15 policias en el marco
del evento realizado en el CTP el 22-09-2017. En la vigencia 2018, se articul6 desde la
Direccion de Acceso a la Justicia un plan de capacitacion para los uniformados con la
Personera Delegada para los Derechos Humanos, el cual iniciara su ejecucion en el mes
de febrero de 2019.

v' Respecto de las jornadas de atencion especial en el CTP. Los ciudadanos habitantes
de y en calle son una poblacién en condicion de vulnerabilidad, porque desconocen sus
derechos y tienen poco acceso a los servicios minimos que debe tener todo ciudadano.
Por lo anterior, en el marco de la politica publica (Ley 1641 de 2013), el Centro de
Traslado por Proteccion, de forma articulada con la Secretaria de Integracion Social e
IDIPRON, realiza unas jornadas de atencién especial y autocuidado en las instalaciones
del CTP, con la finalidad de garantizar, promocionar y restablecer los derechos de estas
personas, logrando una atencion integral e invitandolos a participar de los Centros de
Atencion Especial (CAE), en donde se busca la rehabilitacion e inclusion social del CHC.

En las jornadas de atencion para CHC se brinda alimentacion, un taller de autocuidado,
en el cual se entrega un kit de aseo (toalla, shampoo, jabén), para tomar una ducha;
igualmente, se entrega un kit de ropa (pantalén, camisa, chaqueta e interiores nuevos).

65
»

Av. Calle 26 # 57- 83 T
Torre 7 Tel: 3779595 BOGO
Cadigo Postal: 111321 M EJ o R

WWW.SC].gOov.co PARA TODOS



S
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

Adicionalmente se les ofrece el servicio de pelugueria a los CHC que deseaban cortarse
el cabello, este servicio es dado por estilistas profesionales.

En la vigencia 2017 se celebraron 7 jornadas de atencién especial para esta poblacion
que benefici6 a 704 CHC. Para el 2018 se realizaron 4 Jornadas de atencién especial a
CHC, la primera de estas fue realizada el 8 de marzo de 2018 donde participaron 105
CHC, incluidas 13 mujeres, la segunda, el 18 de mayo con 200 participantes y en agosto
17 se llevo la tercera de ellas, contando con la asistencia de 118 CHC y la dltima,
celebrada el 7 de diciembre que contd con la participacion de 149 CHC.

v Respecto de las actividades de atencién social, preventivas y pedagdgicas. La
permanencia del ciudadano en el Centro de Traslado por Proteccién, con un maximo de
12 horas a partir de la verificacion de las causales del traslado por parte de la Policia, se
sustenta en un tiempo proporcional para que supere el estado de indefension y/o
alteracion de la persona. En ese caso, se considera que el equipo de atencion social del
CTP debe adelantar unas actividades de caracter preventivo y pedagdgico para
implementarlas en unas jornadas con los trasladados, que voluntariamente quieran
participar, con la finalidad de sensibilizarlos frente a temas de convivencia, resoluciéon de
conflictos, cuidado personal, corresponsabilidad, derechos y deberes entre otros.

En el 2017, 7.621 trasladados (1.113 CHC) participaron en los talleres preventivo —
pedagdgicos. En el 2018 se planed realizar 400 talleres y en total se ejecutaron 446, con
un total de siete mil cincuenta y seis (7.056) personas trasladadas. Los talleres realizados
se hicieron a partir de siete (7) ejes tematicos:

Prevencién en salud y farmaco dependencia.

Valores y crecimiento personal.

Normas de convivencia ciudadana/Nuevo Cédigo Nacional de Policia.
Derechos y deberes ciudadanos.

Resolucion pacifica de conflictos.

Rutas de acceso a la justicia.

Medio ambiente.

VVVVVYYY

v' Respecto de la atencién psicosocial. La atencién psicolégica es realizada por una
profesional del area de psicologia perteneciente a la planta de personal de la Secretaria
de Seguridad, Convivencia y Justicia, con el apoyo de profesionales en formacién de la
Universidad Konrad Lorenz, segun el convenio de Asociacibn No. 742/17 entre la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia y la Fundacion Universitaria Konrad
Lorenz. En el CTP se realizan tres tipos de atencion psicoldgica a los ciudadanos: atencion
en crisis, de primeros auxilios emocionales o psicolégicos, y orientacion psicolégica.

En el 2017 se realizaron 446 valoraciones y atenciones psicolégicas a trasladados entre
agosto y diciembre. Ademas de 38 seguimientos de atencion psicologica. Para la vigencia
2018 se planearon realizar 1100 atenciones en psicologia y en total se hicieron 1271
atenciones y se realizaron 81 seguimientos de atencion psicoldgica.

v' Respecto de las campafias en salud. Las campafias en salud son una estrategia que
consiste en generar espacios informativos que contribuyan a la prevencion de
enfermedades fisicas, direccionadas a la poblacion ciudadana habitante de y en calle y
ciudadanos de otros perfiles, con la finalidad de fortalecer los términos, conceptos,
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sintomatologias y pautas de autocuidado, que estimulen hébitos y estilos de vida
saludables, para evitar posibles complicaciones, mejorando asi la calidad de vida de las
personas que lo requieran.

En el 2017 se realizaron 20 campafias en salud que abordaron diferentes temas tales
como, métodos anticonceptivos y enfermedades de trasmision sexual. Para el 2018 se
ejecutaron en total 20 campanfas, con la participacion de trescientos cincuenta y un (351)
desarrollando las siguientes tematicas:

Infecciones de transmision sexual
Consumo de sustancias psicoactivas
Métodos anticonceptivos

Habitos de vida saludable

YV VY

v" Respecto de la articulacién interinstitucional para la prestacion de servicios. Sele

dio continuacion al convenio suscrito con la Universidad Konrad Lorenz, para que
practicantes de psicologia apoyen desde su conocimiento, la aplicacién de actividades
preventivo-pedagogicas y la realizacién de valoracién y orientacion psicoldgica. Se cuenta
con un profesional trabajador social de la Fundacion Universitaria Unimonserrate, en el
marco del Programa Estado Joven liderado por el Gobierno Nacional.
Se continta atendiendo a la ciudadania por parte de Inspeccion de Policia, 24-7 con
ocasion de la entrada en vigencia del Decreto Distrital 606 de 2017 que establece la
inspeccion del Centro de Traslado por Proteccion (CTP) de manera permanente.
Igualmente, se concretd una alianza con Bibliored para la implementacion de una
biblioteca y una sala de lectura en las instalaciones del Centro de Traslado por Proteccion,
gue cuenta con la asesoria de promotores de lectura, escritura y expresion oral, que
atiende la metodologia de talleres periédicos con la poblacion trasladada.

En el marco del Convenio suscrito entre la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia
con el Insituto Distrital de Artes(IDARTES), se implement6 el laboratorio de Animacion y
el laboratorio de Collage, dirigido a la poblacién privada de la libertad de la URI de Puente
Aranda, que conté con una exposicion de las muestras del trabajo realizado el 19 de
diciembre de 2018.

Beneficios: El trabajo articulado del personal de la Secretaria de Seguridad, Convivencia
y Justicia y de la Policia Nacional relacionado con la implementacion del modelo de atencion
en el Centro de Traslado por Proteccion, refleja un mejor comportamiento de los ciudadanos
que se evidencia en la disminucién del nimero de reingresos, un mayor conocimiento de
los ciudadanos respecto de sus deberes y derechos derivados del Traslado por Proteccion,
un reconocimiento de sus derechos por parte de los equipos de trabajo asignados al Centro
de Traslado por Proteccion (Personeria de Bogota, Policia Nacional, Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia, Secretaria Distrital de Integracion Social e IDIPRON),
cuentan con asistencia psicosocial que intenta enrutar a las personas para dar solucion a
sus problemas y asi disminuir los comportamientos que generan causales de traslado.

A través del trabajo realizado por el equipo del Centro de Traslado por Proteccién, se logré
fortalecer la bateria de talleres que se realizan con la poblacion trasladada, pasando de 11
a 24, los cuales cuentan con el componente restaurativo propio del modelo de atencion
adoptado.

Principales Dificultades: Generar un convenio que apoye el servicio de inspeccion fisica
para los COP y CHC, pese a las limitaciones normativas existentes; asi como, lograr una
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respuesta mas rapida por parte de la Secretaria de Salud, frente a la solicitud del servicio
de ambulancia basico o psiquiatrica, ya que es reiterada la solicitud de las mismas en el
CTP, pero no se evidencia un servicio que responda efectivamente segun la necesidad.

Principales impactos que se espera lograr:

» La aplicacion por parte de la MEBOG del medio de Traslado por Proteccion solo
atendiendo las causales legales previstas en el articulo 155 de la Ley 1801 de 2016.

» El registro de la totalidad de las personas que son trasladadas en un aplicativo que
permita la caracterizacion de la poblacion, que sirva para nutrir politica publica de
atencion y prevencion del conflicto en el territorio. En atencion a que hubo dificultades
durante la vigencia 2018 para el registro del 100% de los ciudadanos trasladados al
Centro de Traslado por Proteccion, la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia,
ofrecié apoyar a la Policia Metropolitana con la contratacion de personal para la
operacion del sistema de registro de personas que ingresan al Centro de Traslado por
Proteccion, lo que motivo la expedicion del concepto juridico identificado con el radicado
369243 de la Policia Nacional, donde se indica que el personal civil puede hacer uso del
Aplicativo Sistema de Traslado por Proteccion (STP) que administra la oficina de
Telematica de la Institucion. Esto permitira a la SCJ iniciar las acciones necesarias para
la contratacion de dicho personal, para lograr el control de la totalidad de personas que
ingresan y permanecen en las instalaciones en el marco del cumplimiento del medio de
traslado por proteccion.

» Centro de gestion de conflictos para el desarrollo de metodologias de mediacion policial
in situ, conforme con lo dispuesto en los articulos 27, 15 y numeral 4 del articulo 222 de
la Ley 1801 de 2016 o de resolucion de los mismos mediante la aplicaciéon de
mecanismos institucionales alternativos de resolucion de conflictos, en desarrollo de la
funcion y la actividad de policia.

v' Atencién poblacién privada de la libertad (PPL) URI e Puente Aranda

El Distrito Capital ha implementado un modelo de atencién basado en el respeto de los
derechos humanos de las personas privadas de la libertad que ingresan a la URI de Puente
Aranda, que tiene por objeto apoyar a las autoridades encargadas de la custodia del
personal a adelantar acciones de tipo pedagoégico y psicoterapéutico dirigidas a la poblacion
que se encuentra en la URI, para promover la aceptacion de sus procesos y generar fuerza
interna para asumir su estilo actual de vida, asi como la toma de consciencia en relacion
con la causa y efecto de las acciones y la disposicion interior para el control y disminucién
de la agresividad. Durante la vigencia 2018, han participado 2.458 Personas Privadas de la
Libertad en los 118 talleres. El modelo se concreta a través de la realizacion de actividades
preventivas y pedagodgicas con las siguientes lineas de atencion:

» Programa de Promocion de lectura, escritura y expresion oral: Se realiza en el marco
de la alianza con la Red de Bibliotecas Distrital — Bibliored, mediante un taller a la
semana. El objetivo es garantizar y estimular las capacidades y el gusto por la lectura,
la escritura y la oralidad en la poblacion privada de la libertad o en procesos de
resocializacién y/o reinsercion.
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» Programa de Autocuidado y Bienestar: Se realiza un taller semanal donde se trabaja
actividad muscular, juegos de agilidad mental, recordacion.

» Programa de Apoyo Espiritual: Se realizan dos talleres semanales dirigidos a la totalidad
de las personas que se encuentran en las salas transitorias tanto de la URI de Puente
Aranda como de la SIJIN. Asi mismo se dictan dos seminarios con periodicidad
mensual, donde participan entre 35-40 PPL.

» Programa Terapéutico: Contribuye integralmente en el proceso de reinsercién social de
las personas privadas de la libertad, a través de Oidaterapia, un conjunto de dindmicas
terapéuticas y psico-espirituales que reconocen, promueven, fortalecen y orienten hacia
una sana convivencia, el respeto por si mismo como el del entorno y una fe saludable
gue los anime a tomar consciencia y avanzar. Se realiza un taller semanal.

» Laboratorios de arte: 1) “Hombres Bordadores” donde se les ensefa la técnica para
bordar en pafio lency, accesorios para dama, 2) Laboratorio de animacién con la
colaboracion del Instituto Distrital de Artes (IDARTES), 3) Laboratorio de Collage
(IDARTES) y 4) Laboratorio de arquitectura efimera, donde se apoya a la Secretaria de
Seguridad en el montaje de eventos con material reciclable.

3.1. Disefnar e implementar en un 100% el Modelo de Atencién Restaurativo en los
equipamientos de justicia del Distrito

e Documento paralaimplementacion del enfoque restaurativo en los equipamientos
de Justicia del Distrito

Desde el primer trimestre del 2018 se ha llevado a cabo la socializacion del Enfoque de
Atencién Restaurativa con operadores de justicia, contando con la participacién de
entidades como: Fiscalia General de la Nacion, Procuraduria General de la Nacion,
Comisarias de Familia, Defensoria del Pueblo, Casa del Consumidor, Instituto para la
Participacién Comunitaria, IDEPAC, Direcciones Locales de Educacion (Diles). En lo corrido
del afio se han realizado las siguientes acciones orientadas a la implementacion del
Enfoque de Atencién Restaurativo:

22/03/2018: presentacion del enfoque en Ciudad Bolivar.

11/04/2019: reunion de articulacion PGN.

28/04/2018: plan de mejora.

28/04/2018: presentacion del enfoque de atencién restaurativa a la Procuraduria General

de la Nacion.

01/05/2018: concertacion de objetivos PGN.

07/06/2018: socializacion con la Secretaria de Educacion.

09/06/2018: socializacion con Secretaria de Educacion.

28/06/2018: plan de mejora (Plenarias — Cartilla practicas restaurativas).

28/06/2018: ciclo de capacitacibn con Secretaria de Educacién en practicas

restaurativas.

28/06/2018: Socializacion con los funcionarios y contratistas (Plenarias —practicas

restaurativas).

v/ 17/07/2018: socializacion con los Profesionales Universitarios del Centro de Recepcion
de Informacién.

v’ 23/07/2018: presentacion a los Auxiliares Administrativos del Centro de Recepcion de

Informacion.

A NANNIN
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v’ 25/07/2018: presentacion a los Profesionales Universitarios Centro de Recepcion de
Informacion.

v/ 25/07/2018: presentacion Profesionales Universitarios de Unidades de Mediacion vy
Conciliacion.

v’ 27/09/2018: capacitacion en practicas restaurativas a Direcciones de Acceso a la Justicia

y Responsabilidad Penal Adolescente.

28/09/2018: capacitacion en practicas restaurativas Direcciones de Acceso a la Justicia

y Responsabilidad Penal Adolescente.

14/11/2018: reunion con profesionales especializados y universitarios de la DAJ.

19/11/2018: ajustes de la cartilla de implementacion por parte de la DAJ.

28/11/2018: entrega de cartilla a Subsecretaria de Acceso a la Justicia.

10/12/2018: aval por parte de Subsecretaria de Acceso a la Justicia y envio a la Oficina

Asesora de Planeacion.

26/12/2018: publicacion en intranet de metodologia SDSCJM-AJ-1 y cartilla de

implementacion MA-AJ-3.

AN NE N NN

<\

La construccién y presentacion de este enfoque restaurativo permite la atencion de
personas en situacion de conflicto, mediante practicas que conducen al restablecimiento de
los lazos sociales afectados por el conflicto.

Como balance, la DAJ viene desarrollando paralelamente, acciones y acompafamientos
de orden metodolégico y pedagogico, para la mejora en la atencién a ciudadanos en
situacion de conflicto que solicitan los servicios de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, a saber: las Casas de Justicia, los Centros de Convivencia, el Centro
de Traslado por Proteccion, y las Unidades de Mediacion y Conciliacion, estas ultimas
contando con el apoyo de los Actores de Justicia Comunitaria (conciliadores en equidad,
jueces de paz y justicias propias). A su vez, se han construido una serie de herramientas
metodoldgicas, para orientar las practicas del enfoque restaurativo, mediante modelo
integrado por fases, propendiendo a la mejora en las practicas de mediacion. Estos
instrumentos se han complementado luego de una acuciosa revision y comentarios por
parte de las entidades y de los equipos territoriales. Dentro de los ajustes se ha realizado
lo siguiente:

v' Construccién de la metodologia de implementacién en practicas restaurativas.

v' Complemento y planteamiento del papel de las Unidades de Mediacion y Conciliacién
en la implementacion del Enfoque Restaurativo.

v Complemento del papel Justicia comunitaria en la implementacién del Enfoque
Restaurativo.

v' Complemento de implementaciéon del EAR desde la puesta en marcha de un plan de

mejora para los funcionarios de la DAJ.

Practicas Restaurativas aplicadas en el contexto Escolar.

Ruta de implementacion de practicas restaurativas para la atencion a la ciudadania en

Casas de Justicia.

AN

e Inauguracion de Casas de Justicia

v Inauguracion de Casa de Justicia de Calle 45, ubicada en la calle 45 No. 13 — 16

En junio de 2018 se llevo a cabo la inauguracion de la Casa de Justicia de Calle 45. En esta
Casa de Justicia tienen presencia las siguientes entidades: Comisaria de Familia; Fiscalia
General de la Nacidn; Secretaria Distrital de la Mujer; Defensoria del Pueblo; Juzgado 33
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de Pequeiias Causas y Competencias Mdultiples; Consultorio Juridico; y por parte de la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia participan el Centro de Recepcién e
Informacion CRI, y la Unidad de Mediacién y Conciliacion.

v Inauguracion de Casa de Justicia de Barrios Unidos, ubicada en la calle 76 No. 53 — 05
En marzo de 2018 se llevo a cabo la inauguracién de la Casa de Justicia de Barrios Unidos.
En esta Casa de Justicia tienen presencia las siguientes entidades: Comisaria de Familia;
Consultoria Juridico; Defensoria del Pueblo; Fiscalia general de la Nacion; Juzgado 32 de
Pequefias Causas y Competencias Multiples, Secretaria Distrital de la Mujer; Actores de
Justicia Comunitaria; y por parte de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia
participan el Centro de Recepcion e Informacién CRI, y la Unidad de Mediacion y
Conciliacion.

v Traslado e Inauguracion de la nueva Casa de Justicia de Kennedy, ubicada en la

transversal 73 d No. 38 ¢ — 76 sur.

En septiembre de 2018 se llevé a cabo la inauguracion de la nueva Casa de Justicia de
Kennedy. En esta Casa de Justicia tienen presencia las siguientes entidades: Comisaria de
Familia; Defensoria del Pueblo; Fiscalia General de la Nacion; Juzgados de Pequefas
Causas y Competencias Mdltiples; Secretaria Distrital de la Mujer; SIJIN Policia Nacional,
Consultorio Juridico; y por parte de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia
participan el Centro de Recepcion e Informacion CRI, y la Unidad de Mediacion y
Conciliacion.

Finalmente, en diciembre de 2018 se acordd con el Ministerio de Justicia un plan de trabajo
conjunto para lograr el aval de las 4 Casas de Justicia faltantes por dicho certificado.

Beneficios: Los principales beneficios de la implementaciéon del modelo de Casas de
Justicia en Bogoté son:

v' Acercamiento de la oferta institucional de justicia a los ciudadanos que habitan las
localidades de la periferia, como es el caso de Usme, Ciudad Bolivar, Bosa, Fontibén,
Suba y Usaquén.

v' Una oferta integral de justicia en la que el ciudadano encuentra en un solo lugar mdaltiples
servicios, lo que reduce los tiempos y costos de desplazamiento asociados.

v La articulacion a través de convenios interadministrativos con entidades del orden
nacional como: Fiscalia General de la Nacion (convenio firmado); el Consejo Superior
de la Judicatura — Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial (convenio
firmado); Defensoria del Pueblo (convenio firmado); Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (pendiente suscripcién convenio); Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses (pendiente suscripcion convenio); Las Unidades Seccionales de
Investigacion Criminal (SIJIN) de la Policia Nacional (pendiente suscripcion convenio);
Superintendencia de Industria y Comercio (convenio firmado).

v La articulacion a través de convenios interadministrativos con entidades del orden
distrital como: Secretaria de Integracion Social. (convenio firmado); Secretaria Distrital
de Gobierno. (convenio firmado); Secretaria Distrital de la Mujer. (convenio firmado);
Secretaria Distrital de Salud. (Pendiente suscripcion convenio).

v A través de la suscripcion de convenios interadministrativos con las entidades
operadoras de justicia se logra la formalizacion de su presencia en las Casas de Justicia
de Bogota.

v Los acuerdos de participacion de las entidades en los gastos recurrentes de operacion
de las casas de justicia, permite la auto sostenibilidad del programa en Bogota.
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v' Los compromisos de las entidades para coordinar rutas eficientes de atencion al
ciudadano y Intercambio de informacion estadistica entre las entidades, que hacen parte
del programa de casas de justicia de Bogota, permite la toma de decisiones de politica
publica informada.

El mantenimiento y sostenimiento de las Casas de Justicia se realiza con los recursos de
inversion del Proyecto 7510: Nuevos y mejores equipamientos de Justicia para Bogotd, que
contempla la construccién, mantenimiento y sostenimiento de equipamientos de justicia
necesarios, entre los que se encuentran los Centros Integrales de Justicia, Casas de
Justicia, Unidades Permanentes de Justicia y Unidades de Mediacion y Conciliacién.

Principales Dificultades:

Las principales dificultades para la implementacién del programa de Casas de Justicia de
Bogoté son:

v El precio y el uso del suelo en determinadas zonas de la ciudad donde se ha querido
implementar nuevas Casa de Justicia.

v’ La falta de recurso humano de las entidades operadoras de justicia para asignar nuevo
personal a los equipamientos de Casas de Justicia, lo que ha sido manifestado por
entidades como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la Defensoria del
Pueblo y la Secretaria Distrital de la Mujer.

v Para el caso de la Casa de Justicia de Engativa se ha identificado una serie de
dificultades relacionadas con el adecuado funcionamiento de este equipamiento al
interior del Supercade de la localidad. Principalmente se ha dificultado la operacién por
tiempos de atencion, privacidad de oficinas, oferta de justicia, uso de sistemas de
informacién, ubicacion del Supercade, entre otros.

Principales impactos que se espera lograr:

La SDSCJ ha desplegado una serie de actividades encaminadas a posicionar el Programa
de Casas de Justicia para que los ciudadanos se acerquen cada vez mas a las entidades
a resolver sus conflictos, por la via legal y con la ayuda de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos. Entre estas actividades se encuentran:

v Implementacién del CRI virtual, lo que permitira a la comunidad acceder al agendamiento
de atenciones por medio telefonico y por chat virtual.

v' La invitacion a nuevas entidades a hacer parte del programa de Casas de Justicia.

v" El Ministerio del Interior con sus puntos de atencién para la defensa de los derechos de
la poblacién indigena, ROM y minorias, etc.

v' La promocion de los servicios de las Casas de Justicia en conjunto con la Oficina de
Comunicaciones de la SDSCJ como la difusion de volantes, afiches, boletines y parrillas
de contenido en redes como Twitter y Facebook.

v La estandarizacion de la imagen institucional de las Casas de Justicia por medio de
sefialética y avisos de entrada, asi como la dotacién de chaquetas con la imagen
institucional al personal que opera en Casas de Justicia.

META PLAN DE DESARROLLO: 128. “Ampliar en un 15% de jéovenes con privacion
de la libertad que son atendidos integralmente”
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Avances:
e Atencion CAE Bosconia

Con el fin de garantizar la atencién de los 50 adolescentes y jovenes privados de la libertad
en el Centro de Atencion Especializada Bosconia, se realizé proceso de contratacién con
la Congregacion Religiosa de Terciarios Capuchinos de Nuestra sefiora de los Dolores, con
quien, el 16 de enero se celebro el contrato No. 228 de 2018, cuyo objeto es “BRINDAR
ATENCION ESPECIALIZADA A LOS ADOLESCENTES Y/O JOVENES SANCIONADOS
CON PRIVACION DE LA LIBERTAD, EN EL MARCO DEL SISTEMA DE
RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE QUE SEAN UBICADOS EN EL CENTRO
DE ATENCION ESPECIALIZADA DE BOSCONIA (CALLE 20 No. 18B-18 BARRIO LA
FAVORITA) PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA SANCION IMPUESTA POR LA
AUTORIDAD JUDICIAL, CONFORME A LAS DISPOSICIONES LEGALES Y
LINEAMIENTOS TECNICOS VIGENTES.” el término inicial de duracién del contrato era 12
meses, con un valor total de $1.371.970.200; el 27 de diciembre se prorrogé el contrato 1
mes y 13 dias y se adicion6 en ciento trece millones ochocientos veintiin mil doscientos
treinta y un pesos ($113.821.231) quedando el valor total del contrato en la suma de MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA'Y CINCO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA'Y UN MIL
CUATROCIENTOS TREINTA Y UN PESOS ($1.485.791.431).

Durante este periodo se han atendido con un modelo de atencién especializado, diferencial
y con enfoque restaurativo, a través de la implementacion del Proyecto de Atencién Integral
- PAI-, que fue aprobado al operador por parte del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, mediante resolucién 065 de 2018, a 108 adolescentes y/o jovenes sancionados
con privacion de libertad en el marco del SRPA, de los cuales 53 estaban en el centro desde
vigencias anteriores y 55 que ingresaron en el transcurso del afio 2018. Aunado a lo
anterior se han adelantado procesos de articulacion con entidades del orden nacional y
territorial como ICBF, Procuraduria General de la Nacion, la Secretaria Distrital de
Integracion Social, IDRD, IDIPRON, Bibliored, y la ONG Tierra de Hombres, con el fin de
desarrollar procesos de atencién integral para los adolescentes y jovenes sancionados,
orientados a generar mejores condiciones para la construccion de su proyecto de vida y su
restauracion en la comunidad.

e Programa “Cuenta hasta DIEZ”

El programa Cuenta Hasta Diez (CH10), de la Secretaria Distrital de seguridad Convivencia
y Justicia, Direccién de responsabilidad penal para adolescentes DRPA, es una estrategia
contemplada como meta del cuatrienio de la actual administracién, cuyo propésito es
prevenir la reincidencia en el delito de los adolescentes jovenes que han estado vinculados
a este sistema. El presente informe da cuenta del desarrollo del programa “Cuenta Hasta
Diez” (CH10) durante el periodo comprendido entre el 16 de enero a diciembre 31 de 2018,
llevado a cabo en los Centros de Atencion especializada Bosconia, Belén, Esmeralda,
Redentor Adolecentes, Redentor Jovenes y los Centros No privativos; Forjar (Ciudad
Bolivar, Suba, Rafael Uribe Uribe), ACJ, OPAN y los Centros de Internamiento Preventivo
Acogida y Esmeralda, abarcando el 100% de los centros del SRPA.

Fase de Articulacion SRPA
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Para que esta labor se materializara, se establecié contacto con el ente rector ICBF y con
cada uno de los operadores del SRPA, exponiendo los beneficios y alcances del programa,
duracién, teméticas que se abordan, estructura, y experiencias exitosas en otros paises,
logrando asi una alianza interinstitucional para el desarrollo e implementacion de la
estrategia en pro de beneficiar al 100 % de la poblacién que se encuentra en los diferentes
centros de SRPA. Posteriormente se realiz6 visita a cada centro del SRPA, estableciendo
acuerdos sobre horarios, espacios y acompafamientos para llevar a cabo la fase de
implementacion y evaluacion del programa Cuenta Hasta Diez.

Fase de preparaciéon

Inicialmente y paralelamente a la gestion de articulaciéon, se llevd a cabo la fase
entrenamiento por parte del equipo disefiador al equipo implementador socializando la
estructura del programa y el protocolo semana a semana hasta culminar el 100% de las 22
sesiones programadas, para desarrollar en los centros de Atencidn especializada. A mitad
de afio se Inici6 con la adaptacion de un protocolo abreviado para los centros No privativos
de la libertad, el cual se fue desarrollando durante el segundo semestre a medida que se
iba entrenando y asi mismo implementando doce sesiones estructuradas.

Toma de consentimientos y linea de base

Posterior a la articulacién con cada centro se procede a la toma de consentimientos
informados tanto de los adolescentes y jévenes como de sus familias en el caso de los
menores de edad, exponiéndoles el programa y motivandolos para que se vinculen al
proceso. Esto constituyo un primer reto, debido a que CH10 es un espacio voluntario y los
adolescentes y jévenes mostraron resistencia frente a la participaciéon en un principio ya
que no conocian el programa y pensaban que era “terapia”, evidenciando resistencia frente
a los procesos terapéuticos llevados a cabo por los psicélogos. Esta situacién se mitigo a
través de la empatia en el abordaje por parte de los implementadores de la estrategia.
Una vez tomados los consentimientos informados se levant6 la linea de base como parte
inicial del proceso de evaluacién aplicando un cuestionario que mide los diferentes aspectos
contemplados por el equipo evaluador como indicadores de efectividad del programa,
llevando a cabo la respectiva sistematizacion y entrega de informacién al grupo a cargo de
la evaluacion.

Fase de implementacion

A partir del mes de febrero se dio inicié al cronograma de implementacion, desarrollando
las actividades propuestas en el protocolo de 22 sesiones para los Centros de Atencidn
Especializado Bosconia, Belén y Esmeralda, como se evidencia en la tabla anexa con los
diferentes grupos en cada uno, cumpliendo con el 100% de las actividades del protocolo,
realizando la clausura de esta primera cohorte en el mes de julio de 2018. Durante el
segundo semestre de 2018, se dio inicio a la segunda cohorte en los Centros de Atencion
Especializado Bosconia, Belén, Esmeralda y primera cohorte Redentor Adolescentes y
Redentor Jovenes. Asi mismo se llevd a cabo la implementacion de la primera y segunda
cohorte en los centros no Privativos Forjar, OPAN, ACJ e Internamiento Preventivo.
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Implementacion CBT " Cuenta Hasta diez" SRPA
Total atendidos Talleres de
Centro SRPA 2018 Familia
CAE Bosconia 25 9
CAE La Esmeralda 19 9
CAE Belén 18 9
CAE Redentor Adolescentes 17 6
CAE Redentor Jovenes 6 3
Centro FORJAR Suba 29 6
Centro FORJAR Rafael Uribe 29 6
Centro FORJAR Ciudad Bolivar 50 10
OPAN AV. 68 40 8
OPAN Venecia 19 4
OPAN Casa Taller 20 4
ACJ 10 2
Internamiento Preventivo Esmeralda 16 2
Internamiento Preventivo Acogida 60 12
Total 358 90

Ademas de los talleres con los adolescentes y jévenes el protocolo contempla tres sesiones
con las familias, los cuales tuvieron una amplia participacion en las que se abordaron
tematicas del CBT, tales como; expresion de sentimientos, validacion y estrategias de
regulacion emocional. Estos talleres con familias permitieron favorecer la comunicacion
entre padres e hijos y familiares. Durante este espacio se intercambiaron expresion de
emociones, y se brindaron herramientas para mejorar la comunicaciéon y lograr una
regulacion a nivel emocional en la relacion con sus familiares més cercanos. Se cuenta
con dos protocolos, asi:

v Poblacion sancionada a privacion de la libertad: 22 sesiones y 3 talleres con familia

v Poblacion que se encuentra con medida de internamiento preventivo y sancionada con
libertad asistida o prestacion de servicios a la comunidad: 12 sesiones y 2 talleres con

familia
Beneficios:
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° Atencion CAE Bosconia.

v/ Brindar atencién pedagégica integral y especializada con enfoque diferencial y
restaurativo, para los jévenes y adolescentes privados de la libertad en el CAE Bosconia.

v’ Facilitar procesos de articulacion con entidades de orden nacional y territorial que
apoyen el proceso pedagdgico brindando mas y mejores oportunidades a los
adolescentes y jévenes sancionados en el marco del SRPA.

° Programa “Cuenta hasta DIEZ”

v Uno de los retos principales y fundamentales para mantener la asistencia voluntaria, es
que el implementador debe usar la mayor cantidad de técnicas y recursos que tenga a
la mano para que los participantes se mantengan motivados, los talleres deben ser lo
suficientemente “atractivos” y lo suficientemente enriquecedores para lograr una
participacion activa del mayor numero de asistentes, lo cual se logré a lo largo del
proceso de implementacion en los diferentes centros tanto privativos, como no privativos.

v La participacion de los adolescentes y jovenes activos, ya que un alto porcentaje de los
que iniciaron el programa culminaron las 22 sesiones para privativos y las 12 para no
privativos. La mayoria de pérdidas en el proceso se debio a sustitucion de medidas
privativas por libertad anticipada.

v Se recolecto el 100% de los consentimientos informados.

v Se logro6 realizar todos los talleres programados con las familias, evidenciando interés y
corresponsabilidad por parte de un numero significativo de participantes en este proceso.

v Se brindaron aportes al grupo de disefio para que reformularan talleres que no cumplian
con los objetivos del programa.

v/ Para el afio 2018 se logré la consolidacién, reconocimiento y acercamiento de la
estrategia “Cuenta hasta diez” de la DRPA, en todos los centros del SRPA, refiriéndonos
COmo una experiencia exitosa y significativa dentro del proceso de resocializacion de los
adolescentes y jovenes que participaron, lo cual nos abre las puertas para llevar a cabo
la atencion al 100% de la poblacién del SRPA durante el 2019.

Principales Dificultades:
e Atencién CAE Bosconia

Dados los eventos de seguridad que se han presentado en otros Centros de Atencion
Especializada de la ciudad, el ICBF se vio en la necesidad de remitir algunos jovenes
sancionados que venian con amenaza en su integridad fisica, lo que ha dificultado de cierta
manera el desarrollo y la dinamica al interior del centro, como quiera que estos jovenes con
mayor dificultad de adhesién al programa de atencion en el centro, por cuanto no cumplen
el perfil de la poblacion que permanece al interior del mismo.

Se ha visto la necesidad de fortalecer y difundir la naturaleza especial y el modelo de
atencion diferencial que se brinda al interior del Centro, con el fin de evitar que la falta de
cualificacion, impida generar la atencion integral que se busca, segun los margenes de la
licencia de funcionamiento aprobada por el ICBF.

e Programa “Cuenta hasta DIEZ”
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v Dentro de las barreras evidenciadas por parte de los centros para la implementacion de
los talleres se encontrd la limitacion de los espacios, principalmente porque existia
interferencia constante de ruidos desde otros espacios (salones — habitaciones - talleres)
y del paso de otros jévenes del centro lo que afectaba la atencién de los participantes en
los talleres.

v La principal dificultad evidenciada en los centros no privativos ha sido la fluctuacion en
la asistencia de los adolescentes y jovenes debido a sus ocupaciones, (estudio, trabajo),
lo cual no permite que sean constantes en su participacion en el programa.

v Otra dificultad en los centros privativos y no privativos es el espacio fisico reducido. Es
fundamental tener en cuenta que el disefio de los talleres debe ser realizado y adaptado
a la poblacién beneficiaria del programa CH10, teniendo en cuenta las condiciones
fisicas con las que se cuentan y su ciclo vital.

v' Es fundamental, que el grupo disefiador, conozca la poblacién sujeta del programa, con
el fin de identificar patrones, dinamicas, gustos, intereses que coadyuven a realizar
actividades apropiadas para ellos.

v/ Se hace necesario conectar este programa con redes del sistema que sean
corresponsables en el proceso que se adelanta con el joven y de esta forma prevenir la
reincidencia en el delito, en especial actividades de vinculacion laboral, académica,
deportiva, artes etc.

Principales impactos que se espera lograr:

° Atencion CAE Bosconia

v' Atencion pedagogica integral, especializada, diferencial y con enfoque restaurativo para
los adolescentes y/o jévenes que cumplen la sancion de privacion de libertad en el
Centro de Atencion Especializada.

v' Reduccién de reincidencia de los adolescentes y jévenes que han sido atendidos de
manera integral en el CAE Bosconia.

v' Brindar nuevas y mejores oportunidades académicas y laborales a los adolescentes y
jovenes sancionados, a través de ofertas de entidades publicas y privadas del ordena
nacional y territorial

e Programa “Cuenta hasta DIEZ”

v' Através de la implementacién del programa se espera en primera instancia llevar a cabo
el entrenamiento en habilidades socioemocionales, permitiéndole a los participantes
conocer, entender y usar mejor sus emociones, reaccionando de una forma mas
consciente y adecuada en diversas situaciones de la vida.

v" Involucrar a las familias de los adolescentes y jovenes del SRPA en su proceso mediante

un ejercicio de corresponsabilidad y acompafamiento permanente durante su

permanencia en los CAE.

Prevenir la reincidencia en el delito en los adolescentes y jévenes vinculados al SRPA.

Brindar una estrategia frente al manejo de emociones en el diario vivir de los

adolescentes y jévenes que se encuentran en proceso de resocializacion, minimizando

los factores de riesgo y aumentando sus factores protectores.

S
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META PLAN DE DESARROLLO: 127.” 400 jévenes que resuelven sus conflictos con
la ley a través del Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa”

Avances:

El Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa (PDJJR) cuenta con diferentes lineas
de atencién a través de las cuales se busca que el adolescente / joven en conflicto con la
ley reconozca el dafio causado, repare la victima y se reintegre a su medio familiar y social
con derechos restablecidos.

LINEA 1. Principio de Oportunidad con suspension de procedimiento a prueba.

e Treinta dos (32) encuentros victima - ofensor para posible ingreso al programa PDJJR —
PO en el aflo 2019 y que no han tenido audiencia a la fecha. En enero del 2019 se
encuentran programados 5 encuentros victimas ofensor.

e Ciento cinco (105) adolescentes / jévenes a quienes el Juez otorgd el Principio de

Oportunidad en suspension de procedimiento a prueba iniciaron atencién en el programa
entre enero y diciembre del 2018. Para un total de 229 adolescentes atendidos desde el
inicio del programa.

e Cuarenta y seis (46) victimas se vincularon entre enero y diciembre de 2018. Para un
total de 136 victimas personas naturales atendidas desde el inicio del programa, y 8
personas juridicas (grandes superficies y Estado).

e Diez y ocho (18) ofensores egresados entre los meses de octubre y diciembre, de los
cuales 18 fueron satisfactorios con cese de la accion penal, para un total 115 casos con
cese de la accion penal desde que inicié el programa. Siete (7) casos han tenido
reanudacion de la accién penal desde el inicio del programa.

e Durante la vigencia 2018 los Jueces penales para adolescentes realizaron ciento siete
(107) cierres de casos de los adolescente y Jjovenes ofensores vinculados al
programa que culminaron el proceso de atencién, de los cuales ciento cinco (105) casos
fueron satisfactorios con cese de la accion penal y dos (2) caso se reanudé la accion
penal, de forma que se obtiene un cumplimiento del 98.13%

Los profesionales y usuarios del PDJJR-PO han patrticipado en los diversos eventos y
espacios de articulacion interinstitucional:

= Sensibilizacion a fiscales de la Unidad de Responsabilidad Penal Adolescente (URPA),
Jueces, defensores de familia y equipos psicosociales del CESPA, paralelamente en
articulacion con la mesa Distrital de Justicia restaurativa se han realizado sesiones de
sensibilizacién con fiscales, jueces de control de garantias y de conocimiento,
conciliadora de equidad y juzgado primero de conocimiento (equipo completo).

» Participacion en eventos académicos e institucionales como: Foro Juventud-Jorge
Tadeo Lozano, Encuentro Nacional de Psicologia Juridica UNAD, Encuentro
Latinoamericano de metodologias psicosociales. Catedra Martin-Baré, Conversatorio
para jueces en las minas de sal de Nemocdn, Panel Centro de memoria histérica: Formas
creativas de reconciliacion local y Diplomado Justicia Restaurativa Procuraduria, Panel
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Jévenes con Capacidad de Construir Futuro en el VIII Congreso de Fundacion el Nogal
(participé adolescente del programa), ponencia en el IV Congreso Internacional de
practicas de Justicia Restaurativa, Realizacién taller de derechos humanos y justicia
restaurativa en Defensoria del pueblo, Ponencia sobre un caso de un Joven del PDJJR-
PO en Diplomado de Justicia Restaurativa-Restauravidas de la Procuraduria General de
la Nacion, Capacitacion de Justicia Restaurativa a funcionarios CAE Bosconia y Belen,
participacion con ponencia en el V Encuentro de Direccion de Proteccion de Recursos y
Seguridad en el Retail (organizado por el Exito).

= Socializacion del Programa a través: (i) cortos-conversatorio con estudiantes de la
Universidad Jorge Tadeo Lozano, (ii) participacién en estrategia “justicia al parque” y
capacitacion a profesiones de la Direccion de Prevencion, (iii) capacitacion de
herramientas con enfoque restaurativo a funcionaros de la Unidad de Mediacion y
Conciliacion (UMC), (iv) presentacion a estudiantes de Brasil de Getulio Vargas y
comision Uruguay, participacion en la Feria de integracion en la IED Restrepo Millan de
la localidad de Rafael Uribe Uribe, socializacion en la semana de Acceso a la Justicia,

¢ Restauralab: Es un laboratorio creativo que funciona como espacio de exploracion,
experimentacion, construccion y socializacién de saberes, entre ofensores, victimas,
familias y comunidad, para la restauracion de los vinculos afectados por el conflicto,
fomentando el desarrollo de sus capacidades, promoviendo el liderazgo positivo,
mediante procesos creativos.

Se trabaja a partir de los siguientes ejes:

= Arquitectura: Ambientes de Aprendizaje. Resultado de talleres realizados con el equipo
de profesional y usuarios del Programa se logré6 contar con 3 artefactos (cajas
artesanales) de video, de imagen, de sonido y la adaptacién de espacios simultaneos,
individuales y colectivos. Se han realizado recorridos de socializacion con
representantes de Secretaria General de la Alcaldia mayor de Bogota, Ministerio de
Justicia y el Derecho, Reconciliacion Colombia, Partners, Mapfre, Cancilleria, UNODC,
Embajada de Estados Unidos, Programa Eurosocial, Procuraduria, Annette Pearson
(USAID) y Adriana Esguerra (SDIS) y Colegio Teaching and Tutoring.

= Arte: Herramientas creativas - Técnicas de ilustracion. Se han realizado laboratorios
dirigidos a los profesionales del equipo psicosocial, para fortalecer la articulacién del
proceso psicosocial con el proceso creativo. Se han realizado actividades de
intervencion artistica y reparacion simbélica en el marco del cumplimiento de la
reintegracion como una de las finalidades de la Justicia Restaurativa en:

v' Casa de Justicia: Chapinero, Ciudad Bolivar, Suba Pontevedra, Suba Ciudad Jardin,
Barrios Unidos

v' Reparacion Alto-Centro comercial Plaza Imperial

CESPA- defensoria del pueblo, segundo piso juzgados, tercer piso fiscales

v" Reparacion Alto — Centro comercial Salitre Plaza

(\
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e Narrativas: a través de talleres se avanza en la escritura con los jévenes, creando
insumos literarios y artisticos de responsabilizacion, reparacion, la descripcion de las
emociones y la historia de vida. Asi mismo, los usuarios han sido protagonistas en la
creacion de elementos literarios y artisticos de reparacion simbdlica, presentados en las
exposiciones realizadas en las instalaciones de los centros comerciales Plaza Imperial y
Salitre Plaza y lo previsto para la ponencia del Congreso de Justicia Restaurativa que se
realizara en octubre del presente afio.

¢ Bibliored: se han realizado talleres con la participacién de adolescentes y jovenes: (i)
tema abordado fue “género”, enfocado hacia la mujer haciendo uso de los libros: “Erase
una mujer” y “la casa grande”, (ii) encuentro con las palabras, a través de la lectura de
costumbres familiares con los adolescentes ofensor y familia vinculados al programa, (iii)
responsabilizacion, (iv) reparacion y (v) reintegracion.

e Otros: (i) La facultad de Comunicacion Social de la Universidad Jorge Tadeo Lozano, en
coordinacidn con la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia adelanta el
desarrollo de tres productos audiovisuales, en los que se generara sensibilizacion y
difusién de la linea de principio de oportunidad del Programa Distrital de Justicia Juvenil
Restaurativa. Los productos se presentaron en un conversatorio con usuarios y
profesionales del programa el dia 14 de junio de 2018 en la Universidad Jorge Tadeo
Lozano. Estos cortos se han utilizado en los diferentes escenarios de articulacion
interinstitucional mencionados anteriormente. (ii) Tres jovenes que ingresaron al
Programa patrticiparon en una clase de hip hop en la Fundacion Familia Ayara y luego
estuvieron en el estudio grabando la cancion compuesta como forma de reparacion a
sus familias. (iii) Se realiz6 una actividad de fortalecimiento de redes familiares en el
marco de la temporada navidefia a la cual asistieron 150 personas aproximadamente.

LINEA 2. Programa justicia restaurativa en el colegio

Se ha avanzado en el desarrollo y fortalecimiento de la ruta de atencién de justicia
restaurativa en colegios para situaciones tipo lll. Se continué con el proceso de articulacion
con la Fiscalia Delegada ante los Jueces Penales para Adolescentes y la Secretaria de
Educaciéon Distrital, para avanzar en el trabajo de mediacibn en casos de lesiones
personales cometidas entre adolescentes en instituciones educativas (casos denominados
tipo 1), como paso previo a la diligencia de conciliaciéon a cargo de los Fiscales Delegados
ante los Jueces Penales para adolescentes.

Durante 2018 la Fiscalia Delegada ante los Jueces Penales para Adolescentes destac6 156
procesos por delitos de lesiones personales en entornos escolares, en 120 colegios de la
ciudad, ubicados en 17 localidades. Asi mismo, se establecié contacto con la Secretaria de
Educacion Distrital con el fin de verificar el estado de matricula de los estudiantes
involucrados, ya que la presencia de ambos estudiantes en el colegio es condicién para
poder intervenir, a la luz de la Ley 1620 de 2013.

Tras realizar las verificaciones correspondientes con Secretaria de Educacion Distrital a
través de las Direcciones Locales de Educacion y los rectores de los colegios, se
devolvieron 116 casos en los cuales al menos uno de los estudiantes involucrados en el
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proceso penal ya no estaba vinculado al colegio. En veintinueve (29) casos se han logrado
acuerdos conciliatorios ante los respectivos fiscales, mientras tres (3) casos se cerraron por
desistimiento de la victima. En la fecha de corte ocho (8) casos continGan en intervencién
por parte del programa; en la mayoria de estos casos estan pendientes valoraciones
médicas definitivas de las victimas para poder avanzar en la reparacion. Adicionalmente,
se apoyo a la Fiscalia en la organizacion y realizacién de dos jornadas de conciliaciones
masivas por delitos de hurto y lesiones personales. Como resultado, se realizaron 25
conciliaciones, en las que 31 adolescentes y jovenes resolvieron su conflicto con la ley
penal.

Beneficios:

Se mantiene la articulacién con las Entidades para la atencién de procesos a través del
Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa, con lo cual se logra:

(i) En la linea de Principio de oportunidad, la descongestion de los despachos judiciales, de
los centros privativos y no privativos de la libertad y la atencién integral tanto a ofensores
como a victimas.

(ii) En la linea de justicia restaurativa en el colegio, que los delitos sean conciliados entre
las partes y se garantice el enfoque de justicia restaurativa (Responsabilizacién, Reparacion
y Reintegracién).

Principales Dificultades:

LINEA 1. Principio de Oportunidad con suspension de procedimiento a prueba.

v" Alo largo del afio se identificaron y revisaron 105 casos que se quedaron en alguna fase
de la ruta y no se les otorgd el proceso de Principio de Oportunidad por los siguientes
motivos: Adolescente ofensor prestando servicio militar, Modalidad de renuncia, Directriz
restriccion delitos sexuales (DRPA), Desinterés de las partes, Incumplimiento de
procesos anteriores por parte del adolescente, Preseleccion denegada, Desistimiento de
la victima, Desistimiento fiscalia - modificacion del tipo penal, Traslado a otra fiscalia,
Archivo del proceso por parte de la fiscalia, Continuacién proceso penal, Posible
inimputabilidad del adolescente, No conciliacién econdémica, Reincidencia en el delito, El
proceso se concilia, El juzgado no legaliza el Principio de Oportunidad, Inasistencia de
la defensa técnica, Consumo problematico de SPA, Inasistencia reiterada de la
adolescente a la audiencia de PO, dificultades con salud (SPA).

v Deficiencia en el sistema de salud del Distrito en los casos donde se presenta consumo
de SPA, ya que el proceso para que inicien la atencion por salud normalmente tarda o
no se realiza y puede interferir en la asistencia, actitud y compromisos del adolescente
y reincidencia en el delito.

LINEA 2. Justicia restaurativa en el colegio

v El tiempo que transcurre entre la presentacion de la denuncia y la seleccién del proceso
por la Fiscalia para la intervencion. Este tiempo se podria reducir promoviendo el
abordaje del caso tan pronto sea presentada la denuncia.

v Desvinculacion de los adolescentes de los colegios. Esta dificultad esta ligada a la
anterior. Si bien se da aparentemente por diversas causas (retiro voluntario asociado al
conflicto, sancion por parte del colegio, o por haberse graduado), este hecho puede
implicar el riesgo de vinculacion al delito.
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v La dificultad para constatar la presencia de los adolescentes (victima y ofensor) en el
colegio donde sucedieron los hechos. Los datos no siempre estan actualizados e incluso
pueden no coincidir entre la Secretaria de Educacion y la Direccién Local de Educacion.
En algunos casos, por otra parte, la informacién no fluye rapidamente.

Conciliaciones masivas

v La asistencia es muy baja. En mas de trescientos casos convocados, se realizaron 25
conciliaciones.

v Dado que la conciliacién se realiza con un Unico encuentro entre las partes, la posibilidad
de realizar un proceso restaurativo es minima.

Principales impactos que se espera lograr:

El Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa, tanto en la linea de principio de
oportunidad como en la linea de justicia restaurativa en el colegio, busca la
responsabilizacién de los adolescentes ofensores, la reparaciéon de las victimas y la
reintegracion de las partes a sus comunidades de referencia. En este propdsito se trabaja
mediante la articulacion de las entidades del SRPA en el Distrito, a través de procesos de
acompafiamiento restaurativo, especifico y diferenciado que respondan a las necesidades
de las partes involucradas, de manera que contribuyan a la formacién de los adolescentes
y a la prevencion de la reincidencia

META PLAN DE DESARROLLO: 129. “Implementar el 100% del Modelo de Atencion
diferencial para adolescentes y jovenes que ingresan al SRPA (Sistema de
responsabilidad penal para Adolescentes)”

Avances:

El Modelo Pedagdgico Distrital de Atencion para adolescentes y jévenes del Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Basado en pilares que desarrollan la justicia restaurativa y la proyeccion vital

e Sustentado en enfoques de Derechos, Restaurativo, Diferencial, Accion si dafio y
Participacion.

¢ Con instrumentos, protocolos y orientaciones para su aplicacion.

e Con propuestas de talento humano, laboral, bienestar, contratacion, reglamento, interno,
régimen disciplinario, entre otros.

¢ Adelanta proceso de cartografia social al interior del Centro de Atencion Especializado
(CAE) Bosconia, a través de una metodologia basada en la co-creacion que implica la
participacion y el acompafiamiento de profesionales en ciencias sociales, con el
propédsito de comprender la estructura, las dinAmicas relacionales, los procesos de la
atencion y la convivencia entre los distintos actores del centro (educadores,
coordinadores, policia, adolescentes, jévenes, familias, personal administrativo, etc.).

Productos:

e Documento marco Modelo pedagdgico Distrital de atencién para adolescentes y jovenes
del SRPA privativo de la libertad
¢ Informe ejecutivo del Modelo pedagogico Distrital de atencion para adolescentes y
jévenes del SRPA privativo de la libertad
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e Protocolo de justicia restaurativa aplicado a adolescente y jovenes privados de la
libertad.

Bitacora de seguimiento al modelo de atencion para adolescentes y jovenes.

Bitacora de seguimiento al modelo de atencion para profesionales.

Propuesta de formacion a formadores para personal del CAE.

Matriz de categorias y preguntas para el desarrollo de la cartografia social en CAE.
Disefio y plan de trabajo de la cartografia social en CAE

4 instrumentos para la recoleccion de informacién como diario de campo, grupo focales,
entrevista y talleres en el marco de la cartografia social en el CAE

24 diarios de campo que contienen el proceso de observacion de las estructuras, las
dinamicas relacionales, las rutas para la convivencia en CAE de Bosconia.

6 grupos focales con adolescentes y jovenes en el CAE de Bosconia

3 talleres de cartografia social para el CAE de Bosconia.

8 entrevistas para los profesionales el CAE de Bosconia.

5 entrevistas a funcionarios de la carcel distrital y la Congregacion de Religiosos
Terciarios Capuchinos.

e Encuesta de percepcidn sobre participacion para las familias en el CAE de Bosconia.

Beneficios:

Dar a conocer los enfoques y pilares desarrollados en el modelo pedagdgico de atencion
teniendo como base el marco juridico internacional y nacional, lineamientos del ICBF y MEN,
modelos de atencién y estudios especializados que pueden operar en la construccion del
CAE-Campo Verde. El pilotaje del modelo de atencién permitird identificar condiciones,
recomendaciones y ajustes a los enfoques y pilares de manera que se puedan desarrollar
herramientas y acciones para su implementacion por parte de los operadores de los CAE y
las entidades responsables del funcionamiento del SRPA.

Principales Dificultades:

Se identifican las siguientes dificultades que pueden plantear riesgos para la
implementacion del piloto del modelo de atencion como evasiones y rifias entre los
adolescentes, espacios no apropiados para la atencion, sobreoferta de diferentes entidades
del SRPA, falta de modelos flexibles en la propuesta educativa, entre otros.

Principales impactos que se espera lograr:

Contar con un modelo de atencion acorde a las necesidades de la poblacion del SRPA en
el Distrito.

Meta Proyecto 12 - Implementar 1 Estrategia Sostenible De Prevencién Terciaria Con
Enfoque De Justicia Restaurativa Para Mitigar En Los Adolescentes Y Jévenes La
Reiteracién En El Delito.

La Direccion de Responsabilidad Penal Adolescente avanza en la construccion de un
protocolo de atencién de situaciones tipo Il (delitos) en instituciones educativas, con base
en la Guia metodoldgica para la implementacion del programa de justicia juvenil restaurativa,
del Ministerio de Justicia y del Derecho, y en la aplicacion que la Direcciéon ha hecho de la
misma durante lo corrido del afio. El protocolo constituye una guia practica y detallada de

83
»

Av. Calle 26 # 57- 83 T
Torre 7 Tel: 3779595 BOGO

Cadigo Postal: 111321 M J o
WWW.SCj.gOV.CO E R

PARA TODOS



S
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

la manera como se debe atender un caso a partir del momento en que es asumido por la
DRPA y hasta el seguimiento posterior a su cierre. Se publicard como anexo al documento
que sobre el Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa elabora UNODC. A través
de esta estrategia se han entendido adolescentes entre victimas y ofensores:

11
9 . .
45 33 + Localidades
Adolescentes en Adolescentes en 25
calidad de ofensor calidad de victimas =
atendidos atendidos =4 Colegios

Meta 533. “Brindar al 100% de la Poblacion privada de la libertad
en la Carcel Distrital de Varones y el Anexo de Mujeres atencién integral y su
adecuada operacion”

Consejo de Evaluacion y Tratamiento. Es un cuerpo colegiado sesiona los dias viernes
de cada semanay en él se analizan los conceptos emitidos por los profesionales sobre las
Personas Privadas de la Libertad condenadas con el objetivo de definir su calificacion.
Tanto las actas como los soportes de las mismas se encuentran en las carpetas que
reposan en Atencion Integral. Para ello se han tenido los siguientes logros:

e 1 enero al 31 marzo de 2018 un total de 55 personas en 10 sesiones

1 abril al 30 junio del 2018 un total de 224 personas en 15 sesiones.

1 julio al 30 septiembre del 2018 un total de 219 personas en 13 sesiones.

1 octubre al 31 diciembre de 2018 un total de 218 personas en 14 sesiones.

La Junta de Evaluaciéon, Trabajo, Estudio y Ensefianza. El objetivo de este
procedimiento es brindar actividades y/o talleres de trabajo, estudio y ensefianza a las
Personas Privadas de la Libertad para la ocupacion del tiempo libre y/o redencién de pena
de manera eficaz, programaciéon que se realiza de manera trimestral acorde con lo
establecido para el plan ocupacional. Para el primer trimestre se tuvo promedio mensual de
443 Personas Privadas de la Libertad en capacitacion, ya para el segundo promedio
mensual de 559 Personas Privadas de la Libertad en capacitacién. En el tercer trimestre
tuvo un un promedio mensual de 702 Personas Privadas de la Libertad en capacitacién.

Salud, se tiene contratados los servicios del médico y odontologia del area de resefia, y

dos auxiliares de enfermeria. En cuanto al Punto de Atencidén Primaria en Salud (PAPS) de

la Unidad de Servicios de Salud San Cristobal sur de la Sub red Centro Oriente, se cuenta

con un médico y dos auxiliares de enfermeria. Un odontdlogo y un auxiliar de odontologia.,

quienes prestan su servicio medio tiempo tiene durante la presente vigencia los siguientes

registros:

» Consulta resolutiva en medicina general: 2153

» Consulta resolutiva en odontologia general: 1217

» Acciones en promocion y prevencion como: capacitacion y sensibilizacion en teméticas
de salud y cuidado, manejo del tiempo libre y mitigacion del dafio frente al consumo de
sustancias psicoactivas, Prevencion conductas suicidas, Abuso sexual: 2983
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Como garantia de los derechos de las personas privadas de la libertad se garantiz6 el
servicio de alimentacion, se entregaron las siguientes raciones: Enero -28.241, Febrero
25.816, Marzo 28.904, Abril -27.664, Mayo - 26.214, Junio - 26.151, Julio - 27.563, Agosto
—29.703, septiembre — 28.785, octubre 28.898, Noviembre -28469, Diciembre -29386 para
un total de 335.794. El servicio de alimentos para la poblacién privada de la libertad, se
atendié con el Contrato que se presta el operador SERVINUTRIR S.A.S

El grupo Juridico de la Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres, aplicando las
disposiciones legales y el reglamento interno vigente ha realizado las siguientes actividades
durante el primer semestre: Ingreso de PPL 967, Egresos de PPL 774, Traslados de
establecimiento 407, Remisiones efectuadas 4532, Tutelas 57, Habeas corpus 25, Permiso de
72 horas 158, Notificaciones a PPL 1513, Solicitudes realizadas por los PPL 559, Derechos
de peticion 540, Solicitudes a defensoria 47, Resoluciones sancionatorias 92, Resoluciones
absolutorias 41, Recursos de reposicion 72, Declaraciones tomadas 257, Sesiones de
consejo asistidas 43.

Adicionalmente desde la Secretaria se ha priorizado las acciones de modernizacién del
establecimiento carcelario, para lo cual se adquiri6 un vehiculo que cumple con las
condiciones de seguridad para el traslado de personas privadas de la libertad, asi como
dos (2) motos de acompafiamiento a estos traslados. Para fortalecer los aspectos
referentes a la seguridad del establecimiento carcelario, se realiz6 compra de elementos
detectores de metales (Sillas, arcos y escaner) los cuales se implementaran en las requisas
al interior de la Cércel tanto para privados de la libertad, como para visitas y externos que
ingresan al centro penitenciario. Se adquiri6 material para los talleres de ocupacion del
tiempo libre, el cual permitir4 desarrollar destrezas que permitiran apoyar el post- egreso.

Por otro lado, mediante el proceso SCJ-SASI-042-2018, se realizé la adquisicion e
instalacion de elementos necesarios para la preparacion de alimentos en el rancho de la
Céarcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres, esto permitira estar en altos estandares de
calidad y en cumplimiento de lo establecido por la Secretaria de Salud.

Beneficios: La poblacion Sindicada que es traslada a la Carcel Distrital de Varones y Anexo
de Mujeres

Principales impactos que se espera lograr: La Carcel Posterior a la obtencién de la
acreditacion, velard por mantener los estandares de calidad implementados vy
adicionalmente trabaja por iniciar los procesos productivos del establecimiento de la Carcel

Meta 534 - 100% de los protocolos puestos en funcionamiento paralaimplementacion
del Cédigo Nacional de Policia”

La estructuracion de protocolos en aplicacion del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia
—CNPC- se basaron inicialmente en los seis (6) comportamientos contrarios a la
Convivencia priorizados; accion que ha sido coordinada entre la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Gobierno, la Secretaria Distrital
de Hacienda y la Policia Nacional desde el pasado mes de mayo de 2017.

Durante la aplicacion de los principales protocolos se establecio la necesidad de crear
protocolos adicionales con el fin de optimizar la implementacién del CNPC:
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1. Meta cumplida 100% con la totalidad de los protocolos desarrollados, no obstante la
implementacion incluye porcentaje de ejecucion pendiente en la meta. Los protocolos
establecidos son:

v’ Protocolo pago de multas

v Protocolo de actuacion por la utilizacion inadecuada de la linea 123

v Protocolo para el tratamiento de Colados

v’ Protocolo para la aplicacion de la medida de traslado proteccion

v" Protocolo rifias

v Protocolo basuras

v" Protocolo Grafiti

v" Protocolo Contaminacion visual

v’ Protocolo Ruido

v Protocolo Cobro Coactivo de Multas.

1.1 Pago de multas: Durante el 2018 se ordenaron en total 452.576 comparendos, de los
cuales se pagaron 16.139 y se realizaron 94.945 actividades pedagdgicas de
convivencia como mecanismo de conmutabilidad de las multas. Ademas de la
informacion que en la pagina web de la secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y
Justicia, para el cumplimiento de esta meta se desarrollaron dos manuales, uno dirigido
a los usuarios y otro para los funcionarios.

1.2 Utilizacién inadecuada de la linea 123: El protocolo establecido entr6 en operacion en
el mes de febrero de 2018 y se impusieron 59 multas como medida correctiva a los
infractores. La aplicacién de este protocolo cuenta con la designacién exclusiva de una
inspectora de Policia para adelantar el proceso verbal abreviado en todos los casos de
llamadas broma a la linea de emergencia, para lo cual la SDSCJ ha generado espacios
de articulacién con los diferentes operadores de telefonia movil y fija, asi como el
Ministerio de las Tecnologias de la informacion y Comunicaciones —MINTIC-, con el fin
de garantizar la entrega de informacion de los infractores a la autoridad administrativa.

1.3 Colados: El protocolo para atender los comportamientos contrarios a la convivencia en
el servicio publico de transporte masivo de pasajeros de servicio publico, denominado
“colados”, presenta una cifra considerable de infractores bajo las dos (2) modalidades
de comportamiento que han sido consideradas en el Cédigo:

e Evadir el pago de la tarifa, validacion, tiquete o medios que utilicen los usuarios para
acceder a la prestacion del servicio esencial de transporte publico de pasajeros, en
cualquiera de sus modalidades presenta durante el tercer trimestre la imposicién de
40.495 comparendos y la realizaciéon de 12.667 cursos pedagdgicos como mecanismo
para conmutar la multa.

¢ Ingresar y salir de las estaciones o portales por sitios distintos a las puertas designadas

para el efecto presenta 25.999 comparendos impuestos y 7.545 cursos pedagégicos.

Como estrategia de implementacion del Protocolo se habilitaron Cinco (5) puntos al interior
de los portales de Transmilenio de Américas, Suba, 20 de julio, calle 80 y Usme y en la
estacion bicentenario.

1.4 Traslado por proteccion: Su objeto es describir y articular la accién interinstitucional
frente a la medida de traslado por proteccién en cabeza de la Policia Nacional, en pro
de optimizar la implementacion del CNPC, especificamente el procedimiento contenido
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en el articulo 155 de la Ley 1801 de 2016. Durante el 2018 se registro el ingreso de
(96.701) personas al Centro de Traslado por Proteccién en aplicacién del CNPC.

1.5 Protocolo de Rifias: El comportamiento establecido en el articulo 27 Numeral 1° de la
Ley 1801 de 2016, consistente en refir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas
gue puedan derivar de agresiones fisicas, en el marco de la implementacion del
protocolo genero la imposicion de 15.244 comparendos y 3.951 cursos pedagdégicos.

1.6 Protocolo de basuras: la implementacion del protocolo en materia de basuras
corresponde a once (11) comportamientos contrarios a la convivencia que se
encuentran en diferentes apartados del Codigo Nacional de Policia y Convivencia,
aplicAndose 1130 comparendos durante el afio.

1.7 Protocolo de Grafiti: Este comportamiento consiste en escribir o fijar en lugar publico o
abierto al publico, postes, fachadas, antejardines, muros, paredes, elementos fisicos
naturales, tales como piedras y troncos de arbol, de propiedades publicas o privadas,
leyendas, dibujos, grafitis, sin el debido permiso, cuando este se requiera o
incumpliendo la normatividad vigente y durante el afio 2018 se impusieron 870
comparendos y se realizaron 389 cursos pedagogicos.

1.8 Protocolo contra la contaminacién visual: consiste en fijar en el espacio publico
propaganda, avisos 0 pasacalles, pancartas, pendones, vallas o banderolas, sin el
debido permiso o incumpliendo las condiciones establecidas en la normatividad vigente.
Al respecto se impusieron 118 comparendos.

1.9 Protocolo de ruido: Este comportamiento tiene dos (2) variables que constituyen
individualmente comportamientos contrarios a la convivencia:

e Produccién de sonidos o ruidos en actividades, fiestas, reuniones o eventos similares
que afecten la convivencia del vecindario, cuando generen molestia por su impacto
auditivo, en cuyo caso podran las autoridades de Policia desactivar temporalmente la
fuente del ruido, en caso de que el residente se niegue a desactivarlo. Durante el afio
2018 se registraron 588 comparendos y 79 cursos pedagogicos.

¢ Cualquier medio de produccién de sonidos o dispositivos 0 accesorios 0 maquinaria que
produzcan ruidos, desde bienes muebles o inmuebles, en cuyo caso podran las
autoridades identificar, registrar y desactivar temporalmente la fuente del ruido, salvo
sean originados en construcciones o reparaciones en horas permitidas. Durante el afio
2018 se registraron 167 comparendos y la realizacién de 20 cursos pedagdgicos.

1.10 Cobro Coactivo de Multas: El protocolo para el cobro coactivo se construy6 a partir
la expedicion del Decreto Distrital 442 del 1 de agosto de 2018 “Por medio del cual se
reglamenta el recaudo y cobro de dineros por concepto de la imposicion y/o
sefialamiento de la medida correctiva de multa establecida en la Ley 1801 de 2016 en el
Distrito Capital, y se dictan otras disposiciones”. Las etapas del Cobro coactivo son las
siguientes: Determinacién del Debido cobrar, Persuasiva, Coactiva.
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BENEFICIOS:

* Se cuenta con un procedimiento claro para que la ciudadania realice el pago de multas
o efectle los cursos pedagdgicos en las diferentes casas de justicia con las que cuenta
el Distrito.

» Através de los espacios de articulacidon establecidos con el IDPAC y las mesas locales
de grafiti se esta adoptando una cultura de respeto por el espacio publico y la importancia
del respeto por la propiedad privada y el ornato de la ciudad.

* El sesenta por ciento (60%) de los recursos provenientes del recaudo por concepto de
multas se destinard a la cultura ciudadana, pedagogia y prevencion en materia de
seguridad, de los cuales un cuarenta y cinco por ciento (45%) sera para financiar
programas, proyectos de inversion y actividades de cultura ciudadana, y un quince por
ciento (15%) a la administracién, funcionamiento e infraestructura del Registro Nacional
de Medidas Correctivas, como elemento necesario para garantizar la prevencién a través
del recaudo y almacenamiento de informacion detallada, georreferenciada y en tiempo
real del estado de las multas.

* En materia de cobro coactivo, al contar con la reglamentacion respectiva se esta
enviando un mensaje a la ciudadania que al no pagar sus obligaciones con el Distrito se
realizaran los cobros respectivos, embragando las cuentas o bienes de los infractores.

PRINCIPALES OBSTACULOS

Pago de multas: El mayor obstaculo en la aplicacion del protocolo para el pago de multas
radica en la cultura de no pago por parte de los infractores, durante el afio 2018 se
cancelaron 16.139 comparendos y se realizaron 94.945 cursos pedagogicos, es decir que
se ha pagado el 3% de comparendos impuestos y el 21% se ha conmutado a través de
cursos. Otro obstaculo radica en la demora que se presenta en algunos casos para que los
inspectores de policia carguen de forma directa en el Registro Nacional de Medidas
Correctivas —RNMC- las multas impuestas, con lo cual se impide el descargue del recibo
correspondiente a través del sistema LICO de la SDSCJ .

Traslado por proteccién:

Falta de permanencia del Ministerio Publico en el CTP y ante requerimientos especificos
de usuarios se niegan a dar tramite de las quejas por excesos de la Policia Nacional en
desarrollo del traslado por Proteccion.

D. SUBSECRETARIA DE INVERSIONES Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
OPERATIVAS Y C4

1. MARCO ESTRATEGICO

1.1  MISION Y VISION

Mision: Efectuar la adquisicion y suministro de bienes y servicios, asi como la contratacion
de obras que se requieran para el mejoramiento de las condiciones de seguridad,
convivencia y acceso a la Justicia en el Distrito Capital, en el marco de la politica publica
de seguridad, convivencia y justicia.
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Vision: En el aflo 2020 nos convertiremos en el principal aliado estratégico de las
autoridades de seguridad, convivencia y justicia de Bogot4, D.C., contribuyendo en la
implementacién exitosa de las politicas publicas establecidas por la Alcaldia Mayor de
Bogota.

1.2 FUNCIONES

» Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas.

a. Establecer las politicas, lineamientos y metodologias para la adecuada adquisicion de
bienes, servicios y contratacion de obras de acuerdo con las necesidades de las
diferentes autoridades de seguridad, convivencia y justicia que cuenten con concepto
técnico favorable por parte de las Subsecretarias de Seguridad y Convivencia, y Acceso
a la Justicia.

b. Garantizar la realizar (sic) estudios para las adquisiciones de bienes y servicios de
tecnologia y sistemas de informacion requeridos para el fortalecimiento de las
capacidades operativas de las diferentes autoridades de seguridad, convivencia y
justicia, de acuerdo con las necesidades identificadas, con el apoyo de la Direccién de
Tecnologias y Sistemas de Informacion de la Secretaria.

c. Acompafiar la formulacién y evaluacion de estudios y proyectos orientados a la
adquisicion de bienes, servicios y obras necesarios para el fortalecimiento de la
capacidad operativa del distrito en materia de seguridad, convivencia ciudadana y
acceso a la justicia.

d. Participar en la formulacion del proyecto anual de inversiones y del plan anual de
adquisiciones de bienes, servicios y obras requeridas para el fortalecimiento de las
capacidades operativas de las diferentes autoridades de seguridad, convivencia y
justicia y que cuenten con el correspondiente concepto previo técnico favorable emitido
por la respectiva dependencia.

e. Dirigir la ejecucién del plan anual de adquisiciones adelantando los procesos
contractuales necesarios de acuerdo con los estudios y proyectos autorizados para suplir
las necesidades de las diferentes autoridades para el fortalecimiento de la capacidad
operativa en materia de seguridad, convivencia y acceso a la justicia del Distrito Capital.

f. Efectuar el seguimiento y control a los procesos de contratacion para la adquisicién de
bienes, servicios y realizacién de obras orientadas al fortalecimiento de capacidades
operativas de las diferentes autoridades de seguridad, convivencia y justicia.

g. Controlar la administracién de bienes muebles e inmuebles adquiridos por la Secretaria
para el fortalecimiento de las capacidades operativas de autoridades de seguridad,
convivencia y justicia.

h. Las demas que le sean asignadas y que correspondan con la naturaleza de la
dependencia.

> Direccion Técnica.

a. Elaborar los lineamientos técnicos y metodologias para la adecuada adquisicion de
bienes, servicios y contratacién de obras relacionados con tematicas de logistica y
medios de transporte. Infraestructura, tecnologias de informacion y comunicaciones,
entre otras, de acuerdo con las necesidades de las diferentes autoridades de seguridad,
convivencia y justicia que cuenten con concepto técnico favorable por parte de las demas
dependencias de la Secretaria, segun corresponda.
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b. Proponer estrategias en el desarrollo de programas de actualizacion de tecnologia y de
equipamientos para asegurar la seguridad, convivencia y acceso a la justicia en Bogota.
D.C.

c. Adelantar los estudios previos de conveniencia y oportunidad, de mercado y los
requisitos técnicos, financieros y econdmicos para que la Direccion de Operaciones
para el Fortalecimiento adelante los correspondientes procesos de seleccion y
contratacion de bienes, servicios y obras orientadas al fortalecimiento de capacidades
operativas de las diferentes autoridades de seguridad, convivencia y justicia, de
conformidad con lo previsto en el Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad
Ciudadana, Defensa y Justicia para Bogota, D.C.

d. Atender los requerimientos técnicos de la Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento
de Capacidades Operativas para brindar aporte adecuado en los procesos de
supervision con el fin de fortalecer las capacidades operativas de autoridades de
seguridad, convivencia y justicia.

e. Consolidar y avalar los procesos de adquisicion de tecnologia para soportar la operacion
del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo (C4) y de los organismos
de respuesta de emergencias, seguridad y de apoyo.

f. Las demas que le sean asignadas y que correspondan con la naturaleza de la
dependencia.

» Direccién de Operaciones para el Fortalecimiento.

a. Proponer y elaborar lineamientos juridicos para la contratacion de bienes, servicios y
obras que se requieran para el fortalecimiento de la capacidad operativa y el
mejoramiento de las condiciones de seguridad, convivencia y acceso a la Justicia en el
Distrito Capital.

b. Gestionar y elaborar el plan anual de adquisiciones de acuerdo con las necesidades de
las diferentes autoridades y de conformidad con los lineamientos establecidos en el Plan
de Desarrollo Distrital, presupuesto plurianual y los proyectos de inversiones a cargo de
la Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas.

c. Dirigir la etapa previa para la adquisicion o suministro de los bienes, servicios y contratos
de las obras que se requieran para el mejoramiento de las condiciones de
seguridad, convivencia y acceso a la Justicia en el Distrito Capital en lo relativo al Plan
Maestro de Equipamientos de Seguridad Ciudadana. Defensa y Justicia para Bogota.
D.C.

d. Adelantar la etapa contractual para la adquisicion o suministro de los bienes, servicios y
contratos de las obras que se requieran para el mejoramiento de las condiciones de
seguridad, convivencia y acceso a la Justicia en el Distrito Capital en lo relativo al Plan
Maestro de Equipamientos de Seguridad Ciudadana, Defensa y Justicia para Bogota.
D.C.

e. Rendir informe permanente a la Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de
Capacidades Operativas, sobre los distintos procesos contractuales y elaboracién de los
convenios en sus distintas modalidades, para el mejoramiento de las condiciones de
seguridad, convivencia y acceso a la Justicia en el Distrito Capital.

f. Las demas que le sean asignadas y que correspondan con la naturaleza de la
dependencia.
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» Direccion de Bienes para la Seguridad, Convivenciay Acceso a la Justicia.

a. Disefiar los lineamientos e instrumentos para la administracion y uso de los bienes,
servicios y obras adquiridos para el fortalecimiento de la capacidad operativa de las
autoridades y el fortalecimiento de las condiciones de seguridad, convivencia y acceso
a la justicia en el Distrito Capital.

b. Administrar los bienes muebles adquiridos por la Secretaria para destinarlos al
fortalecimiento de la capacidad operativa de las autoridades de seguridad, convivencia
y justicia y coordinar con la Direccion de Recursos Fisicos y Gestiéon Documental de la
Subsecretaria de Gestion Institucional lo relacionado con su ingreso, movilidad, reintegro
y destino final.

c. Administrar los bienes inmuebles adquiridos por la Secretaria para destinarlos al
fortalecimiento de la capacidad operativa de las autoridades de seguridad, convivencia
y justicia, dando aplicacion a las politicas o directrices que defina el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP y de conformidad con los
lineamientos del Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad Ciudadana, Defensa y
Justicia para Bogota. D.C.

d. Supervisar los contratos celebrados para la adquisicion o mantenimiento de los equipos,
bienes y servicios adquiridos para destinarlos al fortalecimiento de la capacidad
operativa del Distrito orientado a la seguridad, convivencia y acceso a la justicia en la
ciudad, en lo de su competencia.

e. Realizar la administracibn y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles
destinados a la seguridad, convivencia y acceso a la justicia en el Distrito Capital.

f. Gestionar la articulacién con otras instituciones y entidades del orden distrital, territorial
0 nacional, necesarias para el desarrollo de los procesos de gestion inmobiliaria a cargo.

g. Informar sobre las situaciones que demanden la defensa de los bienes inmuebles
administrados, a fin de que la Direccion Juridica y Contractual, en articulaciéon con el
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, evallen y ejecuten
las acciones judiciales, policivas o administrativas que fueren requeridas.

h. Definir las estrategias de mantenimiento y movilidad de bienes muebles e inmuebles
adquiridos para la seguridad, convivencia y acceso a la justicia.

i. Las deméas que le sean asignadas y que correspondan con la naturaleza de la
dependencia.

2. GESTION, LOGROS Y RESULTADOS

2.1 FORTALECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA LA SEGURIDAD Y
JUSTICIA

En el marco de la misionalidad de la SDSCJ, se busca facilitar la gestién integral de
infraestructuras en cumplimiento del Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad,
Defensa y Justicia en la ciudad, asi como de las metas del Plan de Desarrollo “Bogota Mejor
Para Todos”. Esto mediante la adquisicion de predios, disefio, construccion, dotacion,
mantenimiento, implementacion y sostenimiento de equipamientos destinados a garantizar
la seguridad, convivencia y acceso a la justicia en la ciudad. A continuacion, se presentan
las principales acciones desarrolladas desde la Subsecretaria de Inversiones y
Fortalecimiento de Capacidades Operativas para el fortalecimiento de la infraestructura de
seguridad y justicia, durante la vigencia 2018:
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2.1.1. Construccion y/o adecuacion de equipamientos de seguridad

e Comandos de Atencion Inmediata - CAl

En la vigencia 2018 se terminaron las obras
relacionadas con la constrtuccion de los CAIl Britalia,
Perdomo y Usme, cuya entrega se efectuo entre el 31
de agosto y el 5 de septiembre, con su respectivo
mobiliario y cAmaras, asi como la conexion de servicios
de Acueducto y Energia.

Estos nuevos CAI cumplen con los estandares
previstos por la policia para el desarrollo de la actividad £ . :
y se han actualizado segun la norma, entre otras, como prevenir algin tipo de hostlgamlento
con vidrios blindados, sefialética y cualidades de ergonomia especiales al interior de las
instalaciones. Adicionalmente, en el dltimo trimestre de la vigencia 2018 se adjudicé el
proceso de seleccion No. SCJ-LP-010-2018 cuyo objeto es la “Construccién de los
Comandos de Atencion Inmediata - CAl Guacamayas, Santa Marta y Granjas, en la ciudad
de Bogota D.C.”, suscribiéndose el contrato No. 1081 de 2018 con el Consorcio Alianza,
por valor de $1.120 millones.

o Fase Il de la Estacidon de Policia de Usaquén

En el 2018 finalizaron las acciones pertinentes a la segunda fase del reforzamiento
estructural de la Estacién de Policia de Usaquén, cuya entrega se efectué en el mes de
octubre de 2018.

Esta Estacion tuvo una inversion de
7.429 millones de pesos, cuenta con
oficinas para tareas administrativas,
espacios para labores operativas
donde se coordinara la vigilancia de la
localidad, auditorio para
capacitaciones, gimnasio, dormitorios,
zonas de parqueo y demas espacios
que garantizan condiciones dignas de
trabajo a los uniformados.

e

e — e

Es asi, como esta moderna Estacién le brlndara a Ia poI|C|a un espacio adecuado y digno
para el ejercicio de sus labores, y contribuira en la reduccién progresiva de los indices de
criminalidad en la capital y el mejoramiento de las relaciones entre los miembros de la
institucion y las comunidades organizadas.

e Nueva sede Comando MEBOG

La meta de la actual administracion es la construccién de la nueva sede del Comando
MEBOG, para lo cual, durante la vigencia 2018 se adelantaron las siguientes acciones:
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v' La Universidad Nacional de Colombia, en el marco del Contrato Interadministrativo No.
823 de 2017 cuyo objeto fue: “Adelantar estudios de vulnerabilidad estructural, realizar
disefios de reforzamiento, ajustes a disefilos arquitecténicos, técnicos y demas
requeridos para la puesta en funcionamiento de la nueva sede del comando de la policia
metropolitana de Bogota — MEBOG, ubicada en la Carrera Kr 56 No 22-96 (actual) , KR
55 No 22-93 (anterior)”, realiz6 la entrega de la consultoria de estudios y disefios
técnicos requeridos, dando cumplimiento a la hormativa vigente, con el fin de obtener la
licencia de construccion en la modalidad correspondiente y demas permisos y
autorizaciones necesarios para desarrollar las obras de la edificacion de la nueva Sede
del Comando de la Policia Metropolitana de Bogota MEBOG vy las obras de mitigacion y
urbanismo.

v' Se adelantaron las acciones pertinentes para la obtencién de la licencia de Urbanismo
(Resolucion No. 18-1-0229, ejecutoriada el 20/04/2018, con una vigencia de 12 meses)
y la licencia de Construccion en Modalidad de Reforzamiento Estructural, Ampliacién,
Modificacion, Cerramiento y Obra nueva No. 18-1-0691 del 14 de noviembre de 2018.

v' El 11 de diciembre de 2018 se adjudico el proceso No. SCJ-CMA-009-2018 cuyo objeto
es la “Interventoria técnica, administrativa, financiera, juridica y ambiental al contrato de
construccion del Comando de la Policia Metropolitana de Bogotd - MEBOG’,
suscribiéndose el contrato No. 1129 de 2018 con el Consorcio CONNECTA, por valor de
$6.422 millones.

v El 12 de diciembre de 2018 se adjudic6 el proceso No. SCJ-LP-011-2018 cuyo objeto es
la “Construccion y reforzamiento de la nueva sede del Comando de la Policia
Metropolitana de Bogotd”, suscribiéndose el contrato No. 1132 de 2018 con el Consorcio
de Seguridad Urbana Distrito Capital, por valor de $125.680 millones.

El nuevo Comando de la Mebog tendra 32 mil metros cuadrados, se reforzara la estructura
de seis pisos a niveles de seguridad sismorresistentes y se ampliara el area construida de
la edificacién existente.

e Laboratorio de balistica, quimica y sus é&reas administrativas de la Fiscalia
General de la Nacion

En el marco del contrato de obra 845 de 2017 suscrito con la Compafiia de Construcciones
Trujillo Asociados S.A.S., cuyo objeto es la “Adecuacion del laboratorio de balistica, quimica
y sus areas administrativas de la Fiscalia seccional Bogota D.C.”, en el primer trimestre de
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2018 se terminaron en su totalidad las actividades de desmonte, demolicion, pafetes,
afinados para instalacion de pisos, construccion de mesones para laboratorio, muro
divisorio de oficinas y laboratorios, acometidas hidrosanitarias, recubrimiento de muros con
espuma flexible y lamina, impermeabilizacién del tanque subterraneo, alistado de pisos para
laboratorios y oficinas.

Es asi, como en el primer trimestre del afio 2018 se cumplié al 100% la ejecucion de la obra
y entrega satisfactoria a la Fiscalia, dando como resultado una buena gestion realizada por
el contratista, por lo que se logré el cumpliendo durante los tiempos establecidos
contractualmente.

e Proyecto inmobiliario en el Canton Norte para apoyar las funciones de
reclutamiento de la Brigada Xlll del Ejército Nacional

Con el fin de adelantar la reubicacibn en condiciones Optimas del Comando de
Reclutamiento del Ejército Nacional, para el fortalecimiento de las acciones de prevencion,
conservacion y mantenimiento del orden publico de la Brigada XllII del Ejército Nacional, la
SDSCJ suscribio el convenio interadministrativo No. 1164 de 2018 con la AGENCIA
NACIONAL INMOBILIARIA VIRGILIO BARCO VARGAS por valor de $4.000 millones cuyo
objeto es “Aunar esfuerzos para el desarrollo de un proyecto inmobiliario en el Cantén Norte,
para apoyar las funciones de reclutamiento de la Brigada XlII del Ejército Nacional”.

2.1.2. Implementacién de nuevos equipamientos de justicia

e Casas de Justicia (fijas)

A la fecha, el Distrito Capital cuenta con 13 Casas de justicia que operan en 12 localidades.
Las siguientes Casas de Justicia ya se encuentran avaladas por el Ministerio de Justicia y
del Derecho: Barrios Unidos (inaugurada el pasado 22 de marzo de 2018 y avalada por el
Ministerio de Justicia y del Derecho en diciembre de 2017), Bosa, Ciudad Bolivar, Fontibon,
Kennedy, Martires, San Cristébal, Suba Pontevedra y Usme.

Las siguientes se encuentran en proceso de aval:

- Calle 45 (entr6 en operacion en marzo de
2018)

- EngativA (inaugurada el pasado 18 de
diciembre)

- Suba Ciudad Jardin i

- Usaquén (trasladada en noviembre de 2018)

94

I 4
Av. Calle 26 # 57- 83 T
Torre 7 Tel: 3779595 BOGO
Cadigo Postal: 111321 M EJ o R
WWW.SCj.gOV.CO

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

Para incorporarlas al Programa Nacional de Casas de Justicia, la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia ha realizado reuniones y gestiones con el Ministerio de
Justicia y del Derecho para cumplir con el respectivo aval para cada Casa de Justicia. En
especifico para cada Casa se ha avanzado en lo siguiente:

v' Engativa: Se realiz6 por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho (MJD) visita de
verificacién de los requerimientos técnicos del Programa. Se entregé documentacion
técnica para estudio por parte del MJD.

v Suba Ciudad Jardin: Se realiz6 por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho (MJD)
visita de verificacion de los requerimientos técnicos del Programa. Esta pendiente envio
de documentacion técnica.

v' Usaquén: Dado que la Casa de Justicia se inaugur6 en el mes de diciembre de 2018, se
tiene pendiente la programar la visita con el MJD.

v Calle 45: Dado que esta Casa inicié operacion en abril de 2018, esta pendiente la visita
de verificacion técnica por parte del MJD y la entrega de la documentacion técnica.

Las Casas de Justicia cubren un amplio espacio geografico del Distrito Capital y ofrecen a
la ciudadania la disponibilidad de servicios de justicia préximos a sus lugares de residencia,
de trabajo o de transito habitual. A continuacion, se relacionan las Casas de Justicia por
localidades:

CASAS DE JUSTICIA DE BOGOTA POR LOCALIDADES

No. Casa de Justicia Direccion actual

1 Bosa Carrera 81D No. 59A-59 Sur

2 Chapinero Calle 45 No. 13-16

3 Ciudad Bolivar Diagonal 62 sur No. 20F-20

4 Fontibon Calle 19 No. 99-67

5 Kennedy Transversal 73 D No. 38 ¢ - 76 Sur
6 Los Martires Carrera 21 No. 14-75

7 San Cristébal Calle 31 C sur No 3-67 Este

8 Suba Pontevedra Av. Boyacé No. 99-24

9 Suba Ciudad Jardin Carrera 59 No. 131 A 15

10 Usaquén Autonorte (Av. Cra. 45) No. 159 a - 85
11 Usme Calle 137 ¢ sur No. 13-51

12 | Engativa Transversal 113 B No. 66 -54

13 Barrios Unidos Calle 76 no. 53 - 05

Fuente: Direccién de Acceso a la Justicia, 2018

e Casas de Justicia moéviles

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia implement6 desde el afio 2017
el modelo de Unidad Moévil de Casa de Justicia, para lo cual adquiri6 en comodato con la
Alcaldia Local de Usme dos unidades maviles con las cuales se han realizado jornadas de
“denunciatén” y “Justicia al Parque” en diferentes puntos estratégicos de las localidades de
Bogota.

Durante el primer semestre de 2018, la Secretaria reemplaz6 las Unidades Moviles
anteriores, las cuales eran dos buses, por dos nuevas unidades mdviles tipo VAN, que
tienen mayor facilidad de movimiento y de ubicacién en puntos alejados y de dificil acceso
en la ciudad de Bogota. Estas nuevas Unidades cubren la demanda que antes se cubria
con los buses, incluso tienen mayor facilidad de ingreso a zonas inclinadas y con vias
angostas, lo que permite llegar con la oferta institucional a barrios con dificil acceso.
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Las Unidades estan dotadas con modernos equipos tecnoldgicos y de comunicacién que
permiten la prestacion de servicios de justicia de una manera agil en aquellos puntos de la
ciudad donde aun no hay equipamientos fijos de justicia o en lugares estratégicos donde
los niveles de conflictividad ameritan la presencia de estas unidades. Para el primer
semestre de 2019 se espera contar con 4 Unidades Moviles adicionales, que permitan
ampliar la cobertura se los servicios de Justicia y cubrir la demanda en puntos alejados y
de dificil acceso dentro de la ciudad de Bogota. Actualmente las Unidades en proceso de
inventario para la entrega a la Secretaria.

e Centros Integrales de Justiciay Centros de Atencion Especializada

v' Proyecto Campo Verde:

Este proyecto consta de la construccion de un Centro Integral de Justicia (CI1J) y un Centro
de Atencién Especializada (CAE). A continuacion se describe de manera detalla los
equipamientos que componen el proyecto Campo verde:

Centro Integral de Justicia: ElI Centro Integral de Justicia es un complejo de
eguipamientos que busca integrar en un solo concepto la oferta de justicia formal, no formal
y comunitaria, asi como de resolucion pacifica de conflictos, aplicando medios de proteccién
regulados por la ley. El propésito es que en un solo espacio se garantice el acceso a la
administracién de justicia, se promueva la convivencia ciudadana y la garantia de derechos.

Este equipamiento tiene como finalidad, acercar la justicia a la ciudadania en un mismo
espacio en el que podran converger funcionarios de las siguientes entidades: Fiscalia
General de la Nacién, Comisarias de Familia, ICBF, Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, Defensoria del Pueblo, Secretaria Distrital de la Mujer, Policia Nacional,
CTI, SIJIN y Unidad Nacional para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas del
Conflicto Armado, entre otros. Los equipamientos que componen el Centro Integral de
Justicia son: Unidad de Reaccién Inmediata — URI, Casa de Justicia, Centro de Traslado
por Proteccion — CTP y Comando de Atencion Inmediata — CAI

Centro de Atencién Especializada: Espacio fisico en el cual los adolescentes o jévenes
en conflicto con la ley penal, cumplen sancion de privacion de la libertad, de acuerdo al Art.
187 de la Ley 1098 de 2006. Las condiciones actuales de los jévenes sancionados
evidencian que porcentualmente la sancién de mayor impacto y la que los jueces imponen
en forma repetida es la de privacion de la libertad, lo que justifica la necesidad de avanzar
en la implementaciéon de un nuevo centro de atencién especializada en la ciudad, que
fortalezca la infraestructura existente en el Distrito y que garantice que con ella se
protegeran los derechos de los adolescentes sancionados, brindandoles un modelo
pedagdlgico y restaurativo que reduzca los indices de reiteracion en el delito que
actualmente existen.

De acuerdo con el enfoque restaurativo y la identificacion funcional de penalizacién y
reeducacion, los espacios requeridos dentro del CAE son: alojamientos, talleres especiales
enfocados a ensefianza, aulas de clase, comedor, gimnasio, zonas de servicios, areas
deportivas, entre otros, los cuales deben tener un grado de seguridad segun
recomendaciones y especificaciones del INPEC (Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario) y de la USPEC Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios.
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Es asi, como actualmente se encuentra en ejecucion el contrato de consultoria 671 de 2018
con el objeto de efectuar la “Consultoria integral de los estudios, disefios y obtencién de
licencias y permisos requeridos para la construccion del Centro de Atencidn Especializada
y Centro Integral de Justicia Ubicado en la local de Bosa, Plan Parcial Campo Verde”, cuya
fecha de inicio es el 21 de mayo de 2018. Entre los productos o entregables mas
representativos al 31 de diciembre de 2018 se encuentran los siguientes:

» Radicacién del proyecto en la Curaduria Urbana el 5 de diciembre de 2018.

» Aprobacion del Estudio de transito (ET) y estudios de Demanda y Atencion de Usuarios
(EDAU), por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad.

» EI 27 de diciembre de 2018 la Secretaria Distrital de Planeacién entreg6 los lineamientos
requeridos para el Plan de Implantacién de conformidad con el Decreto Distrital 1119 de
2000 y demas reglamentarios.

» Presentacion del proyecto a la comunidad.

» Conforme al informe presentado por la Interventoria, al 27 de diciembre de 2018 se
presentan los siguientes porcentajes de ejecucidon del contrato de consultoria por
productos y/o componentes:

Anteproyectos (100%)

Disefio Arquitecténico (95%)

Disefios y célculos estructurales (95%)

Disefio y calculo de redes eléctricas e iluminacién (95%)

Disefio y calculo de redes de seguridad, control, voz y datos (95%)

Disefio y calculo de sistema de ventilacibn mecanica y aire acondicionado (95%)

Disefio de redes hidrosanitarias y de gas + Redes contra incendio (95%)

Disefio y calculo de sistemas de circulacion vertical, equipos de ascensores (95%)

Disefio paisajistico, de espacio publico, vias y accesos (95%)

Disefio bioclimatico (95%)

Disefio de sefalizacién interna y externa (95%)

Disefio de oficina abierta (95%)

Presupuesto y Programacion de obra (95%)

Plan de Gestién Social (100%)

Gestibn, presentacion, tramite y obtencién de licencias urbanisticas y permisos para la
ejecucion del proyecto (Curaduria, ambientales, transito, empresas de servicios y demas
requeridos) (70%): Se radicaran proyectos de manera formal en EAAB, CODENSA, GAS
NATURAL una vez se obtenga la Licencia de Construccion.

Finalmente, el 24 de diciembre de 2018 la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y
Justicia suscribié con FINDETER el Contrato Interadministrativo No. 1153 cuyo objeto es
“Realizar la asistencia técnica integral en la formulacion, estructuracion y ejecucion del
proyecto de infraestructura del Centro Integral de Justicia y Centro Especializado para
Atencion de menores — Campo Verde, ubicado en la localidad de Bosa en la ciudad de
Bogota D.C.”. por valor de $61.621.419.563.

v' CAE El Redentor: En el marco de la mesa técnica de infraestructura del CCDRPA se
ha logrado avanzar en un proceso articulado orientado a la construccion del muro
periférico del Redentor para separar el predio donde se construira el parque Distrital
(carga urbanistica para la construccion del nuevo complejo). En este proceso han
intervenido las diferentes entidades del orden nacional ICBF (orden nacional y regional),
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Policia de Infancia y Adolescencia y la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia para coordinar que las labores de construccion se realicen con los margenes
de seguridad requeridos para preservar el orden disciplinario al interior del inmueble y
garantizar las condiciones de habitabilidad dentro del mismo.

En coordinacion con el INPEC, la USPEC, la MEBOG y la SDSCJ, se adelantaron
acciones para aumentar la seguridad perimetral del complejo que incluye los tres
Centros (Hombres, mujeres y jévenes), a través de la suscripcion del Convenio
Interadministrativo 988 de 2018 suscrito con el ICBF. En el marco de este convenio, se
adelanté el proceso de seleccibn SCJ-SASI-036-2018 tendiente a la adquisicién,
instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de equipos de deteccion de
metales, para el control y acceso principal de los Centros de Atencion del Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente, suscribiéndose el contrato No. 1161 de 2018 con
la UNION TEMPORAL DETECCION Y CONTROL SVE CIS 2018, por valor de
$396.162.440.

v' CIJ - Toberin: Predio de la Fiscalia General de la Naciéon — FCN en el cual existié un
proyecto para la implementacion de una URI. En este predio se adelantan acciones
interinstitucionales para realizar disefios nuevos, en los cuales, la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia cuente con un area de 1000 m2
aproximadamente.

Actualmente la FGN adelanta el proceso de estructuracion de la actualizacién de
disefios y estudios, para lo cual es necesario maodificar el plan de implantacién que se
adopté ante la Secretaria Distrital de Planeacion, actualizando el cronograma de
ejecucién de actividades.

2.1.3. Mantenimiento de Equipamientos

Durante el periodo analizado se efectuaron acciones de mantenimiento a los siguientes
equipamientos de seguridad y justicia de la ciudad de Bogota:

v 49 CAl: Aures, Gaitana, Rincon, Pinar, San José Bavaria, Fontanar, Federman, Lourdes,
Oxi, Santa Barbara, Villa Nidia, Codito, Rio Negro, Alcazares, Ferias, Villaluz, Jaboque,
Metrovivienda, La Estacién, Timiza, Roma, Socorro, Plaza las Américas, Delicias,
Distrital, Paraiso, Vista Hermosa, Tintal, Bolivia, Ricaurte, Santa Matilde, Bellavista,
Lomas, Antonia Santos, La Victoria, Altamira, Libertadores, Sto Domingo, Villa Mayor,
La Joya, Antonio José Sucre, Nuevo Porvenir, La Candelaria, Ciudad Berna, San
Francisco, Diana Turbay, Modelia, Valvanera, Yomasa.

v/ 8 Estaciones de Policia: Estacion de Policia de San Crist6bal, Engativa, Bosa, Ciudad
Bolivar, Puente Aranda, Usme, Suba y Rafael Uribe Uribe.

v 9 Equipamientos de Justicia: UPJ Puente Aranda, Casas de Justicia de Kennedy, Usme,
Bosa, San Crist6bal, Barrios Unidos, Martires y Usaquén, y Cércel Distrital.

v’ 27 Viviendas Fiscales
v' Otros equipamientos: Alojamientos Brigada 13, Comando Espafia - PM15, C4,
Comando MEBOG (Av. caracas con 6ta), Escuela de Policia ESMET.
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2.1 MEDIOS DE TRANSPORTE PARA EL FORTALECIMIENTO DE ORGANISMOS DE
SEGURIDAD Y JUSTICIA

A través del mejoramiento, ampliacién y sostenimiento de los medios de transporte
destinados a los organismos de seguridad y justicia, se contribuye con la ejecucion de las
politicas publicas relacionadas con la seguridad del Distrito Capital, fortaleciendo las
acciones tendientes a mejorar la presencia y cobertura policial en los sectores de la ciudad
mas neurdlgicos a nivel delincuencial, permitiendo asi, la agilidad y movilidad de las
operaciones de vigilancia.

2.2.1. Ampliacién del parque automotor al servicio de los organismos de seguridad

En la actualidad la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia cuenta con un
total de 4410 vehiculos y 220 bicicletas, distribuidos de la siguiente manera:

Organismo Vehiculos Motocicletas Bicicletas
MEBOG 729 3255 220
BRIGADA XIlI 92 79
SDSCJ 22
FISCALIA 123 105
CARCEL DISTRITAL 5
TOTAL 971 3439 220

Al 31 de diciembre de 2018 y conforme a los requerimientos y necesidades de los
Organismos de seguridad, defensa y justicia, se entregaron los siguientes medios de

transporte:
BO
CANTIDAD DESCRIPCION
135 Motos 300 cc
631 Motocicletas 250 cc
56 Motos 660 cc
39 Motos 650 cc
12 Motos 150 cc
6 CAIl Movil
9 VAN N 300
25 camionetas Pick Up
9 vehiculos Sedan
4 Paneles para el traslado de nifios, nifias y adolescentes
3 Camionetas blindadas
46 Vehiculos Logan
1 Camioneta con capacete
13 Camionetas doble cabina
4 Camionetas Master
2 Camiones Furgon
1 Bus 40 pasajeros
1 Cama Baja
19 Vehiculos Chevrolet Sail
1016 Total MEBOG
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MEBOG
BRIGADA XIII
DESCRIPCION

4

Vehiculos sedan

25

Camioneta Pick Up 4x4 doble Cabina

2

Camionetas 4x4 Adaptados como Ambulancia

1

Camionetas 4x4 SW 5 Puertas

2

Camionetas 4x4 SW 5 Puertas Blindada IlIA

5

Motocicletas 150 c.c

15

Motocicletas 650 c.c

1

Microbus 30 Pasajeros

55

Total Brigada XIII

FISCALIA

CANTIDAD

DESCRIPCION

camioneta Tipo Van 16 Pasajeros

Motocicletas 300 c.c

Van

Renault Trafic

Camioneta Pick Up 4x4 doble Cabina

Grla

Total Fiscalia

Adquisiciones entregadas a 31 de Dic 2018

2.2.2. Mantenimiento parque automotor

Durante el 2018 se han realizado programas de mejora del parque automotor (vehiculos y
Motos); en este proceso se han adelantado mantenimientos a un total de 5909 vehiculos,
Ccomo se muestra a continuacion:

ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO ([SEPTIEMBRE[ OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE

SUZUKI 457 411 313 185 127 365 217 216 373 716 315 213
MAZDA 2 6 11 5 3 1 7 1 8 0 2 3

RENAULT 48 145 126 77 37 22 62 105 156 88 124 262
TOYOTA 4 9 3 8 7 9 6 8 6 7
HYUNDAI 2 4 9 8 4 7 3 9
NISSAN 9 27 21 16 23 17 26 8 9 15 23 12
CHEVROLET 3 22 46 21 24 9 22 30 33 71 30 31

TOTAL 525 627 529 320 225 430 344 373 591 905 503 537
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Adicionalmente, mediante el contrato 955 de 2018 suscrito con la firma HELICENTRO
LTDA, se ha garantizado el servicio de mantenimiento programado y la segunda fase de
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modernizacion del helicéptero BELL 407 PNC0927 de la Policia Metropolitana de Bogota.

2.2.3. Suministro de combustibles

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia ha garantizado el suministro de
combustibles al parque automotor existente. A continuacion, se presentan las cifras de
consumo de combustible durante el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre

de 2018:
Consumo Gas (Mts3)

DETALLE fiero | Febem | Mamo Abril Mayo Junio ulo Agost | Sepfiembre | Ocubre | Noviembre | Diemare

(msumoGasNatual M| 54078 | 6SIRT7 | SLOELED | AROELYT | SLTWD | ENON | OSSR | NENA | BB | BMLK | SLBI | LMY

Consumos en Mis'de Enerma (icembre 2018 583.816,56

Consumo Gasolina Corriente (GlIs)

DETALLE fero | Febrero | Mamo | Al Mayo | wio | Mlio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

ConsmoenGalones | 6853120 | 610381 | TLTRG | TLIROQ | MUGN | BYLK | 6LM56 | 6LN5T8 | TR | G0 | 6LALTL | H09R%

Consumos en Galones de Eneroa Diciembre 2018 193,085,

Consumo A.C.P.M. (Gls)

DETALLE oo | Fbero | Mo | Al | Mo | Jmo | o | Aesto | Sepfiembre | Octube | Nowembre | Didembre

(wsumoenGalones | 28060 | BT | 000X | BB | BIB | BMLD | TewM | B | BSLG | TR0 | D3BE | 8948

Congumesen Galones de Eneroz Didembre 2018 AN

Total Consumos

DETALLE beo | Febreo | Mamo | Abil | Mao | mo | Mo | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Dicembre | TOTAL
(oo e ACPM, dlones DEOR | BRI | TODH | B4 | BBLB | WL | DE%U | BUEL | BELE | 780 | D6 | BHB | 38N
Cosamo e G oriente Gloe GRS | GBEL | LTSS | LI | TLNK | GROILAD | GLOSA | GAHSTE | GLTRN | GLBIM | GLANTL | GISRR% | STRUEH
(oo e G 98 | 98T | SLOELEL | B06LYT | SLR0 | SAN0 | N0SK0 | W60 | BI0E | BUIE | S | UMY | S5866
TOTALVOLMENDECOMBLSTRLE HSAO150 | BR300%6 | MORSST | WIS0% | S30ET | 183K | 18T | 35K | BEASTS | 1010 | L0 | 10656 | SIS
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Consumo Combustibles 2018

80.000,00

70.000,00

£0.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00
10.000,00

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre = Diciembre
M Consumo de A.C.P.M. Galones 22.830,60 | 23.767,37 | 27.027,39 | 2823947 | 29.351,28  28.682,22 | 27.694,24 | 28.846,22 | 28.551,26 @ 27.438,00 | 27.369,64 | 28.942,03
M Consumo de G.Corriente Galones  68.531,21  67.703,82  71.73556 | 71.280,02 ' 72.20539 68.921,60 61.04546 64.29578 | 62.773,70 K 62.252,03 61.401,72 60.938,9
M Consumo de Gas Mts® 54.129,78 | 46.928,77 K 51.002,62  48.06137 51.732,00 45.600,00  40.05560 @ 42.820,80  45.140,83 @ 53.247,16 | 52.283,16 | 52.754,57

M Consumo de A.C.P.M. Galones M Consumo de G.Corriente Galones M Consumo de Gas Mts?

2.2.4. Semovientes

Los semovientes caninos y equinos prestan apoyo a la seguridad de la ciudad de Bogota,
permiten el acceso a zonas de dificil acceso como son: Monserrate, el Parque Nacional, la
pista del Aeropuerto El dorado, Villa Nidia, Quebrada La vieja, entre otras, y acompafian en
eventos masivos evitando grandes aglomeraciones y posibles disturbios, ademéas de
ayudar a identificar materiales para la construccion de explosivos, disminuyendo la venta y
distribucion de estupefacientes y alin mas importante, llegando a la comunidad desde una
dinamica diferente, generando una mejor relacién entre el ciudadano y la seguridad publica.
Es por esto, que la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia cuenta con 158
semovientes clasificados de la siguiente manera:

» Semovientes equinos:

Se cuenta con una caballada de 145 equinos al servicio de la MEBOG, de las razas
Percheron, Deporte Colombiano, Mular, Mestizo Argentino, Criollos, Y2 Oldemburg, %2
Guarymer, ¥ Holstainer, ¥2 Sangre Inglés, ¥2 Percherén, ¥2 Sangre Belga, ¥ Silla Argentina
y Y2 Westfalen. Estos semovientes se encuentran distribuidos en 5 fuertes, apoyando la
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad de la ciudad y un 6° fuerte dedicado al
mantenimiento, reproduccion y entrenamiento de los semovientes. Estos fuertes son:

Villa Nidia (Localidad de Usaquén) % i B AP
Norte (Localidad de Suba) ’
Sur (Localidad de Ciudad Bolivar)
Oriente (Parque nacional)

Potrero DIPON (Av. Dorado)
Mancilla (Facatativa)

AN N NANA N
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» Semovientes Caninos:

Se cuenta con 9 semovientes caninos al servicio de la Metropolitana de Bogota de raza
Labrador, Golden retriver y Pastor Aleman los cuales fueron entrenados en las
especialidades de antinarcoticos y antiexplosivos. En la actualidad 3 semovientes caninos
Se encuentran en servicio, los otros 6 caninos son seniles o0 no aptos. Distribuidos en los 3
fuertes con area de caniles:

v Villa Nidia (Localidad de Usaquén)
v" Sur (Localidad de Ciudad Bolivar)
v Oriente (Parque nacional)

Se cuenta con 4 semovientes caninos al serviciode la
Carcel Distrital de Varones y anexo de mujeres, de .
raza Labrador y Pastor Belga Malinois, los cuales _ ¢
fueron entrenados en las especialidades de
antinarcéticos y actualmente se encuentran en servicio
contindo.

Durante la vigencia 2018 se garantizé el sostenimiento de estos semovientes a través de
los siguientes contratos:

v' Contrato 687 de 2015 suscrito con la empresa AGROSUMINISTRO DE COLOMBIA
SAS, cuyo objeto fue “Suministrar alimentos, medicamentos e insumos para el
mantenimiento de los semovientes equinos y caninos propiedad del FVS al servicio de
la MEBOG” mediante el cual se suministrd alimentos hasta el 23 de enero de 2018.

v' Contrato 529 de 2017 suscrito con la empresa AGROSUMINISTRO DE COLOMBIA
SAS, cuyo objeto fue “El suministro de elementos para el sostenimiento de los
semovientes equinos y caninos propiedad y a cargo de la SCJ”, por el cual se
suministraron elementos de sostenimiento hasta el 31 de mayo de 2018.

v' Contrato 588 de 2017 suscrito con la UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, cuyo
objeto es “La prestacion de servicios de atencion clinica, emergencias veterinarias y
exadmenes paraclinicos a los semovientes de propiedad de la SDSCJ”, mediante el cual
se prest6 atencion de emergencias veterinarias, atencidn clinica y examenes
paraclinicos hasta el 27 de junio de 2018.

v/ Contrato 696 del 2018 suscrito con la empresa SANDY NARVAEZ YOSA cuyo objeto
es “La adquisicion de elementos de atalajes para los semovientes equinos de propiedad
y a cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de Bogota D.C.”,
mediante el cual se compraron los elementos para poder vestir los semovientes
equinos, los cuales fueron entregados a satisfaccion la primera semana de Octubre del
2018

v' Contrato 659 del 2018 suscrito con la empresa CONCENTRADOS EL RANCHO LTDA.,
cuyo objeto es “El suministro de alimentos e insumos alimenticios para el sostenimiento
de los semovientes equinos y caninos de propiedad de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia”, mediante el cual se suministran alimentos e insumos
alimenticios a los semovientes equinos y caninos con fecha de inicio de 18 de abril de
2018, activo a la fecha.

v' Contrato 660 del 2018 suscrito con la empresa CONCENTRADOS EL RANCHO LTDA.,
cuyo objeto es “El suministro de medicamentos e insumos para el sostenimiento de los
semovientes equinos y caninos propiedad y a cargo de la SDSCJ”, mediante el cual se
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esta dando sostenimiento a los semovientes con fecha de inicio del 1° de junio de 2018,
activo a la fecha.

v' Contrato 705 del 2018 suscrito con la UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA cuyo
objeto es “Contratar los servicios de atencion de emergencias veterinarias y la prueba
de anemia infecciosa equina a los semovientes propiedad de la Secretaria Distrital de
Seguridad,” mediante el cual se esta dando atencidn a los semovientes equinos y
caninos con fecha de inicio 18 de Julio del 2018, activo a la fecha.

En la vigencia 2018 se realizaron 435 examenes clinicos sistematicos en campo, 22
atenciones de emergencias en campo, 91 remisiones para manejo hospitalario, 2 muertes
de semovientes caninos, 3 muertes de semovientes equinos y 7 nacimientos de
semovientes equinos.

2.3 TIC's PARA EL MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD Y JUSTICIA

Desde la Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas se
garantiza el fortalecimiento de los organismos de seguridad con jurisdiccion en el Distrito
Capital en cuanto al suministro de bienes y servicios de tecnologia e informatica, equipos
para vigilancia, la actualizacion y el sostenimiento del sistema de radio que se fortalecera
con los ultimos adelantos tecnoldgicos en materia de comunicaciones digitales de doble
via. Asi mismo, se busca mejorar los equipos técnicos para el apoyo de la investigacion
criminal, el procesamiento de pruebas y de inteligencia, asi como la adquisicion de equipos
de comunicacion, transmisién, operacion y mantenimiento de todo el sistema integral de
comunicaciones (Video Vigilancia, Voz y Datos) de la ciudad.

2.3.1. Sistema de video vigilancia

Desde su creacion en el afio 2016, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia dio inicio a la creacién de un sistema de videovigilancia ciudadana al servicio de la
Policia Metropolitana de Bogota, coadyuvando al cumplimiento de la meta consistente en
contar con el “Disenar e implementar el 100% del Centro de Comando y Control’,
establecida en el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos” 2016-2020. Esta gran
iniciativa de proyecto tiene como propdsito fundamental aumentar la cantidad de puntos de
video vigilancia ciudadana instalados a lo largo y ancho de la Capital, permitiendo que sean
monitoreados por la MEBOG desde el Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Cdémputo de Bogota — C4 y desde los centros de monitoreo existentes dispuestos en los
Comandos Operativos de Seguridad Ciudadana — COSEC.

El proyecto de video vigilancia de la SDSCJ tuvo como linea base los 377 puntos de video
vigilancia ciudadana instalados en administraciones anteriores, de los cuales so6lo casi el
60% se encontraban en funcionamiento. En su entonces, el video grabado de las camaras
se encontraba disperso en cuatro (4) centros de monitoreo de COSEC, la visualizacion
distribuida demandaba un esfuerzo operativo y financiero considerable, y dada su
arquitectura, se convertia en una jaula tecnoldgica que restringia su escalabilidad,
interoperabilidad e integracion con sistemas abiertos.

De esta forma, el desafio para la SDSCJ que represento el proyecto de video vigilancia, no
solo consistio en ampliar la cantidad de puntos de video vigilancia para el cumplimiento de
las metas del Plan de Desarrollo “BOGOTA MEJOR PARA TODOS 2016-2020”, si no en

104

»
e 207 :0GOTA
Cédigo Postal: 111321 M EJ o R

WWW.SC].gOov.co PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

innovar en la implementacion tecnoldgica, procesos y procedimientos para un verdadero
sistema de videovigilancia ciudadano, enfocando esfuerzos en:

e Determinar objetiva y eficientemente la ubicacién de los puntos de video vigilancia
partiendo de los indices de criminalidad y tomando como referencia la experiencia de la
Policia en las distintas localidades de Bogota.

e Suministrar la energizaciéon de todos y cada uno de los puntos de video vigilancia
haciendo uso de infraestructura de red eléctrica, canalizaciones y ducteria existente en
el Distrito, evitando traumatismos viales, afectaciones al espacio publico y mejorando
tiempos de instalacién, operacién y mantenimiento.

¢ Proveer la conectividad de todos y cada uno de los puntos de video vigilancia, a través
de canales dedicados de fibra Gptica, sin restriccion de cobertura en la ciudad y haciendo
uso de infraestructura de redes de comunicaciones existentes para reducir costos y
tiempos de instalacion, operacién y mantenimiento.

e Garantizar la operacion continua de los puntos de video vigilancia a través de contrato
de mantenimiento, que contara con herramientas que permitieran diagnosticar
remotamente las fallas, actualizando permanentemente el sistema y disminuyendo
tiempos de indisponibilidad y reduciendo costos de operacién y mantenimiento.

¢ Integrar los distintos subsistemas como Transmilenio, Colegios Distritales, Centros y
Establecimientos Comerciales al gran sistema de video vigilancia del distrito.

¢ Implementar y consolidar los subsistemas abiertos e interoperables (almacenamiento,
gestor de video, camaras), permitiendo detener la inercia tecnolégica recibida de
administraciones anteriores.

¢ Mejorar de la calidad de video, confiabilidad del almacenamiento y del equipamiento
tecnolégico necesario para la mision critica del sistema.

e Hacer uso de la mas alta tecnologia en video vigilancia que permita soportar el
crecimiento del sistema, sin restriccion.

e Centralizar el procesamiento y almacenamiento, permitiendo la inteligencia y control
sobre la seguridad de la informacién haciendo uso de controles del estado del sistema
para la correcta operacion por parte de las agencias de seguridad.

e Aprovechamiento de los recursos existentes como data center, centros de monitoreo y
equipamiento tecnolégico recibido de administraciones anteriores.

e Construccion e implementacibn de mecanismos de agregacion de demanda en
contratacion estatal con Colombia Compra Eficiente, para la reduccién de costos de
instalacion de puntos de video vigilancia y unificacion de criterios técnicos en
adquisiciones de bienes y servicios de video vigilancia efectuadas por entidades
distritales distintas a la SDSCJ.

Es asi, como el Sistema Distrital de Video Vigilancia al mes de r
diciembre de 2018 cuenta con 3.254 camaras de video
vigilancia instaladas, de las cuales 2.696 camaras estan
visualizadas en los COSEC (Comando Operativo de Seguridad
Ciudadana) y/o C4 (Centro de Comando Control
Comunicaciones y Computo); la diferencia entre el nUmero de
camaras instaladas y el nimero de camaras visualizadas,
obedece al proceso diario de interconexion de las camaras
nuevas con el C4 a través de los enlaces de ETB.
Adicionalmente, se han interconectado 176 camaras de centros
comerciales.
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Es asi, como la SDSCJ cuenta actualmente con los siguientes proyectos en ejecucion
relacionados con la ampliacion del sistema de video vigilancia ciudadana:

Contrato/Proceso
Contrato 596 - 2017
Contrato 583 - 2017
Contrato 1021 - 2018
Contrato 732 - 2017

Descripcion
Mantenimiento preventivo y correctivo a todo el sistema de video vigilancia.
Energizacién a puntos de video vigilancia.
Conectividad a puntos de video vigilancia y red WAN.
Segunda Fase de Ampliacién del sistema: adquisicion, instalacion y puesta en
funcionamiento de aproximadamente 1600 puntos de video vigilancia.
Interventoria Integral al sistema de video vigilancia.
Proyecto de conexion de CCTV de establecimientos y centros comerciales al
sistema de video vigilancia del distrito
Suministro, instalacién, adecuacion y puesta en funcionamiento de los centros de
control y monitoreo y salas redundantes del sistema de video vigilancia.
Interventoria al proyecto de suministro, instalacion, adecuacion y puesta en
funcionamiento de los centros de control y monitoreo y salas redundantes del
sistema de video vigilancia.
FONDOS DE DESARROLLO LOCAL: Adquisicion, instalacion y puesta en
funcionamiento de sistema de aproximadamente 1600 Puntos video vigilancia, a
través del instrumento de agregacion de demanda adelantado entre CCE y
SDSCJ.

Contrato 889 - 2018
Contrato 831 - 2017

Contrato 877 - 2017

Contrato 878 - 2017

Proceso CCE LP-151-
AG-2017

Dichos proyectos, desde la fase de planeacion y estructuracion, fueron concebidos por la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia — SDSCJ, como elementos que
coadyuvan a la creacion de un sistema de mision critica, con alta disponibilidad, que
asegura el mejoramiento y ampliacion del sistema de video vigilancia del Distrito Capital.
Asimismo, la SDSCJ prevé la solucién de distintas problematicas del sistema de video
vigilancia existente y plantea un esquema de ampliacion de alta calidad optimizando
recursos fisicos y financieros:

Problemética

Desperdicio de espacio en
el Datacenter de Bomberos.

Sistema propietario que

dificultaba la
interoperabilidad entre
distintos  fabricantes de
camaras y software de
video.

Altos costos en la
conectividad por fibra
Optica.

Baja cobertura del sistema.

Limitaciones en la
visualizacién de puntos en
nuevas ubicaciones
requeridas por la SDSCJ o
MEBOG.

Herramienta
Nuevo sistema concebido con una
arquitectura centralizada para la
plataforma de gestion y
almacenamiento y una arquitectura
distribuida a nivel de monitoreo y
visualizacion.

Nuevo sistema implementado con
tecnologias abiertas.

Renegociacion de tarifas de
conectividad por fibra optica del
sistema de video vigilancia y pago
por demanda.

Utilizacion de la red MPLS en fibra
Optica con mayor cobertura en el
Distrito propiedad de ETB.

Utilizacion de la red MPLS en fibra
Optica con mayor cobertura en el
Distrito propiedad de ETB.

Solucién
Uso eficiente de espacio disponible en
el Datacenter de Bomberos C4
garantizando la seguridad e integridad
de la informacion y de los equipos de
procesamiento y almacenamiento del
sistema.

Sistema agnéstico que garantiza la
interoperabilidad e integracion del
sistema con cualquier tipo de camara
reconocida en el mercado.

Reduccion de mas del 40% del costo de
conectividad por punto de video
vigilancia.

La red de fibra 6ptica de ETB llega a
cada punto de video vigilancia que la
SDSCJ y la MEBOG requiera, sin
limitaciones.

El video generado por cualquier punto
de video Vvigilancia puede ser
visualizado donde la MEBOG requiera
para sus PMU gracias a la red MPLS de
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Probleméatica

Sistema sin herramientas
de video analitica flexibles.

Sistema con porcentaje de
disponibilidad inferior al
75%.

Puntos de video vigilancia
indisponibles por méas de

una semana.
Puntos sin o con muy poca
capacidad de
almacenamiento local del
video.

Camaras PTZ con zoom
tradicionales, en ningln
caso superiores a 30x
Opticos y 10x digitales.

Sistema sin herramientas
de apoyo para el
diagnostico y gestion de
incidentes.

Gran cantidad de
incidencias relacionadas
con fallas en el suministro
eléctrico.

Falta de politica publica
aplicable a sistemas de
video vigilancia en el
distrito.

Altos costos en proyectos
de implementacion de
nuevos puntos.

Imposibilidad de
recuperacion de grabacion
ante caida de conectividad
del punto de video
vigilancia.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

Herramienta

Nuevo sistema implementado con
herramientas de video analitica con
licenciamiento flotante.
Articulacién y coordinacién de los
diferentes actores que intervienen
en el sistema.

Robustecimiento de ANS y mayor
seguimiento a los contratistas que

intervienen la operacion del
sistema.

Mejoramiento de las
caracteristicas técnicas de las
camaras nuevas.

Mejoramiento de las
caracteristicas técnicas de las
camaras nuevas.

Mejoramiento de las
caracteristicas técnicas en los

proyectos de adquisicion y
renovacion tecnolégica de los
existentes.

Seguimiento riguroso al proveedor
de suministro eléctrico vy
mejoramiento de UPS.

Articulacion con las diferentes
entidades publicas y privadas para
la interconexién y entendimiento
del sistema.

Construccién e implementacion de
mecanismos de agregacién de
demanda en contratacion estatal
con Colombia Compra Eficiente.

Nuevo software de gestion de
video (VMS) con tecnologias
abiertas.

Solucién
ETB en virtud de sus obligaciones
contractuales.
Implementaciéon de analiticas de video
con caracteristicas flotantes, forenses y
comportamentales.

Sistema de video vigilancia con una
disponibilidad mayor al 95%.

Solucién de incidencias del sistema en
menos de 12 horas.

Capacidad de almacenamiento en
camara minimo de 128 GB, que
posibilidad grabar video localmente por
3 dias en calidad 1080p@30fps.

Implementaciéon de camaras con zoom
minimo 32x 6pticos y 16x digitales.

Cada punto de video vigilancia tiene la
capacidad de diagnosticar las causas
de los incidentes a través de la gestién
de alarmas por SNMP en UPS y
Céamaras.

Puntos con autonomia energética de
hasta 90 minutos y conectados a la red
eléctrica de consumo (méas estable).

estandarizaciéon  de
protocolos, procedimientos y
especificaciones técnicas para el
sistema de video vigilancia Distrital.

Creacion vy

Reduccién de hasta un 30% en los
costos de implementacion.

El nuevo VMS permite la recuperacion
centralizada del video grabado
localmente en la camara durante una
caida del servicio de conectividad.

La siguiente tabla relaciona por localidad, la cantidad de puntos de video vigilancia recibidos
por la anterior administracion, la integraciébn de camaras perimetrales de colegios y
Transmilenio, los puntos instalados en entre los afios 2017 y 2018, ademas de la proyeccién
de instalacion en la presente vigencia, para el cumplimiento de la meta:
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Total
proyeccion | Instaladas a 31
. - Total
. Interconectadas al sistema 2016 Total Camaras por . de general por
Localidad Instaladas (Recibidas 2016, | Localidad a | diciembre, de localidad
interconectadas | instalarse las ; ;
2017 incluido
e Instaladas en 2018- proyectadas iy
proyeccion
2017) 2019 en 2018 5 5
Recibidas | Colegios | Transmilenio (Contrato | (Contrato 732) 018-2019
CCE)
ANTONIO
NARINO 13 8 0 21 42 32 60 134
BARRIOS
UNIDOS 25 7 0 17 49 20 64 133
BOSA 14 31 0 27 72 241 112 425
CANDELARIA 11 0 0 12 23 21 37 81
CHAPINERO 97 2 21 25 145 22 56 223
CIUDAD
BOLIVAR 7 31 0 67 105 174 156 435
ENGATIVA 22 11 23 26 82 153 153 388
FONTIBON 10 14 0 13 37 60 78 175
KENNEDY 21 18 33 125 197 171 60 428
LOS MART|RES 21 14 36 24 95 50 49 194
PUENTE
ARANDA 20 23 0 38 81 48 96 225
RAFAEL URIBE
URIBE 13 9 0 159 181 88 9 278
SAN
CRISTOBAL 10 13 0 24 47 116 143 306
SANTA FE 36 3 51 38 128 39 78 245
SUBA 14 22 0 55 91 215 134 440
TEUSAQUILLO 24 3 0 125 152 28 89 269
TUNJUELITO 2 13 0 12 27 50 50 127
USAQUEN 10 8 0 18 36 44 107 187
USME 8 5 0 10 23 100 110 233
Total general 378 235 164 836 1613 1672 1641 4926

*Nota 1: El ndmero total de camaras visualizadas en los COSEC y/o C4, varia diariamente debido a procesos de
mantenimiento preventivo y correctivo y la instalacion diaria de nuevos puntos; esta variacion oscila entre el 1 y el 5%, del
total de cdmaras instaladas. Al 31 de Diciembre de 2018 de las 1672 camaras instaladas solo 1359 ya estan con
visualizacion.

¢ Instrumento de Agregacion de Demanda con Colombia
Compra Eficiente

Como resultado del trabajo conjunto entre Colombia Compra
Eficiente y la SDSCJ, se adelant6 el proceso de licitacion puablica
LP-151-AG-2017, como parte de la operacién principal del
Instrumento de Agregacién de Demanda para la contratacion de
bienes y servicios de videovigilancia ciudadana, cuyas
caracteristicas técnicas fueron adoptadas de los procesos de
adquisicion, instalacién y puesta en funcionamiento de sistemas de
video vigilancia adjudicados por la Secretaria a través de los
procesos SCJ-LP-001-2016 y SCJ-LP-003-2017.

La licitacion puablica LP-151-AG-2017 dio como resultado el contrato CCE-601-1-AG-2017
celebrado entre Colombia Compra Eficiente y las siguientes cuatro (4) compafiias: (i) Union
Temporal UNITEC CCE 2017; (ii) Seguritech Privada S.A de C.V; (iii) Unibn Temporal
Bogota Alcaldias Seguridad Ciudadana; (iv) Union Temporal Vigilancia Eficiente 2017;
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encargadas de cotizar a los Fondos de Desarrollo Local, los bienes y servicios de video
vigilancia ciudadana, como parte de la operacién secundaria del instrumento de agregacion
de demanda.

Luego de adjudicada la operacion principal del instrumento de agregacion de demanda, con
la coordinacién y apoyo de la Secretaria Distrital de Gobierno, se suscribié el Convenio
Interadministrativo de Cooperacién No. 832 de 2017 el 10 de noviembre de 2017, entre la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y diez y nueve (19) Fondos de
Desarrollo Local, con el objeto de aunar esfuerzos técnicos y administrativos para brindar
acompafiamiento técnico y apoyar en la interventoria de las érdenes de compra que
realicen los Fondos de Desarrollo Local a través del Instrumento de Agregacion de
Demanda dispuesto por la Tienda Virtual del Estado Colombiano — Colombia Compra
Eficiente, para la adquisicién, instalacion y puesta en funcionamiento del sistema de video
vigilancia ciudadana con el fin de que las camaras que sean adquiridas se integren al
sistema de video vigilancia del Distrito.

A continuacion, se describe el avance de la ejecucion de actividades en campo consolidado
por localidades al 31 de diciembre de 2018:

. . Instalacion

. Puntos Postes Poste a | Construccion Tendido . SPT
S excavados | hincados | reutilizar de caja acometida ggg:gﬁf' construidos
CHAPINERO 22 22 0 19 19 22 5
SAN
CRISTOBAL 92 88 4 47 47 58 0
USME 83 82 0 0 0 54 0
TUNJUELITO 41 41 0 19 19 20 9
BOSA 122 120 0 0 0 0 0
KENNEDY 91 82 0 17 17 27 0
FONTIBON 57 57 0 26 26 50 25
ENGATIVA 93 93 0 39 48 87 0
SUBA 79 79 0 38 27 33 0
MARTIRES 34 34 7 32 32 32 19
PUENTE
ARANDA 48 48 1 48 48 48 45
RAFAEL URIBE 70 70 0 0 0 58 0
CIUDAD
BOLIVAR 74 74 0 10 10 0 0
ANTONIO
NARINO 27 21 0 0 17 0 0
BARRIOS
UNIDOS 18 18 0 0 5 0 0
SANTAFE 24 24 0 0 0 0 0
USAQUEN 39 39 0 0 0 0 0
CANDELARIA 9 9 0 0 0 0 0
TEUSAQUILLO 12 12 0 0 0 0 0
TOTALES 1035 1013 12 295 315 489 103

Por otra parte, tal como se estableci6 en el inciso 4, del numeral 3.1 de la CLAUSULA 3
“Alcance del objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda”, del contrato CCE-601-1-
AG-2017: “La conectividad por fibra para los puntos de video-vigilancia que requieren los
puntos de camaras y la conexién eléctrica a cero metros, esta a cargo de la SDSCJ”

109
I 4
Av. Calle 26 # 57- 83 TA
Torre 7 Tel: 3779595 BOGO
Cadigo Postal: 111321
WWW.SCj.gOV.CO M EJ o R

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

Actualmente la SDSCJ garantiza la energizacién y conectividad por fibra 6ptica del sistema
de video vigilancia a través de los siguientes contratos:

v' Contrato 583-2017: suscrito con CODENSA S.A. E.S.P: para la conexion eléctrica del
sistema de video vigilancia.

v' Contrato 1021-2018: suscrito con ETB S.A. E.S.P: para el suministro de la conectividad
por fibra éptica al sistema de video vigilancia.

¢ Interconexidn sistemas de video vigilancia de privados

En el marco del contrato interadministrativo 831 de 2017, cuyo objeto es la “Prestacion de
servicios de procesamiento de video, conectividad maovil y visualizacion para el proyecto de
conexiéon de CCTV de establecimientos y centros comerciales al sistema de video vigilancia
del Distrito”, se implemento la solucion mediante la arquitectura descrita a continuacion:

SISTEMA CCTYV PRIVADO ; SISTEMA CCTV DISTRITAL
Anilogo

L :

A Router 4G
“ = l Caja integradora : Red
S RS T MPLS
[ : :
P - ©
‘ =

VISUALIZACION
POR DEMANDA

v

sSD NVR

ALMACENAMIENTO
PRIVADO

Visualizacién
CCTV de privados

Arquitectura implementada

La SDSCJ harealizado un avance fisico de 100% mediante la integracion de cincuenta (50)
establecimientos de comercio. Al 31 de diciembre de 2018 se adelanté la integracion de
ciento setenta y seis (176) camaras de video distribuidas de la siguiente manera:

DISTRIBUCION DE CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA DEL SECTOR PRIVADO
INTEGRADAS A LA RED DEL DISTRITO MEDIANTE EL CONTRATO 831 DE 2017

CAMARAS

Nro. CENTRO DE COMERCIO INTEGRADAS

N

Centro comercial Unicentro

Pricesmart

Central de Abastos 1

Central de abastos 2

Central de abastos 3

Centro comercial Unicentro de occidente
Centro comercial Plaza Central

Centro comercial Santafé

9 Centro comercial Tintal Plaza

10 Centro comercial Plaza de las Américas
11 Centro comercial Gran estacion (Costado Alfiles)
12 Centro comercial Portal 80

13 Centro comercial Gran Plaza Bosa

14 Centro comercial Diver Plaza

15 Centro comercial Bulevar Niza

XN |WIN|F-
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Centro comercial Hayuelos

N

17

Centro comercial Flormorado Plaza

18

Centro de alta tecnologia

19

Centro comercial Cosmos 64

20

Edificio Centro de comercio internacional

21

Edificio Club Colombia

22

Edificio Parque Central Bavaria

23

Centro comercial Colina 138

24

Centro comercial Salitre Plaza

25

Asocamec La Casona

26

Centro comercial Edificio El fundador

27

Centro comercial Gran Estacion (Costado Esfera)

28

Centro comercial Centro 93

29

Parque de la 93

30

Centro comercial Plaza Imperial

31

Galerias Ciudadela comercial

32

Centro comercial San Rafael

33

Centro comercial Mirandela Plaza

34

Centro comercial Ferrocarril Plaza

35

Centro comercial Ciudad Tunal

36

Centro comercial Palatino

37

Centro comercial San Antonio

38

Centro comercial Cedritos 151

39

Centro comercial Cafam Floresta

40

Centro comercial El Retiro

41

Edificio Maizena

42

Centro comercial Primavera Plaza

43

Centro comercial Veracruz

44

Centro comercial Usaquén Plaza

45

Centro comercial Centrosuba

46

Centro comercial Milenio Plaza

47

Centro comercial Titan Plaza

48

Centro comercial San Carlos

49

Centro comercial Pargue La Colina

50

Centro comercial El Gran San

N[AR|W[R]IRIN]R|WIN|WININAINAIR]RR]BIRBRIN B[R] RN

e Centros de Control y Monitoreo y Salas Redundantes

En el marco del contrato 877 de 2017 se efectlan las acciones pertinentes al suministro,
instalacion, adecuacion y puesta en funcionamiento de los Centros de Monitoreo y Salas
Redundantes del Sistema de Video vigilancia de Bogota D.C. en las Estaciones de Policia
de Engativa, Barrios Unidos, Teusaquillo y Kennedy, presentando los siguientes avances:

v Ejecucién del Plan de gestion del proyecto definitivo (v6.0), el cual incluye los estudios y
disefios que fueron aprobados para cada centro de Monitoreo y Sala Redundante.

v CODENSA se encuentra en el proceso de implementaciéon de subestaciones eléctricas
tipo serie 3 para las Estaciones de Policia de Barrios Unidos, Teusaquillo y Kennedy, de
acuerdo a los resultados obtenidos en los estudios de cargas eléctricas realizados.

v Actualmente los espacios destinados para los centros de monitoreo y salas redundantes,
ya se encuentran totalmente adecuados y dotados.
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Centro de Monitoreo Barrios Unidos

e Conectividad Sistema de Video Vigilancia

La Administracion Distrital tiene la responsabilidad de prestar el servicio de conectividad a
sistemas que contribuyen a mantener la seguridad en el Distrito Capital. Entre ellos se
encuentra el sistema de video vigilancia administrado por la Policia Metropolitana de Bogota
- MEBOG, conformado por las cAmaras de varios proyectos como colegios distritales que
cuentan con circuitos cerrados de television y cAmaras del proyecto ESU, entre otros. Estos
sistemas requieren que cada camara que forma parte de ellos esté conectada a un centro
de monitoreo instalado en uno de los cuatro Comandos Operativos de Seguridad
Ciudadana (COSEC) con que cuenta la ciudad. Ademas de lo anterior, también es
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necesario conectar a través de redes de fibra Optica los sistemas de radiocomunicaciones
del Distrito y de la MEBOG, y otros sistemas de gestion de datos, que apoyan la gestion de
la seguridad y las emergencias en la ciudad. Esta actividad representa, hoy en dia, conectar
los puntos de video vigilancia con que cuenta el Distrito y se espera que, al finalizar el
ejercicio de fortalecimiento de la video vigilancia de la ciudad, se encuentren conectadas
mas de 4.000 camaras.

Actualmente se adelantan las actividades para que la gestién y el monitoreo de todo el
sistema de video vigilancia de la ciudad se realice desde el Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo del Distrito Capital — C4, para lo cual se tendi6é una red de fibra
Optica de 2 Gh. Desde este mismo Centro se gestionardn de manera integrada las
radiocomunicaciones tanto de la MEBOG como de las agencias que forman parte del
sistema para la atencién de emergencias en la ciudad, lo que implica mantener conectado
el C4 con el centro nacional de telematica de la Policia. Estas redes de conectividad deben
ser redundantes para mantener niveles éptimos en la continuidad de dichos servicios. Asi
mismo, los puntos de video vigilancia que actualmente estan siendo grabados en los
COSEC mantendran su conectividad y seran migrados y configurados a la arquitectura
centralizada con monitoreo distribuido, es decir, grabados en el C4 y visualizados en los
COSEC que corresponda. La extensa red de fibra Optica de ETB permite llegar a cada
punto de video vigilancia que la SDSCJ y la MEBOG requiera, sin limitaciones. Del mismo
modo, el video generado por cualquier punto de video vigilancia puede ser visualizado
donde la MEBOG requiera para sus PMU gracias a la red MPLS de ETB en virtud de sus
obligaciones contractuales.

¢ Mantenimiento Sistema de Video Vigilancia

Durante el afio 2018 la SDSCJ aseguro la disponibilidad del sistema de video vigilancia a
través del contrato 596 de 2017, encargado de la ejecucion de los mantenimientos
preventivos y correctivos al sistema de video vigilancia del Distrito, lograndose una
disponibilidad general del sistema del 94.79% con corte al 31 de diciembre de 2018, seguin
informacién suministrada por el CONSORCIO SEGURIDAD CAPITAL en virtud de sus
obligaciones como interventor integral del sistema de video vigilancia establecidas en el
contrato No. 889 de 2018. El detalle de los puntos con indisponibilidad se muestra en la

siguiente grafica:
PORCENTA.JE DE CAMARAS
24,79%

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE VIDEQ VIGILANCIA - TOTAL 1613

Mo visualizada Visualizada

Nota: La diferencia entre el nimero total de camaras visualizadas en los COSEC y/o C4 v/s el nimero total de camaras
instaladas, varia diariamente debido a procesos de mantenimiento preventivo y correctivo y la instalacion diaria de nuevos
puntos; sumado a que los nuevos puntos instalados no hacen parte del contrato de mantenimiento; esta variacion oscila entre
el 1y el 6%, del total de camaras instaladas.
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Vale la pena aclarar que el contratista UT MANTENIMIENTO (CTO 596-2017) es el
responsable de diagnosticar, mediante visita técnica en sitio, el motivo de la indisponibilidad
del punto, pudiéndose redireccionar la responsabilidad a un contratista distinto, como por
ejemplo a CODENSA, ETB, Secretaria Distrital de Educacioén o terceros. Del mismo modo,
es importante mencionar que todos y cada uno de los puntos con indisponibilidad tienen
ticket generado, cuyo seguimiento permanente es efectuado por el CONSORCIO
SEGURIDAD CAPITAL como interventor integral del sistema, quien ademas se encarga de
medir el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio - ANS de todos y cada uno
de los contratistas, asi como la aplicacién de los descuentos y penalizaciones a los que
haya lugar.

e Unidades de Comando y Control con Sistemas Aéreos Remotamente Tripulados —
SIART (Proyecto drones)

El 26 de diciembre de 2018 se suscribid el contrato 1151 de 2018 entre la SDSCJ y ETC
EMERGING TECHNOLOGIES CORPORATION S.A.S producto del proceso de seleccion
abreviada de menor cuantia SAMC-010-2018, con el objeto de Adquirir de Unidades de
Comando y Control con Sistemas Aéreos Remotamente Tripulados — SIART, por un valor
de $1.755.000.000. Este proyecto se enmarca en la estrategia “MODELO OPERACIONAL
URBANO PARA EL SERVICIO DE POLICIA” de la Direccién de Antinarcéticos de la Policia
Nacional. Actualmente se encuentra en la fase inicial (plan de gestion del proyecto) y a su
finalizacion se prevé la entrega a la Policia Metropolitana de Bogota de dos (2) unidades de
comando y control méviles equipadas para la visualizacion y control de, en total, cinco (5)
sistemas aéreos remotamente tripulados — SIART.

2.3.2 Equipos tecnoldgicos y de comunicacion
e Sistema de radio troncalizado

En la actualidad la SDCSJ cuenta con un sistema de radiocomunicaciones de Ultima
tecnologia version 7.17 el cual establece las comunicaciones de radio de la MEBOG vy las
agencias de emergencias y operaciones de la ciudad que conforman el C4.

Actualmente el Sistema de Radio Troncalizado tiene 7318 suscriptores (radios portatiles),
5 sitios de repeticion fisicos y 9 logicos ubicados en: Cerro El Cable, Cerro Suba, Cerro
Cruz Verde, Grumo y Sierra Morena, 155 canales de comunicacién, 68 consolas de
despacho en total, 38 consolas localizadas en el CAD de la MEBOG y 4 del IDIGER, 3 sitios
remotos con 25 consolas para Bomberos, Movilidad y CRUE y 1 consola en OFITE. Esta
infraestructura se enlaza con el sitio maestro de la SDSCJ ubicado en las instalaciones de
la Policia Nacional - comando central, la administracion se realiza desde el Centro de
Mantenimiento y Operaciones del Sistema de Radio Troncalizado — CMO, desde el cual se
gestiona y administra este sistema. Cabe aclarar que el Sistema de Radio Troncalizado
del Distrito funciona con encripcion embebida por software y funcionalidades propietarias
que fundamentan el Sistema de Radio Troncalizado “ASTRO 25 IP” que es fabricado
exclusivamente por la compafiia Motorola y cuenta con el certificado mediante registro de
marca numero 264514.
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Adicionalmente, el sistema cuenta con la siguiente distribucion de sitios de repeticion,
grupos por agencia, radios por agencia y consolas para ofrecer comunicaciones a la Policia
Nacional principalmente y a las distintas entidades que a continuaciéon se mencionan:

SITIOS DE NUMERO DE
REPETICION CANALES GRUPOS DE
AGENCIA p
Sierra Morenal 10 _ CONVERSACION
Sierra Morena 2 24 Policia MEBOG 86
Cruz Verde 1 20 Bomberos 12
Cruz Verde 2 19 IDIGER 11
Suba 1 20 Transito 16
Suba 2 20 CRUE 6
Grumo 12 TOTAL 131
Cable 1 10
Cable 2 20
TOTAL 155 CANTIDAD
AGENCIA CONSOLAS
AGENCIA CANTIDAD Policia Bogota - CAD 38
DE RADIOS Transito 12
Policia de Bogota 4780 CRUE 9
Transito - Bomberos 4
s 1183
Movilidad OFITE 1
Bomberos 449 IDIGER 4
CRUE 665 TOTAL 68
IDIGER 241
TOTAL 7318

El promedio de llamadas es de 747.400 en un dia de alto tréfico, lo cual demuestra lo
importante y esencial que es este sistema de comunicaciones que proporciona cobertura,
movilidad, seguridad y redundancia de equipos, dotando de herramientas tecnoldgicas a la
fuerza policial y demas agencias de seguridad y emergencias de la ciudad, para enfocar
mejor sus esfuerzos en busca de la agilidad y veracidad de respuesta ante eventos
relacionados con la seguridad de los ciudadanos. Durante la vigencia 2018, se realizaron
las siguientes actividades con relacion al sistema de radio Troncalizado ASTRO 25IP:

v Migracion del sistema de la MEBOG, version 7.5 a la version 7.17: Se migraron todos
los sitios de repeticion y la infraestructura.

v' Programacion de los radios, de acuerdo con las indicaciones de la MEBOG. Este
proceso fue realizado de acuerdo con la disponibilidad de Radios de la MEBOG.

v" Instalacién y configuracién del sitio maestro en el edificio de telematica de la Policia

Nacional - OFITE. Este sitio maestro se encuentra en servicio, realizando todo el

procesamiento de voz y control para la Zona 2 del CRUE.

Instalacién y configuracion del sistema de grabacion con capacidad para 120 canales IP.

Instalacion y configuracion de los cuatro (4) sitios de despacho: C4, TRANSITO,

BOMBEROS e IDIGER.

v Instalacion y configuracion del sistema de Administracion en el C4 compuesto por
terminales: terminal de gestion y administracion del sistema trunking tipo NM Client,
terminal para configuraciéon remota de radios con caracteristica OTAP (Over-the-Air
Programming) y terminal de recuperacion de audios de grabacion — Repalyback Station.
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v Instalacion de 5 sitios nuevos de repeticion GTR ESS con nuevos sistemas de radiacion
(Antenas, Combinadores, Multiacopladores, y Amplificadores de sefal en torre — TTA)
distribuidos en el Cerro Suba, El Cable, Cruz Verde, Sierra Morena y en el Edificio
Grumo.

v Instalacion y reemplazo de 3 nuevos sistemas de Radiacion (Antenas) para los sitios con
tecnologia Quantar en SUBA, CABLE y CRUZ VERDE.

v' Actualizacién de firmware de los radios tipo XTS Motorola y habilitacion de la
caracteristica de autenticacion de radios — AuC.

v" Reprogramacion general de los suscriptores de radio XTS. La programacion realizada
se hizo de tal manera que el usuario final solo deba girar un switch en el radio y pueda
entrar a operar en el nuevo sistema version 7.17 con los datos de control y frecuencias
de la nueva infraestructura.

v' Entrenamiento basico a los operadores de consolas para que conozcan la nueva
interface de despacho y se familiaricen con funciones propias de la nueva plataforma.

v Instalacion de un SISTEMA UPS de 80 KVA para respaldo del sistema de radio en el

CA4.

Se realiz6 entrenamiento con certificacion para 10 personas asignadas por la SDSCJ.

Se cumplieron todos los criterios de aceptacion de acuerdo con las ACTAS y ATPS del

sistema.

v' Se realiz6 Prueba de Transformador de By Pass, en Fabrica con el Personal de la

DIPON, con resultados satisfactorios

Se realiz6 entrega DAP de Equipos Microondas de acuerdo con la resoluciéon 2539.

Se realiz6 la instalacion de enlaces Microondas, los cuales se encuentran operativos.

Con el fin de realizar la migracién del sistema de microondas, se realiz6 la instalacion

del sistema de antenas en la torre de DIPON.

v' Se entregaron en el primer trimestre de 2018, 331 radios de comunicaciones APX8000
y para el mes de diciembre de 2018 se entregaron 2.000 radios de comunicaciones
APX8000 adicionales, y se entregaron 13 repetidoras y 185 cargadores.

v Con el fin de definir los procesos y procedimientos para la utilizacién del sistema de radio
Troncalizado ASTRO 25 IP, se iniciaron reuniones con las agencias (IDIGER,
BOMBEROS, CRUE, MOVILIDAD Y MEBOG), con el fin de establecer las politicas y
lineamientos que permitan el uso adecuado del sistema de radio troncalizado por parte
de cada una de las agencias.

<]

ANANEN

Por otra parte, en la vigencia 2018 se garantiz6 el mantenimiento del sistema de radio
troncalizado ASTRO 25 IP al servicio de las agencias de seguridad y emergencias de
Bogota D.C., mediante las siguientes actividades:

v Se realizaron todos los mantenimientos correctivos requeridos y los mantenimientos
preventivos programados.

v' Se realizaron los tramites de los repuestos requeridos por la MEBOG para la reparacion
de subscriptores.

v' Se realizaron todos los mantenimientos preventivos y correctivos al sistema de
grabacion, aires acondicionados y plantas eléctricas instaladas en los sitios de
repeticion.

v' El sistema de radio troncalizado se encuentra operando sin ninguna novedad.
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e Servicio de telecomunicacion

En lo corrido del afio 2018 se garantizé la prestacién del servicio de telecomunicaciones
bajo la tecnologia IDEN red mejorada digital integrada (Integrated Digital Radio Enhanced
Network), dada la necesidad de garantizar un efectivo sistema de comunicaciones seguro,
confiable y de acceso rapido para la intercomunicacion de las agencias de seguridad de la
ciudad que la SDSCJ apoya. Es asi como se ha garantizado el servicio de 1438 lineas,
teniendo en cuenta los requerimientos de las diferentes agencias de seguridad del Distrito.

Actualmente las agencias cuentan con las herramientas tecnolégicas de comunicacién para
atender los eventos de inseguridad y emergencias presentados, segun las cantidades y
planes descritos a continuacion:

CANTIDAD PLANES AGENCIA
MEBOG (1013)
1148 3472-PONAL+150_GOB_CTROL/TRASLSALD ILIMAV NVO ALCALDIA (35)
CONCEJO MEBOG (100)
175 3617-BOLSA COM INME 500 + 0 CONTROL INTEG EJERCITO
20 3472-PONAL+150_GOB_CTROL/TRASLSALD ILIMAV_ SECRETARIA DE
NVO SEGURIDAD
45 3617-BOLSA COM INME 500 + 0 CONTROL INTEG CARCEL DISTRITAL

A lo largo de la vigencia se garantizd la comunicacion permanente en las diferentes
agencias, sin que se presente ninguna novedad en la prestacién del servicio, permitiendo
el normal funcionamiento de la operacion.

Adicionalmente, durante el 2018 se ampar6 la prestacion de los servicios de telefonia
celular de 947 lineas para los diferentes entes y agencias de seguridad de la ciudad y 347
servicios para 1041 equipos, como medio de comunicacion portétil para el servicio de
consulta de antecedentes en la realizacion de operativos.

Cabe resaltar que se pretende dar continuidad y mejorar la prestacion de servicio de
conectividad sobre los equipos PDA para la verificacion de antecedentes en calle, ya que
este servicio actualmente viene siendo prestado a través de PDA ROCKXS, las cuales
presentan algunos inconvenientes fisicos, como por ejemplo:

v’ Baterias sulfatadas

v Puertos de carga no disponibles

v’ Cargadores en mal estado

v" Dispositivos y accesorios obsoletos
v Software desactualizado

Por lo anterior, a través del contrato 1079 de 2018 firmado en diciembre de 2018, se
pretende continuar con el servicio desde el mes de enero de 2019, con los siguientes
aspectos fundamentales:

Cantidad de servicios: 1041

Tipo de servicio: conectividad de datos minima de 6 Gbps

Plataforma sobre la que se presente el servicio: PDA con identificador biométrico
Equipos (Chainway C71) homologados por la registraduria nacional y presentados
como opcion por parte de la MEBOG

ANENENEN
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e Sistema de Comando y Control con una Plataforma Militar Tactica de
Comunicaciones

El proyecto “Adquisicién, instalacion, configuracion, integracion y puesta en funcionamiento
de un Sistema de Comando y Control con una Plataforma Militar Téactica de
Comunicaciones que cuente con la capacidad de transmitir voz, video y geo
posicionamiento en tiempo real, en la ciudad de Bogot4, su periferia y corredores de acceso,
gue complemente e integre las diferentes redes de comunicaciones existentes de la Brigada
13 del Ejercito Nacional” inicio el pasado 6 de noviembre de 2018, con el fin de que los
comandantes puedan tener una herramienta moderna, confiable y eficiente para realizar la
toma de decisiones ante situaciones de crisis, emergencia o ataques terroristas que se
puedan presentar en el Distrito Capital o en sus corredores de acceso.

Este proyecto consta de los siguientes componentes:

v’ Sistema de Visualizacion: Este sistema consta del software de comando y control, con
su respectivo hardware asociado que permite la integracién entre los equipos de video
de la sala con la visualizacién de las diferentes capas de informacién proveniente de las
unidades remotas, georreferenciacion, eventos, video en tiempo real. También incluye
la adecuacion de una sala de comando y control en las instalaciones de la Décimo
Tercera Brigada.

v Sistema de Integracion de Voz: Es un equipo integrador de comunicaciones de voz de
Ultima tecnologia basada en IP, se integraran los sistemas de comunicacion existentes
(como: radios VHF, UHF, telefonia fija, telefonia satelital, red celular, radios
troncalizados) en la Décima Tercera Brigada y otras entidades del Distrito Capital y se
podra acceder a los diferentes recursos de comunicacion desde cada una de las
posiciones de operador.

v Sistema de Radio: Este es un “sistema de repeticion de cubrimiento nacional” el cual se
desplegara sobre los puestos de relevo o repetidores mas cercanos, escogidos
estratégicamente para suministrar un completo cubrimiento a las unidades que operan
en la ciudad de Bogota y sus corredores de acceso, creando una burbuja de transmisién
de voz y datos.

Al cierre de diciembre de 2018 se han desarrollado las correspondientes “Site Surveys” a
los lugares donde se adelantaran las implementaciones. Con base en la informacion
recopilada, se elaboré la Revisién del Disefio Critico - CDR, aprobado tanto por la SDSCJ
como por el designado de la Brigada 13, el cual sera el plan de ruta para la implementacién
del proyecto que debe finalizar en el mes de mayo de 2019.

e Equipos Tecnoldgicos
v Adquisicion de equipos tecnolégicos para organismos de seguridad y justicia

En lo corrido de la vigencia 2018 se entregaron los siguientes elementos tecnologicos para
el fortalecimiento de los organismos de seguridad y justicia de la ciudad:

v' 34 monitores industriales, 34 work stations, 60 impresoras multifuncionales y 90
portatiles tendientes a facilitar la mision de la Fiscalia General de la Nacion — Seccional
Bogota, en sus diferentes unidades operativas.
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22 videocamaras a la Policia Metropolitana de Bogota, las cuales cuentan con
caracteristicas técnicas necesarias para la actividad de policia judicial, inteligencia y
contrainteligencia en materia criminal, administracion de justicia, investigacion judicial e
intervencion integral en las localidades focalizadas por la incidencia del delito.

v' 320 computadores de escritorio a la Policia Metropolitana de Bogota para fortalecer su
gestion y operacion.

v Un simulador tactico y de practica de poligono para apoyar los procesos de
entrenamiento de la Escuela Metropolitana de Policia de Bogotd—-ESMEB. Este
simulador fortalece la gestion de la MEBOG mediante el entrenamiento del pie de fuerza
destinado para el Distrito Capital, tanto en la mejora de punteria en campos virtuales de
tiro, como en su desempefio y respuesta en teatros de operaciones simulados a través
de escenarios y personajes reales.

v/ 100 Intercomunicadores Bluetooth para fortalecer el actuar de la Policia Metropolitana
de Bogota.

v’ 16 video proyectores entregados a las Casas de Justicia (14), al Centro de Traslado por
Proteccion (1) y al Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa (1).

v" Un tripode para camara réflex con destino a la Brigada 13 y tres Switch de 8 puertos con
destino a la MEBOG.

v' 3 UPS de 1000VA para la MEBOG

v' 5 antivirus McAffe 2017, una Camara CANON profesional y un micréfono digital Kalley
para la Brigada 13.

v" 11 televisores de 55" LED SONY, 11 bases con inclinaciéon para TV LCD, una aspiradora
— sopladora ELECTROLUX y 5 Hornos microondas Samsung, con destino a la MEBOG.

v" 4 micréfonos para las Casas de Justicia moviles.

v 9 sistemas de amplificacion de sonido para la Policia Metropolitana de Bogota y 1
sistema de amplificacion de sonido portatil para la Décima Tercera Brigada del Ejército.

v' Renovacion de siete (7) licencias de software CELLCRYPT para encriptacion de voz,
chat y archivos en celulares smartphone para la MEBOG

v Se entregaron los siguientes equipos informaticos y tecnolégicos para fortalecer los
organismos de Seguridad y Justicia:

CANTIDADES POR AGENCIA
Descripcion MEBOG
P MEBOG | ;saquen | JUSTICIA B13 TIC TOTAL
Computador de escritorio 146 120 0 44 40 350
Licencia office Ms 365 0 0 0 35 50
Licencia ms-office Pro Plus 2016 OLP 161 123 0 57 0 341
Autocad 3D 1 0 0 0 0 1
Licencia adobe Photoshop 1 0 0 0 0 1
Servidor 1 0 0 0 0 1

Adicionalmente, se adquirieron los siguientes equipos informaticos y tecnoldgicos, cuya
entrega se efectuara en el primer trimestre de la vigencia 2019:

v' 53 computadores portatiles para los siguientes organismos de seguridad y justicia:
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v’ 2 camaras fotogréficas, 2 camaras de video, 1 Tripode y 1 camara de video para
fortalecer las actividades desarrolladas por los organismos de justicia.

v' 29 work stations, 1 software genograma, 1 proyector, 2 camaras fotograficas, 245 discos
duros externos, 1 pantalla interactiva, 2 televisores y 2 tabletas para la Fiscalia General
de la Nacion — Seccional Bogota

v/ 23 camaras fotograficas, 21 proyectores, 1 Impresora portatil, 4 telones, 1 basculay 13
picadoras de papel para la MEBOG

v' 5 impresoras multifuncionales para la Brigada 13

¢ Mantenimiento de equipos tecnoldgicos

Durante la vigencia 2018 se garantizé el mantenimiento preventivo y/o correctivo con
suministro de repuestos y mano de obra, a los sistemas de plantas eléctricas, UPS’s y aires
acondicionados de la Policia Metropolitana de Bogota, el Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo — C4, la Carcel Distrital y las Casas de Justicia. Durante el
2018 se adelantaron los siguientes mantenimientos:

e Cuatro (4) mantenimientos preventivos a un total de 47 UPS’s.

o Cuatro (4) mantenimientos preventivos a un total de 17 Plantas Eléctricas.

e Cuatro (4) mantenimientos preventivos a un total de 77 Aires acondicionados.

e Se realizaron mantenimientos correctivos a un total de ocho (8) Plantas Eléctricas.

2.3.3 Equipos de inteligencia e investigacion

e Adquisicion equipos de inteligencia e investigacion

v' Equipos para el laboratorio de informatica forense de la SIJIN

En la vigencia 2018 se realizd la entrega, instalacion, configuracion y puesta en
funcionamiento de los equipos para el laboratorio de informatica forense de la Policia

Metropolitana de Bogotd D.C., a continuacion, se relacionan los equipos entregados
funcionando y operando a la SIJIN:

ELEMENTO CANTIDAD
Solucion Hiperconvergencia
Rack o Armario para servidores
Switch para appliances
Magquinas Forenses
Portétiles Forenses
Equipos  Informatica  forense  para
dispositivos moviles
Blogueadores Forenses
Equipos Terminales Forenses
Duplicador Forense
Licencias Encase
Licencias FTK
Licencias AXIOM
Blade Forensic
Licencias NUIX
Licencias Oxygen Detective

HARDWARE

SOFTWARE

NiNvalalnlalk|Ns] w (DA RRe
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Capacitacion, mediante el desarrollo de los siguientes médulos:

. Solucién de Infraestructura de Computo Virtualizada:
Convergencia e Hiperconvergencia.

Configuracion Inicial de a solucion.

User Management.

Configuracién Servidores.

Creacién de Maquinas Virtuales.

Administracion.

. Solucion de Seguridad Perimetral Firewall:
Configuracién Inicial.

Creacion de Politicas.

Administracion de Seguridad.

. Solucion de Networking:
Configuracién Inicial del Switch.
Administracion del Switch.

Asi mismo, frente a la transferencia de conocimiento para el uso de software, se capacité
al personal de la Policia, encargado del Laboratorio de Informética Forense en los
siguientes temas:

Capacitacion Certificada Magnet AXIOM Examinations (AX200)

Capacitacién DF 120 Foundations of Digital Forensics with EnCase

Capacitaciéon DF210 Building and Investigation with EnCase

Capacitacion AccessData Advanced Forensics

Capacitacion EnCase ENCE PREP V7 DF310 ENCE PREP with EnCase Forensic 8

La creacion del laboratorio de informatica forense permite a la MEBOG fortalecer la
capacidad analitica del servicio de investigacién criminal y a su vez, la administracién de
justicia de cara a responder a las necesidades que en materia de evidencia digital surjan.
Garantizando asi, la disponibilidad e integridad de la informacion en el momento en que se
requiera durante los procesos penales, asi como el reconocimiento de la evidencia digital
con atencion inmediata.

v Equipo de deteccion y localizacion de emisiones de comunicaciones

En 2018 se efectud la entrega del equipo de deteccion y localizacién de emisiones de
comunicaciones de 2G/3G/4G a la Policia Metropolitana de Bogota.

Este equipo establece la ubicacién geogréfica de objetivos de alto valor, puesto que la
herramienta permite orientar a los investigadores a lograr la ubicacion, desmantelamiento
y judicializacion de individuos integrantes de organizaciones delincuenciales de diferente
naturaleza y actuar delictivo en pro de la seguridad y convivencia de la ciudad de Bogota.

Este equipo de radiolocalizacién de terminales mdéviles, puede ser empleado en la
investigacion de cualquier tipo de delito, especialmente en aquellos de mayor lesividad
como son terrorismo, homicidio, secuestro, extorcion, entre otros, asi mismo es Util para
materializar 6rdenes de captura en contra de miembros de estructuras delincuenciales,
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ubicar el lugar de cautiverio de personas secuestradas, localizacion de personas
desaparecidas y adelantar diferentes actividades tendientes a contrarrestar el delito de
extorcion en la ciudad capital.

v Otros equipos de inteligencia

Durante la vigencia 2018 se entregaron a la MEBOG los siguientes equipos de inteligencia,
adquiridos a través del contrato 141 de 2016 suscrito entre el Fondo Rotatorio de la Policia
- FORPO y el Fondo de Vigilancia hoy en liquidacion:

- 1 Cellebrite 4PC con modulo link analysis y chinesse
- Equipos de seguridad electrénica para el sistema “MF ENTERPRISE” de la seccional de
inteligencia policial.

Adicionalmente, se adquirieron los siguientes equipos, cuya entrega se efectuara en el

trimestre de 2019:

2 microscopios digitales portétiles para la Fiscalia General de la Nacion Seccional

Bogota

- 10 gafas espia wiseup

- 15 micro camaras de video con almacenamiento

- 15 micro grabadoras de audio con almacenamiento

- 1 unidad para extraccion y andlisis de evidencia forense digital

- 1 equipo de deteccién de junturas no lineales

- 1 estereomicroscopio triocular para andlisis e investigacién, para el laboratorio de
lofoscopia de la Fiscalia General de la Nacién - Seccional Bogota.

¢ Mantenimiento equipos de inteligencia e investigacion

Mediante el contrato 712 de 2018 se realizé mantenimiento a los robots Allen Vanguard y
Titus por un valor de $160.650.000. Estos robots se encuentran al servicio del Grupo
Antiexplosivos de la Policia Metropolitana de Bogot4, fortaleciendo técnicamente a la
unidad y mejorando la respuesta en casos de amenazas terroristas con artefactos
explosivos en la ciudad.

Este contrato de mantenimiento de los robots
0 manipuladores de explosivos permite que
trabajen en 6ptimo estado, minimizando asi el
riesgo para la integridad fisica de los técnicos
encargados de atender amenazas y actuar
como organismo de primera respuesta ante
incidentes que involucren la presencia de
paquetes, vehiculos sospechosos de
contener explosivos, amenaza de bomba,
ataques con agentes nucleares, biolégicos,
guimicos o sustancias peligrosas.
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2.4  CENTRO COMANDO,CONTROL,COMUNICACIONES Y COMPUTO

El desarrollo del C4 avanza a través de las fases establecidas en el Plan de Desarrollo
Distrital “Bogota Mejor para Todos” y de las cuales se describe a continuacion sus adelantos
durante la vigencia 2018:

e Fase 1 - Centralizar la operacién de los organismos de seguridad y emergencia
de la ciudad: En el 2018 se llevaron a cabo reuniones con la Secretaria Distrital de
Movilidad para revisar la posibilidad de trasladar la Central de Radios de la Policia de
Transito de Bogota al C4. En este sentido, se ha revisado la reconfiguracién de la actual
red del sistema de radios, asi como la adecuacion del C4.

e Fase 2 - Disefio de estructura, procesos y protocolos de operacidon: Con el fin de
continuar estandarizando la operacion y asegurar su calidad, se realiz6 un ajuste a los
siguientes procesos y procedimientos con los que contaba el C4:

- PL-GE-4 Plan de Accién Contingente- Ventana
de mantenimiento del sistema de telefonia o
interrupcién de la telefonia IP, que se enfoca
en establecer el conjunto de actividades que
deben realizarse en la Sala Unificada de
Recepcion de la Linea 123 cuando se realiza
una ventana de mantenimiento a su sistema de
telefonia o se presenta una interrupcién de la
telefonia IP.

- PL-GE-5 Plan de Accion Contingente - Falla en
el despacho de recursos para la atencibn de situaciones de seguridad y
emergencias: orientado a determinar las actividades que deben realizarse en la Sala
Unificada de Recepcion de la Linea 123 frente a una falla en el despacho de
recursos desde las agencias, que obligue a la migracion completa del personal de
alguna(s) de ellas hacia la Linea 123 Bogota.

Asi mismo, se disefi6 el PL-GE-6 Plan de Accién Contingente: Ventana de
Mantenimiento o Falla del ProCAD, el cual establece las actividades que deben
realizarse en la Sala Unificada de Recepcion de la Linea 123 cuando se realiza una
ventana de mantenimiento del ProCAD o se presenta una interrupcion del mismo.

Adicionalmente, para el PD-GE-1: Operacion de Recepcion en la SUR, se actualizaron
los tiempos de atencién de los incidentes que son recibidos por la Linea 123 teniendo
en cuenta los registros del Ultimo afio.

e Fase 3 - sistema integral de video vigilancia de la ciudad en 4000 camaras
instaladas y en funcionamiento: El Sistema Distrital de Video Vigilancia al mes de
diciembre de 2018 cuenta con 3.254 camaras de video vigilancia instaladas, de las
cuales 2.696 camaras estan visualizadas en los COSEC (Comando Operativo de
Seguridad Ciudadana) y/o C4 (Centro de Comando Control Comunicaciones y
Computo); la diferencia entre el nUmero de camaras instaladas y el nUmero de camaras
visualizadas, obedece al proceso diario de interconexion de las cAmaras nuevas con el
C4 através de los enlaces de ETB. Adicionalmente, se han interconectado 176 camaras
de centros comerciales.
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Un detalle de estos procesos se encuentra en el numeral 2.3.1 de este informe.
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e Fase 4 - Fortalecimiento de las capacidades e integracion tecnoldgica: El
fortalecimiento de las capacidades y la integracién del C4 se lleva a cabo a través de
cuatro (4) lineas de trabajo: (i) la actualizacion de algunos componentes de la plataforma
tecnolégica empleada por el sistema NUSE; (ii) la puesta en marcha del sistema de
radios troncalizados; (iii) laimplementacién de un nuevo CAD (Computer Aided Dispatch)
en Recepcion y Despacho; y (iv) la adquisicién e implementacién de una nueva planta
telefonica NG911 (Next Generation 911).

(i) En cuanto a la actualizacion de algunos componentes de la plataforma tecnolégica
empleada por el sistema NUSE, se debe sefialar que mediante el Acuerdo Modificatorio
No. 3 del Convenio 561 de 2014, suscrito con la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota - operador tecnoldgico de la plataforma - se actualizaron algunos componentes
de la Plataforma NUSE 123 con el objeto de asegurar la prestacién del servicio a la
ciudadania, a través de la actualizacion de los diferentes subsistemas que componen
dicha plataforma tecnoldgica, actividades que se llevaron a cabo segun lo establecido
en el cronograma de trabajo. Se actualizaron los siguientes subsistemas:

Subsistema

Tipo de actualizacién

Modalidad

% de

CAD

Telefonia

Grabacion

GIS

TIC

Estaciones
de trabajo

Av. Calle 26 # 57- 83
Torre 7 Tel: 3779595
Cadigo Postal: 111321
WWW.SCj.gOV.CO

Hardware de la plataforma ProCAD.

Software de planta telefénica
Hardware para la recepcion de
llamadas.

Hardware de Grabacion de llamadas.

Actualizacion cartografica y puesta en
marcha de la identificacion del
abonado llamante celular.

Hardware. Arquitectura de Switching
de CORE y acceso de para la
totalidad de las agencias.
Actualizacién de la plataforma de
UTM.

Hardware. Equipos de coOmputo para
la totalidad de los puestos de trabajo
de los operadores y administradores
del NUSE 123.

Hardware — En propiedad
de la SDSCJ

Software — En servicio
Hardware — En propiedad
de la SDSCJ

Software — En servicio
Verint — En propiedad de la
SDSCJ

RedBox — En servicio

En servicio

Switching — En propiedad
de la SDSCJ
UTM — En servicio

Propiedad de la SDSCJ

ejecucion

100%
100%
100%

100%

100%

100%
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De igual forma, se realizaron estas labores adicionales en el marco de la actualizacion:

v' Se adelantaron las labores administrativas de ingreso al almacén de los elementos de
los diferentes subsistemas intervenidos, y de los del traslado del Centro de Atencion y
Despacho de la MEBOG -CAD- a C4. De igual forma se realizaron labores en
coordinacién con las areas de gestion financiera y contable, para la legalizacion de
aportes y procesos de generacion de comodatos de los elementos ubicados a las
diferentes agencias, asi como las actas de entrega en custodia para elementos de
repuesto al operador tecnoldgico.

v Se revisaron los informes mensuales de gestion y verificacion del cumplimiento de los
niveles de calidad del servicio prestado al sistema NUSE 123 desde la perspectiva del
C4 como receptor de los servicios prestados por ETB.

v' Se adelantaron las labores de revision y aprobacion de los informes de gestion
presentados por ETB para la realizacion oportuna de los pagos mensuales a la ETB
correspondientes a los servicios asociados a la operacion de la plataforma tecnolégica
durante el afio 2018, y se realiz6 la verificacion del cumplimiento de los niveles de calidad
del servicio prestado al sistema NUSE 123 por ETB correspondientes a la operacién del
afio 2017, con el fin de culminar las gestiones para autorizar los pagos pendientes de
dicho periodo.

v' Asi mismo, se realiz6 el proceso de contratacion de la interventoria del Convenio
Interadministrativo 561 de 2014, lo cual permitir4 el control de la operacién del convenio
y le permitird a la Secretaria concentrar sus recursos en el seguimiento al proceso de
modernizacion que se detalla mas adelante.

(i) En cuanto a la puesta en marcha del sistema de radio troncalizado, en el numeral 2.3.2
de este informe, se presenta el detalle del mismo.

(i) Para la modernizacién tecnoldgica del subsistema de recepcion y despacho CAD
(Computer Aided Dispatch) se suscribié el Acuerdo Modificatorio N° 4 del Convenio
Interadministrativo N° 561 de 2014, el cual establece las condiciones con base en las
cuales se procederd a efectuar la modernizacion tecnoldgica en el subsistema de
recepcion y despacho CAD, para implementar el PremierONE con soporte de fébrica,
de conformidad con lo indicado en la propuesta técnica y econdmica presentada por
ETB, radicada el 11 de octubre de 2018, documento que hace parte integral del
Acuerdo, acorde con los requerimientos técnicos estipulados en el Anexo Técnico del
mismo. Esta nueva solucién de CAD integrara las funcionalidades de video vigilancia
y radio, lo cual permitira operar de una forma mas eficiente y gestionar los recursos del
sistema NUSE 123 de una manera mas eficaz. La implementacion de este nuevo CAD
(Fase 1 de la Modernizacién) ha iniciado a finales del mes de noviembre y el
cronograma del mismo establece su puesta en produccion para el 1° de enero de 2020.
Para lograr esto es necesario adelantar labores de capacitacién y entrenamiento de
todo el personal que atiende los diferentes subsistemas y agencias, nimero que ronda
las 800 personas.

(iv) Se realizaron los trdmites administrativos que permitieron suscribir el Acuerdo
Modificatorio No. 5 al Convenio 561 de 2014 para la adquisicion de e implementacion
de una nueva planta telefénica del tipo NG911 (Fase 1 de la Modernizacién), labor que
adelantara ETB en los primeros meses de 2019. Una de las ventajas de esta nueva
soluciéon es que también permite recibir mensajes cortos de texto (SMS — (Short
Message Service), los cuales pueden ser enviados desde cualquier tipo de teléfono
movil.
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Esta nueva soluciéon serd adquirida por la ETB en un proceso que comprende la revision,
por parte de la Secretaria, de los requerimientos técnicos de la plataforma. Esta nueva
planta telefénica deberd integrarse también con la operacion del nuevo CAD PremierONE..
Con la integracion del nuevo CAD (PremierOne con video vigilancia y radio) y la nueva
planta telefénica NG911, el NUSE 123 se pone a la vanguardia en soluciones tecnologicas
para recibir y despachar llamadas y mensajes de emergencia y se posicionara como una
de las plataformas de atencion de emergencias mas modernas de Latinoamérica.

2.5 APOYO LOGISTICO ESPECIALIZADO PARA LOS ORGANISMOS DE SEGURIDAD
Y JUSTICIA

Durante la vigencia 2018 se adelantaron las acciones necesarias para brindar el apoyo
logistico requerido por los organismos de seguridad, convivencia y justicia, mediante el
suministro de elementos de intendencia, alimentacion en eventos especiales, mobiliario y
en general, lo requerido para el desarrollo de programas y servicios especiales al interior
de los organismos de seguridad de la ciudad.

2.5.1 Adquisicién de material de intendencia

A lo largo de la vigencia 2018 la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
realizé la entrega de los siguientes elementos de intendencia para los organismos de

seguridad:
ELEMENTOS MEBOG ELEMENTOS BRIGADA 13
Descripcion Cantidad Descripcion Cantidad
Camisetas balisticas 4400 Impermeable . 50
Chalecos blindados 1838 Chaleco reflectivo 50
Casco cerrado 412 Par de guantes 50
Casco abatible 3822 Cinturén Reata de 55 mm 2000
Impermeable 5337 Chaleco para 10 proveedores 1000
Conjunto antifriccion 100 de municién
Chaleco reflectivo 950 Bufanda pasamontafia 1800
Par de Rodilleras 1220 Suéter térmico 2000
Par de Coderas 1220 Poncho Impermeable 1700
Par de Guantes 1320 Sobrecarpa 400
Botas para motociclistas 200 Pijama verde oliva 800
TOTAL MEBOG 20819 Cinturén en reata con chapa 800
metalica
Cobija de lana tricolor 1200
. Toallas 1550
ELEEOS AL : Colchoén en espuma de 500
Descripcion Cantidad poliuretano
Casco cerrado 10 Juego de cama 550
Impermeable - 10 Casco cerrado 90
Chaleco ref_lectlvo 10 Par de Rodilleras 40
Par de Rodilleras 10 Par de Coderas 30
Par de Coderas 10 Carpas 3
Par de Guantes ] 10 Gafas 50
TOTAL FISCALIA 60 TOTAL BRIGADA XIIi 14663

Adicionalmente, durante la vigencia 2018 se adquirieron elementos de Bioseguridad
(Overoles, Tapabocas y guantes) para actividades propias del Centro de Traslado por
Proteccion por medio del contrato 1156 de 2018 por un valor de $43.216.036.
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2.5.2 Apoyo a procesos de inteligencia e investigacion criminal

Con el fin de continuar fomentando una estrategia para el desarrollo de actividades de
inteligencia, contrainteligencia e investigacion criminal, la SDSCJ suscribié el contrato
interadministrativo No. 1083 de 2018 con la Policia Metropolitana de Bogota por valor de
$300 millones, cuyo objeto consiste en aunar esfuerzos entre la MEBOG y la SDSCJ para
realizar el pago de informacion o de recompensas a fuentes humanas, que suministren
datos de interés en el desarrollo de actividades de investigacion criminal, inteligencia,
contrainteligencia y gastos de operacion que sirvan para la realizacion de analisis de
inteligencia, el planeamiento de procedimientos judiciales y de inteligencia, la ejecucion de
operaciones 0 que permitan de manera inmediata un resultado tangible o intangible contra
cualquier manifestacion delincuencial que amenace o atente contra la seguridad y
convivencia ciudadana. Lo anterior teniendo en cuenta que, para contrarrestar el delito en
el Distrito Capital, es necesaria la informacion sobre organizaciones delictivas como marco
referencial, ademas de la practica de procedimientos y procesos en inteligencia y
contrainteligencia mediante los cuales se evalle, analice y conceptle sobre la informacién
obtenida para direccionar las actuaciones y operaciones de las autoridades.

2.5.3 Otras acciones de apoyo logistico
e Suministro de alimentos y/o refrigerios

Entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2018 se
suministraron 208.077 alimentos y bebidas (refrigerios)
que apoyan de forma eficiente las actividades que
prestan los organismos de seguridad en Bogota en el
marco de los contratos 563 de 2017 y 670 de 2018.

;

e Adquisicion de medallas e insignias

Con el fin de reconocer y resaltar la labor de los hombres y mujeres de la Policia
Metropolitana de Bogota D.C, la Décimo Tercera Brigada del Ejército y demas miembros
de la sociedad, la SDSCJ adquiri6 las siguientes condecoraciones:

GRADO Cantidad
Gran Cruz 10
Gran Oficial 17
Cruz de caballero 88
Comendador 56
Ciudad de Bogota 515
Total 686

e Programa de apoyo para contribuir al bienestar del personal uniformado de la
Fuerza Pablica adscrita a la ciudad de Bogota, D.C.

La SDSCJ apoya la ejecucién de acciones especificas que garantizan la ejecucion de
programas que en materia de seguridad se requieren, mediante la ejecucion de actividades
gue contribuyan al bienestar del personal uniformado de la Fuerza Publica adscrita a la
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ciudad de Bogoté, D.C., en el marco de lo establecido en el Acuerdo Distrital 700 de 2018,
el Decreto Distrital 428 de 2018 y la Resolucion No. 576 de 2018 expedida por la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. Es asi, como durante la vigencia 2018 se
adelantaron las siguientes acciones:

v Bonos

La SDSCJ entreg6 a los uniformados de la fuerza publica adscrita a la ciudad de Bogota,
bonos o tarjetas de libre consumo canjeables por bienes y/o servicios asi:

Cantidad Valor
Bonos por valor de CUATROCIENTOS CINCUENTA'Y SEIS MIL QUINIENTOS PESOS
19
($456,500)
926 Bonos por valor de TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS PESOS ($398.500)

v' Paquetes de viaje

En la vigencia 2018 la SDSCJ invirtio $858 millones en la adquisicion de paquetes de viajes
para ser otorgados como reconocimiento al personal adscrito a la Policia Metropolitana de
Bogotd, teniendo en cuenta los policiales que han sobresalido en su actividad policial
administrativa y operativa, que coadyuvan a fortalecer la seguridad y convivencia en la
ciudad capital, impactando a nivel de las competencias generales a cada uno de los
uniformados para que presten un excelente desempefio en cada una de las
responsabilidades desde la patrulla del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes, especialidades y/o unidades desconcentradas que estan inmersas en Bogota.

e Adquisicién de mobiliario
v’ Casas de Justicia

En el marco del contrato No. 908 de 2017 suscrito por valor de $31.800.000, en el mes de
febrero de 2018 se entregaron dos (2) orugas salvaescaleras con sillas de ruedas en las
Casas de Justicia de Usme y de Usaquén. Esta herramienta representa un auxilio
determinante en la movilidad de las personas en condicion de discapacidad, puesto que les
ayuda a subir y a bajar las escaleras de las Casas de Justicia mencionadas.

v' CAl Britalia, Usme y Perdomo

Se entrego la dotacion para los CAl Usme, Perdomo y Britalia, los cuales fueron recibidos por
parte de la MEBOG los dias 28 y 30 de agosto y 5 de septiembre de 2018. La dotacioén consta de
escritorios, sillas, muebles metdlicos, locker, biblioteca, basureras, puntos ecoldgicos y teléfonos
fijos. Esta dotacion alcanz6é la suma de $10.840.500. Estacién de Policia Usaquén, CAl,
Especialidades MEBOG. Se adelant6 la dotacion de la nueva Estacion de Policia de Usaquén, y
actualmente se adelantan las acciones pertinentes a la dotacién de mobiliario para CAls y las
especialidades de la MEBOG. Esta dotacién alcanza la suma de $679 millones.

128

r 4
Av. Calle 26 # 57- 83
Tgrre% eTel: 3779595 BOGOTA
Codigo Postal: 111321
W\(I)W\I/.gsocj.sgv?co M EJ o R

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

e Adquisicion de banderas

De acuerdo a la Orden de compra 679 de 2018 efectuada por valor de $7.550.550, cuyo
objeto es la “Adquisicion de banderas para la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia para fortalecer los organismos de seguridad del Distrito Capital”, se entregaron el
dia 18 de junio de 2018 al almacén de intendencia de la Policia Metropolitana de Bogota,
45 banderas de Colombia, 45 banderas de Bogota y 45 banderas de la MEBOG (total 135
banderas), para el fortalecimiento de los organismos de seguridad del Distrito Capital CAI.

e Adquisicién de dispositivos de disparo eléctrico

En el marco del Contrato de compra venta No. 725 de 2018 por valor de $4.996 millones,
suscrito entre Eagle Commercial S.A. y la SDSCJ, cuyo objeto es la “Adquisicion de
dispositivos de disparo eléctrico con despliegue de doble cartucho para la Policia
Metropolitana de Bogota”, se adquirieron 545 dispositivos, los cuales se encuentran a
disposicién de PONAL-MEBOG para su uso.

e Adquisicion de Botiquines primeros auxilios tipo M-3 NTMD-0311

En el tercer trimestre de la vigencia 2018 la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia en el marco del contrato No. 788 de 2018 suscrito por valor de $5.731.835, realizd
la adquisicion de cinco (5) Botiquines equipados para primeros auxilios tipo M-3 NTMD-
0311 con destino a la Décimo Tercera Brigada del Ejército Nacional, con el fin de atender
la necesidad de seguridad fisica en algunas ciclo rutas de las diferentes localidades de
Bogota. Estos botiquines fueron entregados en el mes de septiembre de 2018 en el Canton
Norte, en las instalaciones de la Décimo Tercera Brigada.

e Suministro, recargay mantenimiento de extintores

Por medio del contrato 770 de 2018, suscrito por valor de $13.988.450, se garantizo el
suministro, instalacion, recarga y mantenimiento de extintores para las Casas de Justicia,
el Centro de Traslado por Proteccion, la Cércel Distrital, la Estacion de Policia de Usaquén
y el Centro De Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo de Bogota - C4.

e Servicio de mudanza

Por medio del contrato 661 de 2018, suscrito por valor de $5.000.000, se garantizo la
prestacion del servicio de mudanza, incluido el embalaje, cargue, traslado, descargue y
montaje de los bienes muebles, archivos y documentos para equipamientos de justicia de
Bogota.
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e Adquisicion de Kits para la manipulacion de especies de fauna doméstica,
silvestre y exotica.

En el cuarto trimestre de la vigencia 2018 la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia en el marco del contrato No. 1070 de 2018, realizé la adquisicion de dieciséis (16)
kits para la manipulacion de especies de fauna doméstica, silvestre y exotica con destino a
la Policia Metropolitana de Bogotd, con el fin de garantizar la seguridad del personal policial
y permitir la correcta manipulacién, captura y movilizacién de especies de fauna doméstica,
silvestre y exotica, entregado en el mes de diciembre de 2018 en las instalaciones del
Fuerte Ecoldgico de Policia Ambiental.

e Isb6cronas

En el mes de diciembre de 2018 se suscribi6 el contrato No. 1130 de 2018 con la firma
QUANTIL SAS por valor de $33.320.000, a través del cual se adelantard el estudio y
desarrollo de la graficacion y andlisis en areas de influencia tipo Is6cronas de movilidad en
vehiculo motorizado, bicicleta y a pie, para la vigilancia policial en nueve (9) Centros de
Atencion inmediata (CAl) y la Estacién de Policia ubicados en la localidad de Usaquén,
tomando como referencia el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, el
cual permite, realizar en detalle los factores geogréficos y sociales desde el punto de vista
cientifico y tecnoldgico en las areas donde la Policia Metropolitana de Bogoté realiza las
actividades de vigilancia, mejorando su eficiencia desde el punto de vista de la
administraciébn de recursos y la respuesta oportuna de estos a los requerimientos
ciudadanos, apoyando el trabajo de identificacion y caracterizacion del comportamiento
delictivo, adelantado acciones para la interrupcion del crimen organizado, delincuencia
comun, comercializacion de bienes hurtados, hurto a personas, residencias, sector
comercial y homicidios entre otros.

e Elementos para actividades logisticas

En noviembre de 2018, se suscribi6 el contrato No. 990 de 2018 por valor de $33.460.000,
con el propésito de adquirir los siguientes elementos para el apoyo de actividades logisticas
para los Organismos de Seguridad de la ciudad:

v' Décima Tercera Brigada del Ejército: un (1) Backing con su respectiva mesa.
v" Policia Metropolitana de Bogota: cinco (5) Backings con sus respectivas mesas, cuatro
(4) dummies Alegria, cuatro (4) dummies Segurito.

e Sefalética

En la vigencia 2018 se suscribi6 el contrato No. 1168 de 2018 por valor de $155.023.474,
cuyo objeto es la “Fabricacién, suministro e instalaciéon de sefialética y/o sefializacion para
la Policia Metropolitana de Bogota y la Secretaria distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia”, a través del cual se adelantard la sefializacién interna y externa para dar
cumplimiento al sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo en la Estacién de
Policia de Usaquén y a su vez, se efectuara la sefializacion vertical para 300 postes de
propiedad de la SDSCJ en los cuales se encuentran instaladas camaras del sistema de
videovigilancia de la ciudad.
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e Adquisicion de Kits de primer responsable

En el cuarto trimestre de la vigencia 2018 la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia en el marco del contrato No. 1097 de 2018 suscrito por valor de $275.928.367,
realizo la adquisicion de mil cien (1100) kits de primer responsable con destino a la Policia
Metropolitana de Bogota, con el fin de fortalecer el despliegue operacional del Modelo
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC) en la Policia Metropolitana
de Bogoté.

2.6 OTRAS ACCIONES ADELANTADAS

2.6.1 Comodatos

Durante el afio 2018 desde la coordinacion de comodatos se continué con la administracion
de los 101 comodatos trasladados por parte del Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota
en liquidacion, descritos a continuacion:

COMANDATARIOS No. COMODATOS %

POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA
EJERCITO NACIONAL DECIMATERCERA BRIGADA

FISCALIA GENERAL DE LA NACION

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
SECRETARIA DE GOBIERNO

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE SUMAPAZ 1%

FONDO DE DESARROLLO LOCAL RAFAEL URIBE URIBE 1%
TOTAL 101 100%

~
[¢)]

74%

8%

7%
5%
1%
2%
1%

[ N N TN Y S BN )

Adicionalmente, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia ha suscrito 11
comodatos, los cuales se describen a continuacion:

COMANDATARIOS No. COMODATOS %

POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA 5 40%

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE
BOMBEROS

EJERCITO NACIONAL DECIMATERCERA BRIGADA
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

IDIGER

20%

10%
10%
10%
10%
100%

NN

TOTAL

=
[

Conforme a lo anterior, actualmente se tienen 112 comodatos. Durante la administracion
de los comodatos se encuentran 63 vencidos y en ejecucion 49 contratos de comodato.

Comodatos a liquidar

COMANDATARIOS No. COMODATOS
SECRETARIA DE GOBIERNO 1
EJERCITO NACIONAL DECIMATERCERA BRIGADA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
FONDO DE DESARROLLO LOCAL RAFAEL URIBE URIBE
INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES
POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA
SECRETARIA DE GOBIERNO
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE SUMAPAZ

S
RINIDO| R P
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COMANDATARIOS

No. COMODATOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

1

TOTAL

63

Comodatos en ejecucion

COMANDATARIOS

No. COMODATOS

EJERCITO NACIONAL DECIMATERCERA BRIGADA

5

FISCALIA GENERAL DE LA NACION

6

IDIGER

1

POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA 33

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 2
TOTAL 49

Las actividades desarrolladas para la gestiobn de comodatos han sido las siguientes:

v Transcripcion de bienes a hoja de Excel con el fin de formar la base de datos de bienes
en comodatos.
v" Solicitud de manifestacion a las agencias para dar continuidad o para liquidar los
comodatos.
v' Solicitud de reintegro de bienes al Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota en
liquidacién, para iniciar procesos de liquidacion.
v Elaboracion de adiciones y prorrogas a los contratos interadministrativos de comodatos
que se consideren pertinentes por las partes.

Una vez adelantadas las actividades anteriormente mencionadas, se ha creado como
politica minimizar el nimero de contratos de comodatos suscritos con las agencias, para lo
cual se han identificado los almacenes de las mismas y se han unificado las cuentas
contables de la SDSCJ para que se alineen y se tenga como un maximo 6 contratos de
comodato por agencia.

- Almacenes MEBOG: Los almacenes que tiene la Policia Metropolitana de Bogota son:

No ALMACENES
Intendencia
Telematica
Movilidad

Bienes raices

AIWIN|F

5 | Armamento

- Almacenes Ejército: Los almacenes que tiene la Décima Tercera Brigada del Ejército
Nacional son:

Con lo cual se crearan lineas de comodatos de la siguiente manera:

No ALMACENES
Intendencia
Comunicaciones
Transporte
Infraestructura
Armamento

QR |WIN|F
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Lineas de comodatos a desarrollar

ALMACENES ALMACENES
No NOMBRE DE LA CUENTA MEBOG EJERCITO
EQUIPOS, MAQUINAS, HERRAMIENTAS Y DEMAS ELEMENTOS PARA CONSTRUCCICN,
1 | INSTALACIONES, INDUSTRIAS, TALLERES Y ACCESORIOS PARA SU CONSERVACION Y | BIENES RAICES | INFRAESTRUTURA
MANTENIMIENTO
ARMAS, ACCESORIOS Y REPUESTOS
EQUIPOS Y MAQUINAS PARA MEDICINA, ODONTOLOGIA, VETERINARIA, RAYOS X,
2 | SANIDAD Y ACCESORIOS ARMAMENTO ARMAMENTO

EQUIPOS Y MAQUINAS PARA LABORATORIO, PROFESIONES CIENTIFICAS Y
ENSENANZA Y ACCESORIOS

SEMOVIENTES

SEMOVIENTES

SEMOVIENTES

EQUIPOS Y MAQUINAS PARA TRANSPORTE, ACCESORIOS Y HERRAMIENTAS

MOVILIDAD

TRANSPORTE

EQUIPOS Y MAQUINAS PARA COMPUTACION DE DATOS Y SUS ACCESORIOS

EQUIPOS Y MAQUINAS PARA OFICINA, CONTABILIDAD, DIBUJO Y ACCESORIOS

SISTEMAS DE PROGRAMACION O SEA EL SOPORTE LOGICO DE LOS EQUIPOS Y
MAQUINAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS (SOFTWARE)

EQUIPOS Y MAQUINAS PARA CQMUNICACION,, DETECCION, RADIOS, TELEVISION,
SONIDO, RADARES, FOTOGRAFIA, PROYECCION, CINES Y ACCESORIOS

TELEMATICA

COMUNICACIONES

MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA

EQUIPOS Y MAQUINAS PARA COMEDOR

EQUIPOS Y MAQUINAS PARA DEPORTE, GIMNASIA Y JUEGOS Y SUS ACCESORIOS

INTENDENCIA

INTENDENCIA

2.6.2 Gastos Operativos de equipamientos

e Servicios publicos

La Direccion de Bienes adelanta los pagos correspondientes a los servicios publicos de los
equipamientos dispuestos para el fortalecimiento de la seguridad y justicia de Bogota,

discriminados de la siguiente manera:

EQUIPAMIENTO ENERGIA ACUEDUCTO ASEO GAS
CAl 152 145 141
CASA DE JUSTICIA 13 9 9
ESTACION DE POLICIA 10 7 7 3
SUB ESTACION DE POLICIA 2 1 1
UNIDAD DE MEDIACION 1 1 2
UNIDAD DE MEDIACION 1
(RESTAURATIVA)
SIPOL 1 1
PARQUEADERO SIPOL 1 1
UPJ 1 1 1
GRUMO 1
C4 1 1 1
TOTAL 181 167 162 3

ETB

52

59

Las principales acciones adelantadas frente a la gestion de servicios publicos de

equipamientos de seguridad y justicia se mencionan a continuacion:

v La Direccion de Bienes ha logrado realizar los respectivos tramites (Memorando y/o
SISCO) de manera oportuna, para que la Direccion Financiera adelante los pagos de los
servicios publicos domiciliarios de los diferentes equipamientos (CAI, Estaciones de
Policia, Casas de Justicia y demas) de manera oportuna y sin retrasos a las empresas

prestadoras de los servicios publicos domiciliarios.

v" Se ha logrado la normalizacion e inclusion al ciclo oficial del servicio de EAAB del CAl

Jaboque, de la localidad de Engativa.
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v' Se han adelantado las gestiones correspondientes para llevar a cabo las visitas de
inspeccion por parte de las empresas prestadoras de los servicios publicos, con el fin de
identificar problemas en la prestacion del servicio, diagnosticar los medidores y sus
posibles fallas.

v' Agrupacion de 39 cuentas de energia en la cuenta padre No 6678485, correspondientes
a los organismos dispuestos para la prevencion y resolucién pacifica de conflictos
(Casas de Justicia y Unidades de Mediacion). Mediante la creacion de esta cuenta padre,
se ha reducido la incidencia de posibles cortes de energia a los equipamientos, ya que
al estar agrupadas se hace mas facil el manejo de estas cuentas que presentaban ciclos
de facturacion en diferentes fechas.

v Se adelantaron las acciones pertinentes a la normalizacion del servicio de acueducto y
alcantarillado de 5 equipamientos: CAl Paraiso, CAl Santo Domingo, CAl Santa Barbara,
CAlI Calle 13 y Estacién de Usme.

v' Es importante resaltar que esta Direccién tiene como consigna normalizar la prestaciéon
de los servicios publicos de cada uno de los equipamientos a fin de contribuir con las
capacidades operativas de los organismos dispuestos para la seguridad del Distrito
Capital.

e Viviendas fiscales

En el marco del Decreto Distrital 409 de 2016, el articulo 12 dispone la transferencia de los
106 bienes inmuebles al Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
— DADEP. En consecuencia, la SDSCJ debe ser adelantado un saneamiento a nivel de
propiedades horizontales (Administracion, Cuotas extraordinarias y multas) y servicios
publicos respecto de todas las viviendas fiscales.

De acuerdo a lo anterior, se han realizado reuniones con la Policia Metropolitana de Bogota
- MEBOG vy el Fondo de Vigilancia y Seguridad en Liquidacién - FVSL para el saneamiento
de las viviendas fiscales que hacen parte del convenio 096 FVS/2000, de las cuales se han
adelantado las siguientes gestiones:

v' Saneamiento Administracion Viviendas en propiedad horizontal

El Fondo de Vigilancia y Seguridad en Liquidaciéon ha radicado once (11) certificaciones,
correspondientes a los pasivos generados por concepto de Administracion y cuotas
extraordinarias de dieciséis (16) conjuntos residenciales, de los cuales se han podido
realizar el tramite de quince (15) propiedades horizontales, correspondiente a cincuenta y
siete (57) viviendas fiscales:
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PROPIEDAD HORIZONTAL

PAGO
SANEAMIENTO

Agrupacion de Vivienda Quintas de San Miguel Etapa 1 1.377.000
Agrupacion de Vivienda Quintas de San Miguel Etapa 2 2.452.000
Agrupacion Tintala Il Lote 3B-1 Etapa Il Fase | P.H. 8.808.000
Belhorizonte 4.978.400
Camino de Modelia 1.924.000
Campo David 1 Etapa 623.000
Campo David 2 Etapa 19.316.300
Conjunto Residencial Argos 183 2.721.801
Conjunto Residencial Bosques de San José Sur 1.107.000
Conjunto Residencial Mirador de Suba 10.349.159
Conjunto Residencial Parques del Campo 2 3.048.000
Conjunto Residencial Parques del Campo 4 Fabiola 6.438.640
La Esmeralda 2.827.850
Molinos de la Caracas 2.704.000
Rinc6n del Progreso 7.059.600
Total General 75.734.750

v' Saneamiento de Servicios Publicos

Se realizé el saneamiento de los servicios publicos de acueducto, energia y gas de las
ciento cuatro (104) viviendas fiscales, para lo cual se realizaron reuniones con la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - EAAB, Codensa y Gas Natural Fenosa, en las
cuales se hicieron acuerdos de pago y saneamiento de cada uno de los bienes inmuebles
gue presentan deudas. Como resultado de las reuniones se generé el pago a Gas Natural,
Codensa y Acueducto, quedando al dia por concepto de pago de los servicios publicos de
ciento cuatro (104) viviendas fiscales que han sido certificadas por el FVSL.

v' Infraestructura

En el marco del contrato de mantenimiento 713 de 2018, se adelantan obras de
mantenimiento preventivo, correctivo, adecuaciones y mejoras locativas a cuarenta 'y un (41)
viviendas fiscales.

¢ Arrendamiento de equipamientos

En lo corrido de la vigencia 2018, se garantizd el arriendo de las siguientes Casas de

Justicia:

v' Casa de Justicia Barrios Unidos: se suscribi6 el contrato No. 987 de 2018 por valor de
$156.135.000, con el proposito de garantizar el arrendamiento de la Casa de Justicia
de la localidad de Barrios Unidos, para un tiempo de permanencia de seis (6) meses. A
diciembre 31 de 2018 se ejecutd un 47.22% del contrato de arrendamiento.

v' Casa de Justicia Calle 45: se suscribi6 el contrato No. 627 de 2018 por valor de
$384.000.000, con el propésito de garantizar el arrendamiento de la Casa de Justicia
de la Calle 45, para un tiempo de permanencia de doce (12) meses. A diciembre 31 de

2018 se ejecutd un 83.33% del contrato de arrendamiento.

v' Casa de Justicia Fontibon: mediante contrato No. 919 de 2018 se garantizé, por valor
de $133.776.468, el arrendamiento para la Casa de Justicia de la localidad de Fontibon,
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para un tiempo de permanencia de seis (6) meses. A diciembre 31 de 2018 se ejecutd
un 60% del contrato de arrendamiento.

v' Casa de Justicia Kennedy: en agosto de 2018 se dio inicio al contrato No. 781 de 2018
por valor de $285.600.000, con el propésito de garantizar el arrendamiento de la Casa
de Justicia de la localidad de Kennedy, para un tiempo de permanencia de doce (12)
meses. A diciembre 31 de 2018 se ejecutd un 34.17% del contrato de arrendamiento.

v' Casa de Justicia Suba — Pontevedra: mediante contrato No. 1023 de 2018 suscrito por
valor de $136.833.600 se garantizé el arrendamiento para la Casa de Justicia de la
localidad de Suba, para un tiempo de permanencia de seis (6) meses. A diciembre 31
de 2018 se ejecutd un 50% del contrato de arrendamiento.

v' Casa de Justicia Suba — Ciudad Jardin: mediante contrato No. 827 de 2018 suscrito por
valor de $257.380.440 se garantizé el arrendamiento para la Casa de Justicia de la
localidad de Suba, por un tiempo de permanencia de doce (12) meses. A diciembre 31
de 2018 se ejecutd un 41.67% del contrato de arrendamiento.

v' Casa de Justicia Usaquén: mediante contrato No. 997 de 2018 suscrito por valor de
$571.200.000 se garantiz6 el arrendamiento para la Casa de Justicia de la localidad de
Usaquén, por un tiempo de permanencia de doce (12) meses. A diciembre 31 de 2018
se ejecutd un 14.44% del contrato de arrendamiento.

Por otra parte, mediante contrato No. 243 de 2018 por valor de $155.434.032, se ha
garantizado el arrendamiento del inmueble ubicado en la Calle 42 No. 8 A 56, con el
proposito de suministrar un parqueadero para los automoviles de los funcionarios de la
SIPOL, por un tiempo de permanencia de doce (12) meses. A diciembre 31 de 2018 se
ejecuto el 95% del contrato de arrendamiento.

e Seguros

A continuacion, se presenta la relacion de los ramos contratados en el actual programa de
seguros:

RAMOS CONTRATADOS EN EL
PROGRAMA ACTUAL DE SEGUROS

Todo Riesgo Dafio Material, Equipo y
Maquinaria, Manejo Global,
Responsabilidad Civil Extracontractual,
Transporte de Valores, Transporte de
Mercancias, Responsabilidad Civil
Servidores Publicos e Infidelidad y
Riesgos Financieros

PLAZO DE EJECUCION VALOR

desde las 00:00 del 16/7/2017, hasta

las 00:00 horas del 30/03/2018 szdir ey

desde las 24:00 horas del

AUTOMOVILES Y SOAT 29/09/2018, hasta las 24:00 horas del | $ 2.224.456.771
30/03/2019

desde las 00:00 horas del 16/7/2017,

SEROVIENIES hasta las 00:00 horas del 30/03/2018

$ 274.034.970

Conforme a lo anterior, actualmente se encuentran suscritos los siguientes contratos:

- Contrato 630 de 2017: “(...) CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA Y LA UNION TEMPORAL MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. — GENERALI COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A.”, con un valor inicial de $1.735.079.975, el cual fue prorrogado y
adicionado en la vigencia 2018 con un valor de $372.673.095 para un valor total final
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de $2.107.753.070, dentro del cual se encuentran los ramos que se enuncian a
continuacion:

Todo Riesgo Dafio Material

Equipo y Maquinaria

Manejo Global

Responsabilidad Civil Extracontractual
Transporte de Valores

Transporte de Mercancias
Responsabilidad Civil Servidores Publicos
Infidelidad y Riesgos Financieros

ASANENE NN N NN

- Contrato 632 de 2017: “(...) CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA Y MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.”, con un valor inicial de $254.034.970, el cual fue prorrogado y
adicionado en la vigencia 2018 con un valor de $20.000.000 para un valor total final de
$274.034.970, dentro del cual se encuentra el ramo de Semovientes

- Contrato 977 de 2018: cuyo objeto es “Contratar los seguros que amparen los
intereses patrimoniales actuales y futuros, asi como los bienes de propiedad de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, que estén bajo su
responsabilidad y custodia y aquellos por los que sea o llegare a ser responsable la
entidad”, por valor de $2.224.456.771.00, dentro del cual se encuentran los ramos que
se enuncian a continuacion:

v' Automoviles
v' SOAT: Las vigencias corresponden a las necesidades de la entidad y las expediciones
gue se hayan emitido.

Es de recordar que el manejo y administracién del programa de seguros se encuentra
centralizado en la Direccion de Bienes, la cual ha depurado, consolidado e incluido en sus
bases de datos, la totalidad de los bienes reportados por el Fondo de Vigilancia y Seguridad
en liquidacion, y los adquiridos por la SDSCJ, asi como los reportados por el almacén de la
SDSCJ y el grupo de comodatos, respecto a cada uno de los elementos, equipos
electronicos, equipamientos, automotores, semovientes y en general cualquier tipo de bien
propiedad de la entidad.

Por ultimo, es importante resaltar que se han venido atendiendo y gestionando los siniestros
en cada uno de los ramos, de manera oportuna de conformidad con los protocolos y tiempos
establecidos y pactados.

3 PROCESOS CONTRACTUALES

e Nuevos contratos suscritos en la vigencia 2018

En la vigencia 2018, desde la Direccién de Operaciones para el Fortalecimiento se ha
gestionado el proceso contractual de 309 contratos. En la siguiente gréfica se presenta la
cantidad de contratos por tipo de gasto o inversion:
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CANTIDAD DE CONTRATOS POR TIPO DE GASTO O
INVERSION

CONVENIO/ GASTOS INFRAESTRUCT
COMODATO OPERATIVOS URA

10 173 9 36 46

LOGISTICA MOVILIDAD

En cuanto al valor total por linea de inversion de los contratos adelantados por la Direccion
de Operaciones para el Fortalecimiento, se observa que el mayor valor corresponde a los
contratos que tienen relacion con infraestructura ($203.643.661.213,00) representando el
60% del total de la inversion ejecutada:

LINEAS DE INVERSION VALOR

CONVENIO/COMODATO -

GASTOS OPERATIVOS 17.197.520.174
INFRAESTRUCTURA 203.643.001.213
LOGISTICA 15.540.166.359
MOVILIDAD 44.935.603.007
TIC 58.519.153.580
Total general 339.836.104.393

A continuacién se presenta la cantidad de contratos gestionados por modalidad de

seleccion:
MODALIDAD DE SELECCION CANTIDAD
11. Licitacidn publica 7
2 2. Seleccion abreviada 81
3 3. Concurso de méritos 5
4 4. Minima cuantia 15
5 5. Contratacion directa 1393
3 3. Concurso de mérotos abiertos 2
Total general 308

e Adiciones y Prorrogas realizadas por la Direccion de Operaciones

En cuanto a las adiciones y prorrogas realizadas en la Direccion de Operaciones para el
Fortalecimiento, se presenta a continuacion la cantidad de las mismas, efectuadas en la
vigencia 2018:
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MODIFICACIONES CONTRACTUALES

ADICION ADICION Y PRORROGA PRORROGA
13 100 59

e Procesos administrativos sancionatorios

La Direccién de Operaciones para el Fortalecimiento, en virtud de la delegacién otorgada
en la Resolucibn No. 0012 de 2017 al Director de Operaciones para adelantar
procedimiento de imposicion de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento,
durante la vigencia 2018 ha adelantado procesos de incumplimiento contractual de los
siguientes contratos:

v Contrato de Prestacion de servicios No. 596 de 2017: Una vez surtido el tramite
administrativo sancionatorio, se tuvo conocimiento de la cesacion del incumplimiento,
motivo por el cual, por medio de la Resolucién No. 057 del 1° de marzo de 2018 se
ordend el cierre y archivo del presunto incumplimiento en contra del Contrato de
Prestacion de Servicios No. 596 de 2017.

v Contrato de Prestacion de servicios No. 698 de 2017: Realizado el tramite administrativo
sancionatorio, se tuvo conocimiento de la cesacion del incumplimiento y se profirié la
Resolucion No. 122 del 30 de abril de 2018 en la cual se ordend el cierre y archivo del
presunto incumplimiento en contra del Contrato de Prestacion de Servicios No. 698 de
2017.

v Contrato de Consultoria (Interventoria) No. 704 de 2017: Habiendo realizado el tramite
administrativo sancionatorio, se tuvo conocimiento de la cesacion del incumplimiento, y
se profirié la Resolucion No. 084 del 21 de marzo de 2018, en la cual se ordend el cierre
y archivo del presunto incumplimiento en contra del presente Contrato.

v Contrato de Obra No. 730 de 2010: Mediante Resolucion No. 0513 del 23 de noviembre
de 2017, se hizo efectiva la clausula penal pecuniaria por valor de CINCO MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE
MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS CON CINCUENTA Y OCHO
CENTAVOS ($5.782.969.695,58) M/CTE, dicho Acto Administrativo fue confirmado el
veinte 20 de diciembre de 2017 mediante la Resolucion No. 0569 de 2017.

v Contrato de prestacion de servicios de mantenimiento No. 215 de 2016: se declaré la
ocurrencia del siniestro y se hizo efectiva la garantia Unica de cumplimiento en el amparo
de cumplimiento.

v Contrato de prestacion de servicios profesionales No. 456 de 2017: Una vez surtido el
tramite administrativo sancionatorio, se tuvo conocimiento de la cesacion del
incumplimiento, motivo por el cual, por medio de la Resolucién No. 000396 del 31 de
agosto de 2018 se ordend el cierre y archivo del presunto incumplimiento en contra del
Contrato de Prestacion de Servicios No. 456 de 2017.
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v Contrato de compraventa No. 690 de 2018: Una vez surtido el trdmite administrativo
sancionatorio se declar6 el incumplimiento del contrato mediante la Resolucién No. 0457
del 19 de septiembre de 2018 la cual fue confirmada por la Resolucién No. 0480 del 28
de septiembre de 2018; y fue expedida la constancia de firmeza de fecha 2 de octubre
de 2018.

4 PRINCIPALES RETOS 2016 - 2020

En el marco de lo establecido en el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos”, la
Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas se ha
propuesto los siguientes retos plurianuales:

Infraestructura:

>

v Construccion de la nueva sede del comando MEBOG

v Construccién y/o reposicién de 16 CAl

v' Construccién de 3 equipamientos para la Brigada Xl

v' Terminacioén y entrega de la Estacion de Policia de Usaquén

A\

TICs:

\

Consolidacién del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo — C4 de la

ciudad de Bogota

4.000 nuevas camaras integradas al sistema de video vigilancia de la ciudad

Adquirir 500 equipos técnicos de inteligencia e investigacion criminal para los

organismos de seguridad

v Adquirir 2.000 equipos de computo y/o tecnolégicos para los organismos de seguridad y
defensa

v" Actualizar y/o renovar 1 sistema de radio troncalizado para el fortalecimiento operacional
de los organismos de seguridad

v/ Suministro, instalaciéon, adecuacion y puesta en funcionamiento de los Centros de

Monitoreo y Salas Redundantes del Sistema de Video vigilancia de Bogota D.C.

<]

» Medios de Transporte:

v Adquirir 3.000 medios de transporte para el fortalecimiento de la movilidad de los
organismos de seguridad

» Dotacion y logistica:

v/ Suministrar 500.000 raciones de alimentos para eventos especiales de los organismos
de seguridad

v' Adquirir 93.000 elementos y suministros de intendencia para los organismos de
seguridad

E. SUBSECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL

1. Misién
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Liderar, planear, implementar y evaluar la ejecucibn de programas y actividades
relacionadas con los servicios administrativos, logisticos y de gestion documental
necesarios para la operacion de la SDSCJ garantizando la prestacion del servicio a los
ciudadanos del Distrito Capital en ejercicio de sus derechos y libertades.

2. Visién

A 2020 La Subsecretaria de Gestion Institucional de la SDSCJ estara consolidada con
procesos administrativos afianzados liderando y articulando a las demas subsecretarias en
materia administrativa, al igual que con otras entidades distritales y nacionales.

3. Principales Funciones

Segun el articulo 25 del Decreto 413 del 30 de septiembre de 2016, son funciones de la
Subsecretaria de Gestion Institucional:

a. Desarrollar los lineamientos para el Servicio al Ciudadano, gestionando y haciendo
seguimiento al servicio prestado a demas organismos y entidades, servidores publicos y
ciudadanos, asi como la adecuada atencién de las solicitudes, quejas, reclamos y
derechos de peticion presentados por los ciudadanos.

b. Dirigir la formulaciéon de planes y programas de las Direcciones de Tecnologias y
Sistemas de Informacion, Gestion Humana, Juridica y Contractual, Recursos Fisicos y
Gestion Documental y Direccion Financiera, realizar el seguimiento y evaluar su
cumplimiento.

c. Establecer lineamientos en materia tecnoldgica para definir, estrategias y practicas que
soporten la gestion institucional y del Sector y prestar el soporte técnico basico o de
primer nivel a los usuarios internos de la Secretaria, garantizando el adecuado
funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica.

d. Dirigir la programacion y elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones, de manera
articulada con las demas dependencias de la Secretaria, apoyado en los instrumentos
de planeacion y presupuesto.

Subsecretaria de Gestion
Institucional

______________________ Atencién al
Ciudadano

Direccién
Direccién de Direccién Tecnologias y

Gestién Humana Financiera Sistemas de
Informacién

Direccion de Recursos
Fisicos y Gestién
Documental

Direccién Juridica
y Contractual

4. Gestion, Logros y Resultados

4.1 Atencién al ciudadano
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e Consolidé la red de enlaces de Atencion a la Ciudadania, designados por los Directivos
de la SSCJ, quienes se constituyen como multiplicadores de los lineamientos
establecidos, en cumplimiento de la Politica Publica de Servicio al Ciudadano.

e Brind6 soporte y capacitaciones a los contratistas y servidores publicos involucrados
en el proceso de atencion y servicio al ciudadano en el manejo de los aplicativos o
distintas herramientas a saber: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS y
ORFEO.

e Establecié los lineamientos a tener en cuenta como criterios para estructurar el
entrenamiento a realizar a los enlaces de atencion a la ciudadania en el manejo del
SDQS, ORFEO, de manera articulada con la Direccién de Recursos Fisicos y Gestion
Documental.

e Implement6é los buzones de sugerencias en las Casas de Justicia y realizo el
entrenamiento a los enlaces en el manejo de este.

e Entrend y sensibilizé a los servidores publicos de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia en la implementacion del “Manual de Atencién y Servicio a la
Ciudadania”.

e Realiz6 y publico el Informe de PQRS mensualmente en el link de la pagina web de
Transparencia.

e Particip6 en los nodos intersectoriales convocados Y liderados por la Veeduria Distrital:

Seguimiento a la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania.
Comunicaciones y lenguaje claro.

Articulacion PQRS y ciudadania.

Capacitacién y formacion

ANENENEN

¢ Realiz6 el tramite administrativo para la cualificacién y capacitacién de 50 servidores
de la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia, en el
desarrollo de estrategias de procesos Yy articulacion para el fortalecimiento y
certificacion en competencias laborales, dando cumplimiento al articulo 8 numeral 3
del Decreto 197 de 2014 - Cualificacién de los equipos de trabajo.

e Coordind con la Oficina Asesora de Comunicaciones el disefio de las piezas
comunicativas para la sensibilizacion de las responsabilidades de los servidores
publicos frente al trdmite de los derechos de peticién de los ciudadanos, las cuales se
socializaron mediante las pantallas de tv instaladas en los distintos puntos de atencién,
asi como por la intranet.

e En el marco del apoyo para la identificacion de los tramites y OPAS (Otros
Procedimientos Administrativos) de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia, se llevo a cabo la identificacion de dos tramites; el primero esta publicado en
el SUIT del DAFP y es la Autorizacién para el ingreso como visitantes a la Carcel
Distrital de Varones y Anexo Mujeres. El otro tramite esta en proceso de manifiesto de
impacto regulatorio proyecto de reforma de acto administrativo y esta asociado al
Cddigo de Policia- Multas y Comparendos.

e Particip6é en las mesas del Plan Estratégico Sectorial, realizando observaciones al
documento propuesto de objetivos y metas, relacionadas con la Atencion a la
Ciudadania.

e Acompafio y lider6 la implementacion en la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia de la "Guia metodol6gica para la evaluacion de los sistemas de
servicio a la ciudadania en las entidades publicas” con la asesoria de la Veeduria
Distrital.
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e Coordiné con el Departamento Nacional de Planeacion — DNP, la participacion de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en la implementacion de la
estrategia de mejoramiento de la calidad de los sistemas de servicio al ciudadano, en
el marco de la cual se ha realizado la instalacion de la Mesa Técnica Interdisciplinaria
de Servicio al Ciudadano de la SDSCJ y la designacion de los lideres del proceso de
la entidad, asi como el Cronograma para la realizacion del diagndstico y acuerdos.

¢ Realiz6 la contratacion de una persona interprete en lengua de sefias con el fin de
fortalecer la comunicacion brindada a los ciudadanos con discapacidad auditiva a
través de la pagina web y demas medios de comunicacién de la Secretaria Distrital de
Seguridad Convivencia y Justicia.

En este sentido se han realizado lo siguiente:

v Identificacibn mediante el proceso de traduccién y planeacién linguistico la sefia de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

v Video de jornada de acceso a la justicia donde se acompafié al Secretario de Seguridad,
Convivencia y Justicia, en la instalacion de la Jornada llevado a cabo en el parque de los
hippies ubicado en la localidad de Chapinero.

v Videos de traduccion a lengua de sefias de la mision, vision y objetivos estratégicos de
la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

v' Acompafiamiento en las Casas de Justicia de Bosa y Ciudad Bolivar, asi como en la
sede del nivel central de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,
donde presta el servicio de traduccion o interpretacion durante la atencion a la poblacién
sorda que acude a estos lugares.

v Apoyo al equipo de atencion a la ciudadania de la Subsecretaria de Gestion Institucional
en el reconocimiento y manejo del centro de relevo, herramienta tecnoldgica por medio
de la cual las personas sordas pueden comunicarse con cualquier persona oyente en
todo el pais, asi como solicitar el servicio de interpretacibn cuando necesiten ser
atendidos en las diferentes instituciones o entidades del pais.

e Realizéd la traduccion de la plataforma estratégica a las lenguas NAMTRIK y NASA
YUWE, las cuales se encuentran publicadas en la pagina web de la Entidad.

Datos del Tramite de Peticiones Ciudadanas

A continuacion, se relacionan datos de las peticiones radicadas en la SDSCJ por parte de
los ciudadanos, en la vigencia 2018:

PQRS Asignados y Trasladados

9879

1998

ASIGNADOS TRASLADOS
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Durante la vigencia 2018 ingresaron a la entidad un total de 11.877 peticiones ciudadanas,
de las cuales el 83% que equivalen a 9.879 peticiones fueron tramitadas en la SDSCJ por
ser de su competencia. Cabe mencionar que el 17% restante de las peticiones, fueron
trasladadas a otras entidades.

Oportunidad de Respuesta

11061

529 287

Oportunos Extemporaneos en tiempos

Durante la vigencia 2018, se tramitaron de manera oportuna 11.061 peticiones que
equivalen al 93,13%; esto teniendo en cuenta que los traslados son tomados como tramites
oportunos realizados. Extemporaneamente se dio respuesta a 529 peticiones equivalentes
al 4.45% y las 287 peticiones restantes equivalentes al 2.42% aln estan en términos o
tiempos de respuesta.

Canal de Servicio

1219

867

13 49 187 .
e — [ ]
WEB

BUZON PRESENCIAL E-MAIL TELEFONO ESCRITO

El canal de interaccion mas utilizado por los ciudadanos para realizar sus peticiones ante
la SDSCJ es el canal escrito con un total de peticiones radicadas durante la vigencia 2018
de 7.544 peticiones, que representa el 76% del total de las peticiones asignadas; seguido
del canal telefénico con un total de 1.219 peticiones y del canal WEB con 867 peticiones
que equivalen al 12% y 9% respectivamente, del total de las peticiones tramitadas.

Tipos de Peticion
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4778

3759

808

5 17 6 115 136 215 .
— — .

QUEIA SOLICITUDDE ~ SUGERENCIA  SOLICITUD DE CONSULTA FELICITACION RECLAMO DERECHO DE DERECHO DE
COPIA ACCESO A LA PETICION DE PETICION DE
INFORMACION INTERES INTERES

PARTICULAR GENERAL

Durante la vigencia 2018, los tipos de peticibn méas utilizados por los ciudadanos para
tramitar sus solicitudes ante la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia son los
derechos de peticion de interés General y Particular, con una participacién porcentual del
48% y 38% respectivamente; esto se debe a que en la Cércel Distrital las personas privadas
de la libertad interponen derechos de peticion en un mayor porcentaje relacionados con:
Atencién Integral Capacitacion y Ocupacion, asi como en peticiones relacionadas con la
programacion de las visitas de sus familiares.

4.2. Direccion Juridicay Contractual

Segun el articulo 28 del Decreto 413 del 30 de septiembre de 2016, son funciones de la
Direccion Juridica y Contractual, entre otras:

a. Verificar la observancia y cumplimiento de la Constitucion, la ley, los decretos
reglamentarios y los acuerdos distritales y adoptar las medidas tendientes al cabal
cumplimiento de las funciones y la prestacion de los servicios cargo de la Secretaria.

b. Conceptuar sobre las normas, proyectos o aspectos juridicos que afecten o estén
relacionadas con cada una de las funciones y competencias asignadas a la Secretaria.

c. Adelantar investigaciones, estudios y analisis juridicos en materia de seguridad,
convivencia y acceso a la justicia.

d. Orientar la politica de defensa judicial en los temas de competencia de la Secretaria y
representarla judicial y extrajudicialmente en los procesos judiciales y procedimientos
administrativos en los cuales sea parte, previo otorgamiento de poder o delegacién del
secretario.

Logros y resultados:

« Aprobo la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, por parte del Secretario Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia mediante Resolucion No. 172 del 21 de mayo de
2018.
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« Realiz6 mesas de trabajo con las diferentes areas de la SDSCJ para la elaboracion de
Politica de Proteccién de Datos.

« Aprobd el Manual de Supervision de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia mediante Resolucion 254 del 6 de julio de 2018.

« Realiz6 mesas de trabajo con las diferentes areas de la SDSCJ para la construccién del

manual de interventoria y supervision de la SDSCJ.
e Se estructur6 el grupo de trabajo de cobro persuasivo, junto con el proyecto de
manual, el procedimiento y el aplicativo WEB.

Asesoriay Conceptos

DECRETOS, ASESORIA Y CONCEPTOS ‘

ITEM TIPO EPIGRAFE DECRETO
"Por medio del cual se adoptan medidas para la conservacion de la
1 B_ecr_eto seguridad y el orden publico en la ciudad de Bogota D.C." DECRETO 068
istrital . DE 2018
(parrilleros)
Decreto Por el cugl se modifica parcialmente e! Pecreto Distritgl 657 dg 2011, DECRETO 079
2 Distri en lo atinente con la reglamentacion del Consejo Distrital de
istrital . : . ) : - ” DE 2018
Seguridad y Convivencia y se dictan otras disposiciones
"Por medio del cual se adoptan medidas para la conservacion de la
3 Bgi:ﬁ;? seguridad y el orden publico en la ciudad de Bogota D.C." (casos DE%EEZ-B?;O?
proc de ext)
“Por medio del cual se adopta una medida de policia necesaria para
4 Decreto garantizar el orden publico, la seguridad y la proteccién de los DECRETO 134
Distrital derechos y libertades publicas con ocasion de las elecciones de DE 2018
Congreso de la Republica del 11 de marzo de 2018”
Por medio del cual se actualiza el Consejo Distrital de
5 Bgi:ﬁ;? E.stupe.fgcientes, Seccional Bogota D.C., y se dictan otras DE%EEZB?SZN
disposiciones.
“Por medio del cual se prorrogan las medidas adoptadas en el
6 g_ecr_eto Decreto Distrital 068 de 2018 para la conservacion de la seguridad R oy
istrital - - . » DE 2018
y el orden publico en la ciudad de Bogota D.C.
Por medio del cual se adopta una medida de policia necesaria para
7 Decreto garantizar el orden publico, la seguridad y la proteccion de los = DECRETO 288
Distrital derechos y libertades publicas con ocasion de las elecciones de DE 2018
Congreso de la Republica del 11 de marzo de 2018
8 Decreto “Por medio del cual se honra la memoria del patrullero JUAN DECRETO 289
Distrital CAMILO PULIDO MIRANDA” DE 2018
9 Decreto Por el cual se corrige un yerro en el articulo 6 del Acuerdo Distrital DECRETO 295
Distrital 700 de 2018 DE 2018
Por medio del cual se adopta una medida de policia necesaria para
garantizar el orden publico, la seguridad y la proteccion de los
10 Decreto derechos y libertades publicas con ocasion de la eleccion de  DECRETO 327
Distrital Presidente y de Vicepresidente de la Republica para el periodo DE 2018
constitucional 2018 — 2022 a celebrarse el dia 17 de junio de 2018
(segunda vuelta)”
"por medio del cual se crea la Comision Intersectorial para la
Prevencion y Monitoreo del uso de Pdlvora en Bogota, se define su
uso, manipulacion, almacenamiento, distribucién, transporte,
11 Decreto comercializacion, registro y permisos de funcionamiento de @ DECRETO 360
Distrital establecimientos dedicados a la fabricacion, distribucion y venta de DE 2018
articulos pirotécnicos, fuegos artificiales, poélvora y globos en
Bogota, DC, se articulan las instancias que ejercen funciones de
inspeccion, vigilancia y control y se dictan otras disposiciones"
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Por medio del cual se reglamenta el articulo 17 del Acuerdo Distrital

12 Decreto 637 de 2016 que cred la Comision Intersectorial de Accién Integral DECRETO 371
Distrital en Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia, y se modifica el DE 2018
Decreto 546 de 2007
13 Decreto “Por el cual se reglamenta el Acuerdo Distrital No. 581 de 2015y se = DECRETO 372
Distrital dictan otras disposiciones” (sello seguro) DE 2018
Por medio del cual se reglamenta el Acuerdo Distrital 700 de 2018
‘por medio del cual se implementa un programa de apoyo al
14 Bies?rri?;(l) personal uniformado de la Fuerza Publica adscrita a Bogota, se crea DE%EEZB?;%
la orden civil al mérito “Héroes del Distrito” y se establece el dia 19
de febrero como dia distrital de la convivencia ciudadana.”
Por medio del cual se reglamenta el Procedimiento para el Cobro de
15 Dgcrgto los dineros por concepto de multas de que trata la Ley 1801 de DECRETO 442
Distrital 2016." DE 2018
“Por medio del cual se adopta una medida para la conservacion de
16 Decreto la seguridad y el orden publico en la Ciudad de Bogota D.C., con DECRETO 454
Distrital motivo de la conmemoracion del dia Nacional de la Batalla de DE 2018
Boyaca, el 7 de agosto”
“Por medio del cual se adoptan medidas para la conservacion de la
Decreto §egurldad, gl grden publlco”y la proteccion de los de“rechos Y DECRETO 489
17 o libertades publicas con ocasiéon de la consulta popular “Consulta
Distrital . . . . DE 2018
Nacional Anticorrupcion” que se llevara a cabo el 26 de agosto de
2018
Decreto Po_r medlc_) del cual se adoptan r_nedlda_s para contrarrest_ar _Ia DECRETO 599
18 o delincuencia y garantizar la seguridad ciudadana en el Distrito
Distrital . ; . e » DE 2018
Capital y se dictan otras disposiciones.” V.4 (armas blancas)
“Por medio del cual se adopta una medida de proteccién para las
19 Decreto nifias, los nifios, las jovenes y los jévenes menores de (16) dieciséis = DECRETO 613
Distrital afios en el Distrito Capital con ocasién de la celebracion del Dia de DE 2018
los Nifios”
Decreto Por med!o'del cugl se otorgan unas condecoram_on_es a un personal DECRETO 650
20 o de la Policia Nacional de Colombia en reconocimiento a su labor,
Distrital . - DE 2018
entrega y compromiso con el servicio.” (propuesto grl hoover)
Por medio del cual se adoptan medidas para la conservacion de la
21 D_ecr_eto seguridad y el orden publico en las UPZ 80 de la Localidad de DECRETO 719
Distrital : . DE 2018
Kennedy en la ciudad de Bogota, D.C.
“Por medio del cual se reglamenta el Acuerdo Distrital 674 de 2017
22 D_ecr_eto en lo referente al Sistema Unico Distrital de Registro Administrativo DISCIREING) (0
Distrital ) - . 1 DE 2018
Voluntario de Bicicletas en el Distrito Capital
"Por medio del cual se otorgan unas condecoraciones a un personal
23 D_ecr_eto de la Policia Metropolitana de Bogoté, D.C., en reconocimiento a su DECRETO 791
Distrital : Y DE 2018
labor, entrega y compromiso con el servicio.” (listado grande)
"Por medio del cual se otorgan unas condecoraciones a un personal
24 D_ecr_eto de la Policia Metropolitana de Bogoté, D.C., en reconocimiento a su DECHETO e
Distrital : T, DE 2018
labor, entrega y compromiso con el servicio.” (Esq seg Alcalde)
Acuerdo Por el cual se dictan normas sobre Ias_ c_;ompetenmas y atrlb_uc[ones ACUERDO 735
25 Distrital de las autoridades de Policia, se modifican los acuerdos distritales DE 2019
79 de 2003 y 257 de 2006 y se dictan otras disposiciones”
“Por medio del cual se establecen las normas y procedimientos
administrativos, técnicos y operativos para la implementacion del
26 D_ecr_eto Sistema de Emergencias Médicas-SEM en el Distrito Capital de DISCIRISIO e
Distrital p A : - DE 2018
Bogota y se crea el Comité Distrital de Urgencias y Gestion del
Riesgo en Emergencias y Desastres en Salud”
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“Por medio del cual se implementa el programa comunitario del
Distrito Capital para el cumplimiento de la medida correctiva de
“participacion en programa comunitario” y se dictan otras

“Por el cual se actualizan los requisitos del Sistema Unico de
Gestion para el Registro, Evaluacién y Autorizacion de Actividades

Decreto

21 Distrital
disposiciones.”

Decreto

es Distrital

Contratacion

de Aglomeracion de Publico en el Distrito Capital —-SUGA, y se dictan
otras disposiciones”.

DECRETO 795
DE 2018

A continuacion, se sefiala la cantidad de procesos por modalidad de seleccion con su valor
totalizado, procesos que fueron adelantados por la Direccién Juridica y Contractual en la

vigencia 2018:

Modalidades de Seleccién

Valor Inicial CTO

No. Contratos

Licitacion publica
Seleccion abreviada
Concurso de méritos
Minima cuantia
Contratacion directa
Otra

Total General $

4.699.500.642
5.468.811.188
70.951.977
394.173.405
41.918.239.102
4.770.742.362
57.322.418.676

Contratos suscritos por dependencia durante la vigencia 2018:

Dependencia/Modalidad de Seleccion

Valor Inicial CTO

760
44
850

No. Contratos

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
1 1. Licitacién publica
4 4. Minima cuantia
5 5. Contratacion directa
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
5 5. Contratacion directa

OFICINA DE ANALISIS DE LA INFORMACION Y
ESTUDIOS ESTRATEGICOS
5 5. Contratacion directa

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO
INTERNO
5 5. Contratacion directa

OFICINA DE CONTROL INTERNO
5 5. Contratacion directa
SECRETARIO DE DESPACHO

5 5. Contratacion directa
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1.888.931.000
1.350.000.000
50.664.000
488.267.000
954.634.000
954.634.000
1.181.003.500

1.181.003.500
146.300.000

146.300.000
257.195.120
257.195.120
349.730.000
349.730.000

18

15
19
19
28

28

29
29
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SUBSECRETARIA DE ACCESO A LA JUSTICIA

11.
22.
55.
8 8.

Licitacion publica
Seleccion abreviada
Contratacion directa
Otra

SUBSECRETARIA DE GESTION
INSTITUCIONAL

11.
22.
33.
44,
565.
8 8.

Licitacion publica
Seleccion abreviada
Concurso de méritos
Minima cuantia
Contratacion directa
Otra

SUBSECRETARIA DE INVERSIONES Y
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
OPERATIVAS

565.

Contratacion directa

SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA

4 4.
55.

Minima cuantia

Contratacion directa

Total General

Novedades Contractuales:

Durante la vigencia 2018 se realizaron las siguientes novedades contractuales:

NOVEDADES CONTRACTUALES

11.646.043.725
550.000.000
3.004.185.280
7.852.247.981
239.610.464
24.847.376.431

2.799.500.642
2.464.625.908
70.951.977
298.251.305
14.682.914.701
4.531.131.898
4.000.000.000

4.000.000.000
12.051.204.900

45.258.100
12.005.946.800
57.322.418.676

186

171
10
245

14

18

175
34

313

311
850

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

Adicion y Prorroga

Cesion

Suspension

Terminacion-Ligquidacion

Modificaciones

Total

168
43
33
43
23

210

La Direccién Juridica y Contractual durante lo transcurrido del afio ha brindado de forma
oportuna y eficiente el apoyo a las demas dependencias, contribuyendo que por medio de
la contratacion de bienes y servicios se cumplieran las metas de los proyectos
institucionales.

Defensa Judicial:

Durante la vigencia 2018, la Direccion Juridica y Contractual de la Secretaria Distrital de
Seguridad Convivencia y Justicia continu6 adelantando las actuaciones normales dentro
del giro ordinario de los procesos tales como contestacion de acciones de tutela, asistencia
a audiencias extrajudiciales y judiciales, envio de memoriales y seguimiento a los procesos
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judiciales en los diferentes despachos, asi como la sustanciacion de la segunda instancia
de los procesos disciplinarios.

Procesos Judiciales:
Segun el medio de control y/o acciones presentadas ante la Jurisdiccion de lo Contencioso

Administrativo, los ochenta y siete (87) procesos judiciales en curso en los que es parte la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, se encuentran distribuidos de la siguiente

manera:
TIPO DE PROCESO No. PROCESOS ‘
Controversias Contractuales 4
Ejecutivo Contractual 2
Ejecutivo Laboral 6
Nulidad y Restablecimiento 41
Ordinario Laboral 2
Reparacion Directa 22
Procesos Penales - Denuncias 10
TOTAL PROCESOS 87

Es preciso sefialar, que se registran la totalidad de los procesos adelantados, teniendo en
cuenta que los mismos registran actividad permanente a lo largo del afio, de conformidad
con las actuaciones que se pueden verificar en el cuadro publicado en la pagina web de la
entidad en el link de normatividad y el link de defensa judicial.

Solicitud Audiencias Conciliacion Extrajudicial:
A continuacion, se presenta el estado, trdmite y resultado de las audiencias de conciliacion

extrajudicial, en las que ha actuado como parte la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, durante la vigencia 2018:

Proceso
Controversia contractual 1 1 5 1 8
Ejecutivo 0
Nulidad y 1 1
Restablecimiento
Reparacion Directa 1 1 2 4
TOTAL 1 1 3 2 5 1 0 13

Accién de Tutela

Con relacién a las acciones de tutela interpuestas durante la vigencia 2018, la Direccion
Juridica y Contractual atendié con oportunidad las mismas, arrojando los resultados que se
presentan a continuacion:
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Primer trimestre

DEPENDENCIA

CARCEL
DISTRITAL
DIRECCION
ACCESO A LA
JUSTICIA
DIRECCION DE
RESPONSABILID
AD PENAL
DIRECCION
GESTION
HUMANA
DIRECCION
OPERACIONES

NUSE

SUBSECRETAR
A DE ACCESO A
LA JUSTICIA
SUBSECRETAR
A SEGURIDAD

SDSCJ
TOTAL

Segundo trimestre

FAVORAB
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DESFAVORAB
LE LE

2

FEBRERO

FAVORAg DESFAVORAB .o,  DESFAVORAB
LE LE
L= LE
1
8
1 1

12

DEPENDENCIA

CARCEL
DISTRITAL
DIRECCION
ACCESO A LA
JUSTICIA
DIRECCION DE
RESPONSABILI
DAD PENAL
DIRECCION
GESTION
HUMANA
DIRECCION
OPERACIONES
NUSE
SUBSECRETA
RIA DE
ACCESO A LA
JUSTICIA
SUBSECRETA
RIA
SEGURIDAD

SDSCJ
TOTAL

Tercer trimestre

Av. Calle 26 # 57- 83
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Cédigo Postal: 111321
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FAVOR
ABLE

PENDI
ENTE

DESFAVO
RABLE

1

FALLO

4

FAVOR
ABLE

DESFAVO FAVOR DESFAVO
RABLE ABLE RABLE
3 2
1 1
1
12 7
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AGOSTO

SEPTIEMBRE

DEPENDENCIA
DESFAVORAB
LE

FAVORAB DESFAVORAB FAVORAB DESFAVORAB FAVORAB
LE LE LE LE LE
CARCEL
DISTRITAL 1 4 1 3 1

DIRECCION

ACCESO A LA 3 4 1
JUSTICIA

DIRECCION DE
RESPONSABILID

AD PENAL

DIRECCION

GESTION 1
HUMANA

DIRECCION
OPERACIONES

NUSE

SUBSECRETARI
A DE ACCESO A
LA JUSTICIA
SUBSECRETARI
A SEGURIDAD

SDSCJ
TOTAL 10 10 6

Cuarto trimestre

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

DEPENDENCI
A

DESFAVOR PENDIE
ABLE NTE

FAVORA DESFAVOR FAVORA DESFAVOR FAVORA
BLE ABLE BLE ABLE BLE

6 3 4 2 1 1 1

CARCEL
DISTRITAL

DIRECCION

ACCESO A LA 2 6 1 1
JUSTICIA

DIRECCION

DE

RESPONSABIL

IDAD PENAL

DIRECCION

GESTION 1 3 2
HUMANA

DIRECCION

OPERACIONE

S

NUSE

SUBSECRETA

RIA DE

ACCESOA LA

JUSTICIA

SUBSECRETA

RIA 2 9 7
SEGURIDAD

SDSCJ
TOTAL 12 17 23
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Sistema Informacion de Procesos Judiciales de Bogota Distrito Capital —SIPROJ:

Respecto al registro de informacion en el SIPROJ a diciembre de 2018, la Direccion Juridica
y Contractual, actualizé el contingente judicial de todos los procesos judiciales a cargo,
atendiendo lo dispuesto en el Decreto Distrital 654 de 2011, informacion corroborada con
las carpetas fisicas. se han realizado las correspondientes verificaciones con la Direccion
Financiera de la secretaria con el fin de tener conciliados los saldos correspondientes a los
procesos judiciales de la entidad.

Segundainstancia de los procesos disciplinarios.
DECISIO No
No. ~ FALLO N RESOLU DECISI
PROCESO SANCIO ~ DE1A  SEGUND | - &5o-- Al
DISCIPLIN N INSTAN A INSTANCI CONSU ]
ARIO CIA INSTANC LTA

1A A

' No.
TRAMITE

ON FEC
HA

Proyecto No. 005- Inhabilida 29 de Confirma 14 de
segunda 2017 d general noviembr febrer
instancia de doce ede ode
(12) afios 2017 2018
Proyecto No. 025 de Suspensi | 18 de | Revoca 256 6 de
segunda 2017 6n e diciembre julio
instancia inhabilida | de 2017 de
d 2018
especial
en el
ejercicio
del cargo
por el
término
de dos (2)
meses
Consulta No. 018- Suspensi 14 de
2018 on marzo de
provision | 2018
al por
tres (3)
meses
Proyecto No. 018- Suspensi | 12 de | Confirma 510 10/10/ = Confirm 3 5de
segunda 2018 6n  por junio de 2018 a abril
instancia cuatro (3) 2018 de
meses 2018
Proyecto No. 025- Destituci | 28 de Confirma 646 05/12/
segunda 2016 6n e mayo de 2018
instancia inhabilida 2018
d general
por doce
(12) afos
Decision No.031-
recusacion | 2017
Jefe
control
disciplinari
o
Recurso de = No0.031-
reposicion | 2017
- Decision
recusacion
Jefe
153
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control
disciplinari
0

Proyecto No. 055-

segunda 2014
instancia

Proyecto No. 053-

segunda 2017
instancia

3 meses
de
suspensi
6n
destitucio
n e
inhabilida
d general
por once
meses

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

4 de en estudio
octubre
de 2018

29 de en estudio
octubre
de 2018

Procesos recibidos del Fondo de Vigilanciay Seguridad de Bogota en liquidacién:

Tipo de proceso No. Proceso
PROCESOS CONTENCIOSOS 86
PROCESOS PENALES 64
TOTAL PROCESOS 150

Cobro Persuasivo

En la vigencia 2018, la Direcciéon Juridica y Contractual de la Secretaria Distrital de
Seguridad Convivencia y Justicia ha realizado un estudio de la facultad del cobro persuasivo
a cargo de esta Secretaria relacionado con el cobro de las multas impuestas en vigencia
del Cédigo de Policia. Asi las cosas, en el siguiente cuadro se muestran la cantidad de
expedientes que se han radicado en la SCJ y el estado de ellos.

Inspector

Tunjuelito
Suba

Inspeccién 17 de Atencién
prioritaria
Antonio Narifio

Engativa
Barrios Unidos
Puente Aranda

Inspeccién 9 de Atencion
prioritaria
Fontib6n

Inspeccién 13 de Atencion
prioritaria
Inspeccién 5 de Atencion
prioritaria

Totales

Total Total . :
gl s S s
1216 1191 13 12
23 23 0 0
464 93 156 215
3 3 0 0
3 3 0 0
51 46 0 5
1 0 0 i
18 8 0 10
83 0 83 0
103 0 103 0
199 0 199 0
2164 1367 554 243
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4.3. Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental

Segun el articulo 29 del Decreto 413 del 30 de septiembre de 2016, son funciones de la
Direccion de Recursos Fisicos y Gestiobn Documental:

1. Dirigir programas y actividades relacionadas con los servicios administrativos, logisticos
y la gestion documental atendiendo la normativa vigente e implementarlos.

2. Adelantar actividades relacionadas con la adquisicién, almacenamiento, custodia,
distribucion de bienes muebles e inmuebles necesarios para el funcionamiento de la
Secretaria.

3. Garantizar la oportuna recepcion, clasificacién, registro, distribucion y control de la
correspondencia interna y externa, asi como el servicio de fotocopiado de documentos
que se requieran.

4. Organizar y garantizar la prestacion de los servicios de transporte, vigilancia, aseo y
cafeteria, asi como la administraciébn y mantenimiento de equipos menores de la
secretaria.

5. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones de la dependencia o que le sean
asignadas o delegadas.

Logros y resultados
Servicio de Transporte

Durante la vigencia 2018 se atendieron 1032 requerimientos de transporte de los servidores,
distribuidos asi:

MES . SOLICITUDES ATENDIDAS

ENERO . 39
FEBRERO 98
MARZO 79
ABRIL 51
MAYO 75
JUNIO 59
JULIO 68
AGOSTO 69
SEPTIEMBRE 72
OCTUBRE 147
NOVIEMBRE 149
DICIEMBRE 126

TOTAL 1032

Servicio de Organizacién Logisticay Eventos Institucionales
Durante la vigencia 2018, se realizaron 341 eventos distribuidos de la siguiente manera:
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ENERO
FEBRERO
MARZO
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

MES

TOTAL
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Servicio de Impresion y Fotocopiado

EVENTOS
9
20
15
26
35
36
45
34
33
56
32
341

Durante la vigencia 2018, se adquiri6 el servicio de arrendamiento de impresoras
multifuncionales, incluido soporte, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo e
insumos de impresion y software de gestion de impresion para la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, para lo cual se realizé la instalaciébn en la sede
administrativa y las sedes externas. Para el correcto funcionamiento de los equipos de
impresién y fotocopiado, se instal6 el software de gestion y control de impresién en todos
los computadores que tienen conexién a los equipos mencionados, el cual permite revisar
la cantidad y detalle de los trabajos impresos por todos los funcionarios y realizar la
liberacién segura de la impresion mediante una clave. Una vez implementado este servicio,
se tiene el siguiente reporte de impresion discriminado por sede:

Servicio
Impresion y
Fotocopiado

Piso 6 (Sede

Administrativa)
Piso 13 (Sede
Administrativa)
Piso 14 (Sede
Administrativa)

Carcel Distrital

FVS

Piso 16 (Sede
Administrativa)

Comando C4
CJ Kennedy
CJ Usme

CJ Martires

Av. Calle 26 # 57- 83
Torre 7 Tel: 3779595
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36.672

32.586

23.919

17.310

16.136

11.095

3.931
2.691
2.386
2.061

46.329

38.524

23.728

19.917

14.068

10.448

2,711
4.025
1.265
3.305

Suma de Total de Paginas

26%

18%

-1%

15%

-13%

-6%

-31%

50%

-47%

60%

26.015

18.172

16.154

16.428

25.340

6.167

3.628
2.370

785
2.739

-44%
-53%
-32%
-18%
80%
-41%
34%
-41%
-38%
-17%

33.388

39.192

22.901

11.222

17.216

8.296

2.051

821
652

3.062

28%
116%
42%
-32%
-32%
35%
-43%
36%
-17%

12%
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Servicio
Impresion y Suma de Total de Paginas
Fotocopiado

Control Interno 1.891 -52% 1.367 51% 1.781 30%
CJ San Cristébal 1.786 1.257 -30% 432 -66% 427 -1%
CJ Fontib6n 1.436 2.279 59% 778 -66% 778 0%
CTP 1.357 718 -47% 448 -38% 244 -46%
CJ Pontevedra 1117 1.290 15% 670 -48% 274 -59%
CJ Santa Fe 1.090 2.255 107% 549 -76% 740 35%
CJ Usaquén 989 1.288 30% 820 -36% 998 22%
CJ Barrios Unidos 981 1.763 80% 637 -64% 966 52%
CJ Bosa 920 1.653 80% 521 -68% 335 -36%
CJ Chapinero 581 336 -42% 278 -17% 191 -31%
CJ Ciudad Bolivar 564 850 51% 696 -18% 552 -21%
CJ Engativa 485 281 -42% 502 79% 166 -67%
CJ Ciudad Jardin 384 533 39% 335 -37% 167 -50%
Total general 162.368 179.727 11% 125.831 -30% 148.812 18%

Gestién Documental

LOGROS 2018 % AVANCE OBSERVACIONES
Actualizacién Tablas de Retencion Falta valoracion secundaria en las 15 fichas
95% .
Documental - TRD de las series nuevas.
Actualizacién Cuadros de Clasificacion
100%
Documental - CCD
Elaboracién Plan Institucional de Archivo - o
PINAR 100%
Elaboraciéon ~ Programa  de  Gestion o
Documental - PGD 100%
Capacitaciones en Gestion Documental 100%
Se ha asistido a las sesiones que ha
Comités Técnicos entrega de Archivo FVSL y 100% programado el Fondo de Vigilancia 'y

SDG Seguridad en Liquidacién y la Secretaria
Distrital de Gobierno.

Actualizacién Procedimientos y formatos -

act 100%
Elaboracién ylgprobamon Sistema Integrado 100%
de Conservacion

Administracién dep6ésito de Archivo Central 100%
Verificacion Cumplimiento de Lineamientos y 100%

Normatividad en Gestién Documental
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Matriz Activos de Informacion
Elaboracién Banco Terminoldgico

Tablas de Control de Acceso

Capacitaciones Realizadas
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Desde los activos que aporta Gestion

100% Documental se ha estructurado el 100% de
los activos

20% Se encuentra en proceso de descripcion de
las series

100%

Durante la vigencia 2018, la Direccién de Recursos Fisicos y Gestion Documental ha
realizado las siguientes capacitaciones en Gestién Documental:

e Administracion de archivos y Diligenciamiento FUID
Publico objetivo: Todas las dependencias.

e Normatividad archivistica

Publico objetivo: Todas las dependencias.

e Aplicacion de Tablas de Retencion Documental
Publico objetivo: Todas las dependencias.

e Sistema integrado de conservacion y normatividad relacionada
Publico objetivo: Todas las dependencias.

Retos 2019

RETOS 2019 OBSERVACIONES

Actualizacion Tablas de Retencién Documental
- TRD

Actualizacion  Cuadros de  Clasificacién

Documental - CCD

Plan Institucional de Archivo - PINAR
Programa de Gestion Documental - PGD
Capacitaciones en Gestion Documental
Comités Técnicos entrega de Archivo SDG

Verificaciéon de Archivos FVSL

Transferencia de Archivos SDG

Recepcion de transferencias documentales
Actualizacién Procedimientos y formatos - SIG

Implementacién del Sistema

Conservacion - SIC

Integrado de

Iniciar junto con TICS la elaboracién del Modelo
de Requisitos de Gestion de Documentos
Electrénicos

Av. Calle 26 # 57- 83

De acuerdo con los cambios que se presenten en
cumplimiento del Acuerdo 04 de 2013

De acuerdo con los cambios que se presenten en
cumplimiento del Acuerdo 04 de 2013

Hacer seguimiento y actualizar si aplica
Iniciar implementacion de los programas especificos
Desarrollas las capacitaciones registradas en el PIC

Participar en las sesiones de los Comités que sean citados

Efectuar la verificacion del 100% de la documentacion que
debia transferir el FVSL (aproximadamente 2178 ML),
pero que por términos de tiempo solo pudo realizarse el
conteo de cajas y carpetas por caja.

Recibir el 100% de la documentacién que deba transferir
la SDG (aproximadamente 450 ML).

Teniendo en cuenta los tiempos de retencién de la Tabla
de Retencion Documental

Elaborar y/o actualizar procedimientos y formatos que se
requieran
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Administracion depésito de Archivo Central

Verificacion Cumplimiento de Lineamientos y
Normatividad en Gestion Documental

. . - Actualizar de acuerdo con los ajustes que se requieran
Matriz Activos de Informacion ! a a

para las TRD
L, S Actualizar de acuerdo con los ajustes que se requieran
Elaboracién Banco Terminoldgico
para las TRD
Tablas de Control de Acceso Actualizar de acuerdo con los ajustes que se requieran
para las TRD

Ventanilla de Correspondencia

La Ventanilla de Correspondencia de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia,
tiene el objetivo de gestionar de manera centralizada y normalizada, los servicios de
recepcién, radicacion y distribucién de las comunicaciones oficiales, de tal manera que se
contribuya al desarrollo del Programa de Gestion Documental de la Entidad.

Comunicaciones Radicadas

MES RECIBIDA INTERNA ENVIADA TOTAL %
Enero “ 1.836 1.975 3.874 7.685 8%
Febrero 2.517 2.535 3.744 8.796 9%
Marzo 2.013 1.548 4.036 7.597 8%
Abril 4.005 1.612 2.181 7.798 8%
Mayo 3.786 1.556 2.334 7.676 8%
Junio 3.242 1.104 1.934 6.280 7%
Julio 3.766 1.555 2.289 7.610 8%
Agosto 4.250 1.765 2.584 8.599 9%
Septiembre 3.979 1.728 2.617 8.324 9%
Octubre 4.949 1.430 2.693 9.072 9%
Noviembre 4.823 1.093 2.488 8.404 9%
Diciembre 4.615 1.661 2.302 8.578 9%
TOTAL 43.781 19.562 33.076 96.419 100%

Almacén
Movimiento de Almacén

Se presenta el resumen de los movimientos de entradas y salidas de almacén con
su respectivo valor a 31 diciembre de 2018:

Entradas:
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R ARIA D R A D
T Y e AN
D OB R O RIDAD Q DA O A
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
ENERO 182 $4.040.559.738
FEBRERO 538 $11732.607.287
MARZO 26 $21339.000 26 $388.043.867 383 $6.864.728.096
ABRIL 96 $149.414.304 311 $5.041109.927
MAYO 1016 $1843.571053
JUNIO 313 $3.394.617.221
JULIO 27 $1866.000 918 $9.922.057.090 189 $2.677.819.868
AGOSTO 1 $40.152.320 3127 $13.966.015.263
SEPTIEM BRE 3 $340.142.000 32 $296.132.000 2902 $12.801459.192
OCTUBRE 1262 $6.456.470.332 3480 $23.738.055.013
NOVIEMBRE 30 $52.902.796 6847 $48.675.677.286 1598 $9.119.679.937
DICIEMBRE 1988 $42.011.926.750 7800 $43.502.571640
TOTAL GENERAL 86 $416.249.796 11170 $107.939.873.949 21839 $ 138.722.794.235
Salidas:
RETARIA DISTRITAL D RIDAD A A
O A A
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR

ENERO 512 $ 3.439.607.380 357 $ 7.465.528.852

FEBRERO 65 $ 652.666.459 945 $ 6.567.395.769

MARZO 2 $ 4.656.568 76 $4.172.435.987

ABRIL 119 $310.326.118 999 $ 18.643.906.662

MAY O 529 $ 994.780.456 577 $ 11.940.960.441

JUNIO 1200 $1.625.124.187 61 $ 3.014.148.709

JULIO 68 $81.218.426 16 $1.632.510.999

AGOSTO 233 $267.172.202 73 $3.472.770.126

SEPTIEMBRE 1896 $ 9.727.545.036 336 $6.962.317.602

OCTUBRE 3642 $ 13.363.568.586 543 $ 7.360.589.754

NOVIEMBRE 714 $ 2.293.633.725 213 $2.674.075.751

DICIEMBRE 10775 $51.530.241.525 7968 $ 47.779.758.465

TOTAL GENERAL 19755 $ 84.290.540.667 12164 $121.686.399.117
Inventario

Durante la vigencia 2018, se presentan los siguientes resultados de las tomas fisicas:
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e Baja definitiva y destinacion final de 72 bienes muebles: Una vez estudiados los
antecedentes administrativos y contables, relacionados con la baja definitiva y
destinacion final de bienes de consumo controlado identificados en la toma fisica
vigencia 2018, el comité de inventarios aprueba la recomendacion relacionada, por lo
cual se emite la Resolucion 717 del 29 de diciembre de 2018, la cual dispone como
destinatario final a la Asociacion de Recicladores por una Bogota mejor y mas Limpia,
ARBO, en correspondencia a la existencia del Acuerdo de Corresponsabilidad 639 de
2018.

e Toma fisica vigencia 2018: Tal como se expone en el punto anterior, se presenta ante
el Comité de Inventarios los resultados de la toma fisica con su respectivo avance el cual
se resume a continuacion asi:

- Elementos identificados como sobrantes:

- Total: 88

- En relaciébn a los elementos identificados como sobrantes, se remite para su
conocimiento y fines pertinentes (traslado y/o reintegro si hay lugar) el listado de bienes
identificados con placa tanto a Secretaria Distrital de Gobierno, como Fondo de
Vigilancia y Seguridad de Bogota en Ligquidacién. Lo anterior relacionado mediante
Oficios N° 20185400254682 y 20185400255262 respectivamente. A la fecha la Direccién
de Recursos Fisicos y Gestibn Documental queda atenta a dichas respuestas.

- Elementos identificados como faltantes:

- Total: 4

- Los hienes determinados como faltantes cuentan con su respectivo denuncio, remitido a
la Direccion de Bienes parala S, Cy AJ, a fin de que la corredora de seguros determine
lo pertinente al respecto.

- Elementos identificados para reintegrar:

- Total: 92

- Larecoleccion de dichos bienes se llevara a cabo durante el mes de enero de 2019, sin
embargo, el equipo de Almacén de la SDSCJ, se encuentra adelantando las acciones
tendientes a la solicitud de su respectivo concepto técnico y posible destinacion final, la
cual debe ser presentada ante el Comité de Inventarios.

Capacitaciones Realizadas

Durante la vigencia 2018, la Direccién de Recursos Fisicos y Gestion Documental ha
realizado las siguientes capacitaciones en Inventarios:

e Actualizacion procedimiento Recepcion, Ingreso y Salida de Almacén PD-FD-7
Pablico objetivo: Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades
Operativas.

e Procedimiento Reintegro, Bajas y Destino Final de Bienes PD-FD-14
Publico objetivo: funcionarios y servidores en general

e Instructivo Ingreso a Almacén I-FD-6
Publico objetivo: funcionarios y servidores en general

e Socializacion Circular 009 de 2017 “Deber de cuidado y adecuado manejo de los bienes
al servicio de la SSCJ".

Publico objetivo: Servidores Casas de Justicia.
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Equipo Mantenimiento

Registro Solicitudes

Desde la entrada en funcionamiento del equipo de mantenimiento, se han venido
atendiendo la siguiente cantidad de requerimientos por sede:

© 00N OO0~ W NP

B R R Rk R PR
o N o N wlvEk o

SOLICITUDES DE MANTENIMIENTOS 2018

SEDES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMBRE

PRINCIPAL - (SDSCJ) 11 14 6 4
Centro de Traslado por Proteccion (CTP) 3 4 9 51
Casa Justicia BARRIOS UNIDOS 1 12 11
Casa Justicia CHAPINERO AC 45 10 5 14 10
Casa Justicia FONTIBON 4 0 21 1
Casa Justicia KENNEDY 1 3 15 10
Casa Justicia SUBA - PONTEVEDRA 3 3 4 10
Casa Justicia SUBA - CIUDAD JARDIN 4 2 10
Casa Justicia - CIUDAD BOLIVAR 1 26 8
Casa Justicia - USAQUEN 2 3 5 3
Casa Justicia - ENGATIVA 0 0 0
Casa Justicia - BOSA 3 5 8 12
Casa Justicia - MARTIRES 4 4 6 0
Casa Justicia - SAN CRISTOBAL 2 6 6
Casa Justicia - USME 1 13 24
CARCEL DISTRITAL 3 2 0 0
CASITA RESTAURATIVA SANTA FE 1 1 2
C4 2 2 5 2
SUB - TOTAL 48 55 153 164
TOTAL 256

REGISTRO FOTOGRAFICO

REGISTRO FOTOGRAFICO

Fecha: 05-10-2018 | Sede: KENNEDY

Fecha: 19-10-2018 | Sede:

CcCTP

Instalacion TV Cartelera.

Instalacion TV Cartelera.
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REGISTRO FOTOGRAFICO REGISTRO FOTOGRAFICO

Fecha: 31-10-2018 ISede: PRINCIPAL Fecha: 29-10-2018 ]Sedet PRINCIPAL
Instalacion Camillas y Maletin Botiquin en los | Seguimiento al cambio de extintores en los
distintos pisos. pisos de la Sede

4.4. Direccion Financiera

Segun el articulo 30 del Decreto 413 del 30 de septiembre de 2016, son funciones de la
Direccion Financiera, entre otras:

1. Adelantar el desarrollo del ciclo presupuestal de programacion, ejecuciéon y control, de
acuerdo con las prioridades, planes y proyectos.

2. Gestionar con las diferentes dependencias de la Secretaria, la recoleccion de la
informacion necesaria para la preparacion del anteproyecto anual de presupuesto de
inversion y de funcionamiento del organismo, orientarlo y consolidarlo conjuntamente
con la Oficina Asesora de Planeacion.

3. Elaborar el Programa Anual de Caja de conformidad con las obligaciones adquiridas.

4. Revisar la disponibilidad de recursos en los rubros presupuestales y la imputacion
presupuestal de los compromisos suscritos por la Secretaria.

5. Adelantar el seguimiento a la ejecucion de los recursos asignados a los proyectos de
inversion y para la formulacién y seguimiento a los proyectos de funcionamiento de la
Secretaria y consolidar los estados financieros y de ejecucion presupuestal de la
respectiva vigencia fiscal para la rendicion de la cuenta anual con destino a las entidades
competentes.

6. Administrar el sistema contable y presupuestal de la Secretaria de conformidad con las
normas establecidas y disposiciones legales vigentes.

Logros y resultados
La Direccion Financiera durante la vigencia 2018, adelanté las siguientes acciones:

¢ Realiz6 de forma oportuna la apertura y registro en los aplicativos de PREDIS y Sl
Capital (aplicativo interno) de la Apropiacion Presupuestal Inicial de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia para las dos unidades ejecutoras.

e Realiz6 la constitucion y registro en los aplicativos de PREDIS y S| Capital (aplicativo
interno) de las Reservas Presupuestales de las Unidades Ejecutoras y enviar los
reportes correspondientes a la Secretaria Distrital de Hacienda — Direccion Distrital de
Presupuesto.

e Tramitdé sesenta (60) solicitudes de Traslados Presupuestales entre conceptos del
Gasto para las dos unidades ejecutoras

e Tramitdé veinte y ocho (28) modificaciones presupuestales para las dos unidades
ejecutoras
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e Realiz6 seguimientos con envio de informacién a los responsables y gerentes de
proyecto mediante memorando con los informes de ejecucién vigencia, ejecucion de
reservas presupuestales e informe de pasivos por cada unidad ejecutora.

e Tramitd un total de 2.137 solicitudes de expedicion de certificados de disponibilidad
presupuestal.

e Tramitd un total de 2.475 solicitudes de expedicion certificado de registro presupuestal.

e Tramitd ante la Secretaria Distrital de Hacienda para giro la totalidad de las cuentas
radicadas en el area, en un tiempo no mayor a tres (3) dias habiles.

¢ Realiz6 una excelente ejecucion de PAC, producto del adecuado seguimiento que se
le hace a la programacion de pagos, lo que consolida y posesiona a la Entidad, en los
dos primeros puestos del ranking Distrital de ejecucién de este.

e Elabord y presento a la Secretaria Distrital de Hacienda- Direccién de Contabilidad, la
matriz de saldos iniciales realizando los comprobantes de reclasificacion y ajustes por
convergencia y ajustes por errores y reclasificaciones, de conformidad con la
normatividad vigente y elaborando el informe de transicién al Nuevo Marco Normativo
Contable.

e Envid a la Secretaria Distrital de Hacienda — Direccion Distrital de Contabilidad,
modificacion Nro. 3 al plan de accién y cronograma de la fase 3 de ejecucion para la
implementacién de las NICSP.

e Realiz6 revision y conciliacion manual de las cifras en los Estados Financieros,
ajustadas por Unidad Ejecutora.

e Se trabaj6 conjunto con la Direccion de TIC la implementacion de la nueva version del
aplicativo SICAPITAL vy las parametrizaciones para la interface con el aplicativo SIAP
(Nomina).

e Se realizaron seguimientos a la funcionalidad de los aplicativos adaptados a las
necesidades del area, evidenciadas a través de solicitudes de desarrollo (dblink) para
la causacién de las 6rdenes de pago, de la version anterior a la version actual de
SICAPITAL.

e Sedisefaron e implementaron controles (incluye mesas de trabajo y circularizaciones)
para los recursos y/o aportes entregados de manera anticipada, en la ejecucion de los
diferentes contratos, para generar la conciliaciéon de las cifras.

e Se realizaron comités Técnicos de Sostenibilidad Contable, donde se aprobarén las
incorporaciénes de partidas trasladas por el Fondo de Vigilancia y Seguridad-en
Liguidacion.

e Se realizan los comités Técnicos de Seguimiento, para la transicion al nuevo marco
normativo contable bajo NICSP, determinando cronograma de actividades para la
socializacién entre las areas de gestiéon, del manual de politicas contables.

e Se contabilizaron las multas reportadas por el area de Sistemas, con ocasion de la
entrada en vigencia del nuevo Cédigo Nacional de Policia, durante la vigencia 2018,
asi como la realizacibn de las conciliaciones pertinentes con las entidades
involucradas.

e Se realizaron las reclasificaciones de los saldos con naturaleza contraria a la cuenta,
gue se reflejaron en los libros auxiliares por afectacion incorrecta del tercero y/o nimero
de contrato.

e Se realizaron las depuraciones ordinarias de los saldos de las cuentas que conforman
los Estados Financieros de la Entidad, dando lugar a los ajustes que quedaron
incorporados en los Estados Financieros al corte Dic. 31 de 2017 y durante la vigencia
2018.
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e Se realizaron los Estados Financieros a nivel de Unidad Ejecutora, de forma manual
toda vez que por el aplicativo LIMAY los mismos salen distorsionados.

e Se elaboré el Plan de Cuentas Homologado a las NICSP.

e Serealizaron las matrices (Bases de Datos) en Excel de los saldos iniciales del Balance
a nivel de: Terceros, Unidades Ejecutoras, Contratos e ldentificaciones.

e Se realizaron las diferentes parametrizaciones de las cuentas bajo las NICSP para los
modulos: SAE, SAI, SIAP, OPGET y LIMAY.

Ejecucion Presupuestal

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia para el cumplimiento de sus
metas y objetivos cuenta para la vigencia 2018, segun el Decreto 816 de 2017 de la Alcaldia
Mayor de Bogota Distrito Capital, con un presupuesto disponible de $564.202,7 millones,
asignados para la ejecucion en dos unidades ejecutoras teniendo en cuenta la destinaciéon
de los recursos, presenta una ejecucion total por $528.309,9 millones correspondiente al
93.64% de la apropiacion disponible y con giros acumulados por $376.718,3
correspondiente al 66.77% de los compromisos susctritos por la Entidad.

REDUCCION
CONCEPTO INICIAL % PRESUPUESTAL DISPONIBLE
- ABRIL 2018

APROPIACION

Unidad Ejecutora 01 - Gestion $152.7488|  26,6% $00| $1527488| 27,1%
institucional

Unidad Ejecutora 02 - Fondo o o
Cuenta para la Seguridad $420.487,9 73,4% -$9.034,0 $411.453,9 72,9%
Total Presupuesto 2018 $573.236,7 100,0% -$9.034,0| $564.202,7| 100,0%

(en millones de pesos)
Gastos de Funcionamiento e Inversion — UE 01

De los $152.748,8 millones asignados a la Unidad Ejecutora 01, se presenta una
modificacion por ($1.746,5 millones), para un Disponible de $151.002,3, a Gestion
Institucional corresponde $74.480,9 millones para Funcionamiento, $76.521,5 millones para
cinco proyectos de Inversion y apropiacion para el pago de Pasivos exigibles por valor de
$22.486,2. Se presenta una modificacion por ($253,4 millones), para un Disponible de
$22.739,7 En la Gestion de los recursos disponibles, se comprometieron $118.432,1
millones, llegando a un nivel de ejecucion por funcionamiento del 91,9% e inversion del
65,4% para un total de ejecucion de la unidad del 78,4%.

118.432,1
100.897,5

N L
5 -
8 N
< n
F o
N ~

68.412,4
64.911,8
50.019,7
35.985,6

3.500,6
14.034,0
22.739,7
544,3
544,3

GASTOS TOTALES GASTOS DE INVERSION PASIVOS EXIGIBLES
FUNCIONAMIENTO

B APROPIACION DISPONIBLE M EJECUCION ACUMULADA PAGOS ACUMUMULADOS B COMPROMISOS SIN AUT. GIRO
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Funcionamiento

APROPIA
CION
INICIAL
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MODIFI

3.1 Egﬁglgﬁ AMIENTO | 744809 . 74.480,9 | 68.412,4 | 91,9% | 64.911,8 | 87% | 3.500,6
311 ﬁgg\s’gﬁ&s 59.252,7 . 59.252,7 | 55.012,3 | 92,8% | 55.012,3 | 93% -
31107 Sewv. F,’\l%f;‘i’;':'es 42.877,7 | (705,1) | 42.172,6 | 39.8497 | 945% | 39.849,7 | 94% -
3.1.1.0 | Serv. Personales o o
2 Indirectos ) ) ) ) 0,0% ) 0% )
3LLO 1 Aportes Patronales | 16.3751 | 7051 | 17.0802 | 151626 | 888% | 151626 | 89% -
GATOS
312 |SAIPS o 152281 | (362,1) | 14.866,1 | 13.038,1 | 87,7% | 9.537,5 | 64% | 3.500,6
3'1i2'° Adquisicion de Bienes | 1.107,6 | 232,0 | 1.339,6 | 9426 | 70,4% 4552 | 34% | 4874
3.1éz.o égtrq\xlcsi:fslon de 13.614,3 | (594,0) | 13.020,3 | 11.9430 | 91,7% | 89298 | 69% | 3.013.2
3'132'0 Otros Gtos Generales | 506,2 - 506,2 1524 | 301% 1524 | 30% -
PASIVOS - -
315 | exiGiBLES . 362,1 362,1 362, | 1000% | 55,4 |100% ) 44
315 E%CS;I'\E:ESS . 362,1 362,1 3621 | 1000% | 3621 |100%| 00

En millones de pesos.

En la Gestion de la Unidad Ejecutora 01, los recursos asignados a los cinco (5) proyectos
de inversién presentan ejecucion calculada al comparar los compromisos con la apropiacion
disponible la cual se relaciona a continuacion:

Av. Calle 26 # 57- 83
Torre 7 Tel: 3779595
Cadigo Postal: 111321
WWW.SCj.gOV.CO

APROPIAC GOk AR
NOMERE o MODIFIC. M. SIN
ol | PRESUP. AUTOR.
GIRO
3 0, 0,
e IR Rslohy 78.267,9 (17465 | 76 5015 | 50.019,7 | 854% | 35.085,6 | 47% |14.034,0
0, 0,
S DIREC 55.781,6 (1.999.8) | 537818 |49.4754 | 920% | 354413 | 6% |14.034,0
BOGOTA
0, 0,
Siiled qnggggmm 55.781,6 (1.999.8) 1537818 |49.4754 | 920% | 354413 | 6% [14.034,0
Prevencion y
control del delito o o
7512 en el Distrito 16.800,0 (78) [16.702.2 16.335:3 | 973% | 13.362,0 | 8% |29733
Capital
Justicia para o o
7513 todos 16.922,5 65) [16.916,0 [15.310,1 | 995% | 972509 | 5% |55842
Desarrollo y
Fortalecimiento
dela
i 0, 0,
7514 transparencia | g g (918.2) [gggs0 |s7666 | 986% |668a5 | 7°% |2082.1
gestion publica 'y
servicio a la
ciudadania
Modernizacién
de la gestion
7511 administrativa 3.200,0 (847.7) 2.352,3 605,3 25.7% 431,2 18% 174,1
Institucional
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Mejoramiento de
las TIC para la o o
7515 gestion 9.052,9 (219.6) [gg333 |84s80 | 998% |52377 | 2% [32203
institucional
PASIVOS : -
S EXIGIBLES 22.486,3 2534 1557397 | 5443 24% 5443 U
PASIVOS . )
334 EXIGIBLES 22.486,3 2534 157 739,7 | 5443 24% 5403 2%
oM Qo
o 5 ) =
R 23 5 g
g g, Sy og 29 2o
“ o 2 4 T 28~
= A 258 25RS

082,1
2.352,3

605,3
431,2
174,1
: 3.

ol i

INVERSION Prevencion y Justicia para todos Desarrollo y Modernizacion de Mejoramiento de
DIRECTA control del delito Fortalecimiento de la gestion las TIC para la
en el Distrito la transparencia administrativa gestion
Capital gestion publicay Institucional institucional
servicio a la
ciudadania
3.3.1.15 7512 7513 7514 7511 7515
M APROPIACION DISPONIBLE M EJECUCION ACUMULADA PAGOS ACUMUMULADOS B COMPROMISOS SIN AUT. GIRO

Fuente: Sistema Predis
Gastos de Inversion - UE 02

De los $420.487,9 millones asignados a la Unidad Ejecutora 02-Fondo Cuenta para la
Seguridad, se efectuaron traslados presupuestales entre unidades ejecutoras por
($7.287,5 millones), para un Disponible de $413.200,4 millones de apropiacion disponible,
corresponden $337.167,2 millones para el Fortalecimiento de los organismos de Seguridad,
$72.484,8 para Nuevos y mejores equipamientos de justicia para Bogota y $2.859.4
millones para el nuevo proyecto Implementacion, Prevencion y difusion del Cédigo Nacional
de Policia y Convivencia en Bogota. En la Gestion de los recursos disponibles, se
comprometieron $409.877,9 millones, llegando a un nivel de ejecuciéon del 99.20%,
presentando unos pagos acumulados por 275.820,9 llegando a un nivel del 66.75%.

R
3 G &8
& = o
— ~N O~ o
L o o < QY
I~ m o N g
wn
] o e
o 3 3 I
~ T 85 = <
N 4 ¢ 3 2 o A A 9
~ ~ o 8 A a 0 < <
2 ] 1) Q0 o o
s .
A 2 A

INVERSHAN-OREGEA de los ordéndsimmy| dresameriengi eristitndedjissicia det£80igntAlacional de PetitiasyBxigibilesncia en Bogotd
33.1 7507 7510 7532 3,3,4

B APROPIACION DISPONIBLE M EJECUCION ACUMULADA B PAGOS ACUMUMULADOS B COMPROMISOS SIN AUT. GIRO
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En millones de pesos

) COMPROM.
APROPIACION MODIFIC. APROP.  EJEC. % PAGOS % SIN
RUBRO NOMBRE INICIAL PRESUP. DISPON. ACUM. EJEC. ACUM. PAG/AP.| AUTOR.
GIRO
33 | INVERSION 4204879 | 758750 | 413.200.4 | 409.877.9 | 9%20% | 275.820,9 | 6675% | 1340570
3.3.1 | DIRECTA 4204879 | 79765 | 4125114 | 409.193,0 | 9920% | 275136, | 66:70% | 134.057,0
BOGOTA MEJOR
33115 | pARA TODOS 420.481.9 | 7 976,5) | 412.511,4 | 409.193,0 | 9920% | 275.136,0 | 86:70% | 134.057.0
Fortalecimiento de los
7507 | organismos de 373.742,6 99,97% 61,75% | 128.856,6
sequridad del Distrito (36.575,4) | 337.167,2 | 337.068,5 208.211,9
Nuevos y mejores
7510 | equipamientos de 46.745,3 99,31% 92,33% 5.060,4
justicia para Bogota 25.739,5 |72.484,8 |71.984,6 66.924,1
Implementacion,
Prevencion y difusion
del Cédigo Nacional
7532 | e policia y " |28594 |28594 |1399 e | b 139.9
Convivencia en
Bogota
PASIVOS
334 | EXIGIBLES " |esso 6889 6849 | 9942 |egs0 99.42% -
3.3.4.00 | Pasivos Exigibles " | 6889 688.9 684.9 99,42% 684.9 99,42% -
Se efectuaron traslados para el pago de Pasivos exigibles por valor de $688.9.millones,
llegando a un nivel de ejecucion y giro de $684.9, que corresponden al 99.42%.
Reservas Presupuestales de Funcionamiento e Inversion
Para la vigencia 2018 se constituyeron reservas por $158.069.1, presentando para el cuarto
trimestre anulaciones por $3.661.2 millones y giros por $146.920.7 mostrando una
ejecucion total del 95.2%. EI comportamiento de giro presentado en la Unidad Ejecutora 01
corresponde a 96.5, % y para la Unidad Ejecutora 02 corresponde el 95,0%.
R A A A . R R A P A . 0 A .. .
RUBRO OMBR
. A A A . A . A JA A . . P A - R A
3.1 | FUNCIONAMIENTO 1.679,8 50,1 1.629,7 1.572,5 96,5% 57,2
SERVICIOS
811 PERSONALES | ) ) | 0.0% )
GASTOS
312 GENERALES 1.679,8 50,1 1.629,7 15725 96,5% 57,2
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= == == R R A A A . R - A P A . V) 0 A .. .
2 . . = . . A A A . A . A A A . . P A . R R A
3.3 INVERSION 156.389,3 3.611,1 152.778,2 145.348,1 95,1% 7.430,1
3.3.1 DIRECTA 156.389,3 3.611,1 152.778,2 145.348,1 95,1% 7.430,1
BOGOTA MEJOR
3.3.1.15 PARA TODOS 156.389,3 3.611,1 152.778,2 145.348,1 95,1% 7.430,1
GESTION
UE 01 INSTITUCIONAL 9.850,1 498,6 9.351,5 9.033,0 96,6% 318,5
Prevencion y
7512 | control del delito en 1.780,6 293,0 1.487,5 1.450,9 97,5% 36,7
el Distrito Capital
7513 Justicia para todos 5.254,8 172,5 5.082,3 4.886,9 96,2% 195,4
Desarrollo y
Fortalecimiento de
7514 | latransparencia 763,3 27,8 7355 712,2 96,8% 23,3
gestion publicay
servicio a la
ciudadania
Modernizacion de
la gestion
7511 admi?ﬂstrativa 841,0 1,8 839,2 776,0 92,5% 63,1
Institucional
Mejoramiento de
7515 las TIC para la 1.210,5 3,5 1.207,0 1.207,0 100,0% -
gestion institucional

UE 02

NOMBRE

FONDO CUENTA
PARA LA
SEGURIDAD

RESERVA

CONSTITUIDA

146.539,2

ANULACIONES RESERVAS

ACUMULADAS

3.112,5

DEFINITIVAS

143.426,7

PAGOS
ACUMULADOS

136.315,1

%
PAGOS

95,0%

SALDO DE RESERVAS

7.111,6

7507

Fortalecimiento de
los organismos de
seguridad del
Distrito

142.964,6

2.726,4

140.238,2

133.324,2

95,1%

6.914,0

7510

Nuevos y mejores
equipamientos de
justicia para Bogota

3.574,6

386,1

3.188,5

2.991,0

93,8%

197,6

En millones de Pesos.

El saldo de reservas presupuestales a diciembre 31 de 2018 es de $7.487,2 millones los
cuales se constituiran como pasivos exigibles en la vigencia de 2019.

Pagos

Programacion, Seguimiento y Ejecucién del PAC

La Direccion Financiera realiza seguimiento permanente a la programacion y ejecuciéon del
PAC, brindando acompafiamiento a cada una de las dependencias de la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia, para garantizar el cumplimiento de las metas y
ejecucion del ciento por ciento (100%) de los recursos programados de la vigencia 2018 y

reserva 2017.

Acumulado a 31 de diciembre de 2018 se gestiond un total de 11.037 érdenes de pago
entre reservas y vigencia con un giro total de recursos por $523.640,8 millones asi:
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MES UE Nro. O.P VALOR
ENERO 1 8 2.985,10
FEBRERO 1 292 5.637,40
MARZO 1 746 7.649,80
ABRIL 1 585 6.277,70
MAYO 1 559 9.453,90
JUNIO 1 560 10.680,60
JULIO 1 566 6.107,70
AGOSTO 1 610 7.903,80
SEPTIEMBRE 1 595 7.701,30
OCTUBRE 1 645 7.936,69
NOVIEMBRE 1 718 9.259,22
DICIEMBRE 1 857 19.305,20

TOTAL |

6.741  100.898,42

ANO 2018 RESERVA

MES UE

Nro. O.P

VALOR

ENERO 1 3.390,80
FEBRERO 1 340 1.699,60
MARZO 1 82 850,5
ABRIL 1 69 979,2
MAYO 1 35 523
JUNIO 1 20 1.352,80
JULIO 1 23 524,3
AGOSTO 1 18 395,2
SEPTIEMBRE 1 11 119,4
OCTUBRE 1 25 43
NOVIEMBRE 1 5 4,98
DICIEMBRE 1 14 722,65

TOTAL 1113

PAC - ENE - DIC DE 2018

Concepto
UE1
Vigencia

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Sept
Oct
Nov
Dic

Total Vigencia

Reserva
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Sept
Oct
Nov
Dic

Total Reserva

Av. Calle 26 # 57- 83
Torre 7 Tel: 3779595
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WWW.SCj.gOV.CO

Programado_

2.990.772.129
5.638.370.612
7.824.477.719
6.277.661.891
9.453.929.208
10.680.639.857
6.108.820.042
7.903.751.030
7.701.298.431
7.936.691.476
9.289.194.051
19.310.360.895
101.115.967.341

3.390.830.686
1.983.474.063
929.599.230
979.236.357
523.006.337
1.352.751.350
524.323.081
400.959.611
134.510.041
43.003.306
4.988.826
749.043.699
11.015.726.587

Ejecutado_

Nro.

MES UE opP VALOR
ENERO 2 3 23,6
FEBRERO 2 61 225
MARZO 2 205 1.511,10
ABRIL 2 190 6.671,70
MAYO 2 188 3.634,80
JUNIO 2 182 5.323,10
JULIO 2 199 5.601,00
AGOSTO 2 210 8.074,80
SEPTIEMBRE 2 234 | 13.710,00
OCTUBRE 2 253 | 11.984,11
NOVIEMBRE 2 263 | 10.998,83
DICIEMBRE 2 208.062,96

TOTAL

2.386 275.821,00

ANO 2018 RESERVA

(=S

ENERO 2 5.992,50
FEBRERO 2 203 | 11.601,80
MARZO 2 101 | 26.994,60
ABRIL 2 71| 10.666,00
MAYO 2 51 6.994,60
JUNIO 2 48 5.325,00
JULIO 2 38| 11.453,20
AGOSTO 2 35| 11.430,60
SEPTIEMBRE 2 11 6.418,40
OCTUBRE 2 17| 10.596,92
NOVIEMBRE 2 14 6.333,75
DICIEMBRE 2 56 | 22.507,78
PAC no ejecut. Porc%
2.990.772.129 0 100,00%
5.637.412.112 958.500 99,98%
7.649.824.728 174.652.991 97,77%
6.277.661.891 0 100,00%
9.453.929.208 0 100,00%
10.680.639.857 0 100,00%
6.107.671.918 1.148.124 99,98%
7.903.751.030 0 100,00%
7.701.298.431 0 100,00%
7.936.691.476 0 100,00%
9.259.224.051 29.970.000 99,68%
15.003.908.360 4.306.452.535 77,70%
96.602.785.191 4.513.182.150 95,54%
3.390.830.686 0 100,00%
1.699.637.849 283.836.214 85,69%
850.522.601 79.076.629 91,49%
979.236.357 0 100,00%
523.006.337 0 100,00%
1.352.751.350 0 100,00%
524.323.081 0 100,00%
395.151.698 5.807.913 98,55%
119.426.553 15.083.488 88,79%
43.003.306 0 100,00%
4.988.826 0 100,00%
609.569.252 139.474.447 81,38%
10.492.447.896 523.278.691 95,25%
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Total UE 1 112.131.693.928 107.095.233.087 5.036.460.841 95,51%
UE2
Vigencia
Enero 23.574.610 23.574.610 0 100,00%
Febrero 226.009.620 225.009.620 1.000.000 99,56%
Marzo 1.519.417.030 1.511.094.130 8.322.900 99,45%
Abril 6.671.680.718 6.671.680.718 0 100,00%
Mayo 3.634.768.620 3.634.768.620 0 100,00%
Junio 5.366.556.054 5.323.066.724 43.489.330 99,19%
Julio 5.601.027.471 5.601.027.471 0 100,00%
Agosto 8.074.818.402 8.074.818.402 0 100,00%
Sept 13.709.970.673 13.709.970.673 0 100,00%
Oct 11.986.108.382 11.984.108.382 2.000.000 99,98%
Nov 10.998.831.272 10.998.831.272 0 100,00%
Dic 208.077.381.262 93.584.534.943 114.492.846.319 44,98%
Total Vigencia 275.890.144.114 161.342.485.565 114.547.658.549 58,48%
Reserva
Enero 5.992.520.582 5.992.520.582 0 100,00%
Febrero 11.601.777.979 11.601.777.979 0 100,00%
Marzo 27.099.051.638 26.994.569.642 104.481.996 99,61%
Abril 10.666.018.500 10.666.018.500 0 100,00%
Mayo 6.994.625.807 6.994.625.807 0 100,00%
Junio 6.588.471.401 5.324.984.934 1.263.486.467 80,82%
Julio 11.453.167.339 11.453.167.339 0 100,00%
Agosto 11.430.643.600 11.430.643.600 0 100,00%
Sept 6.418.396.954 6.418.396.954 0 100,00%
Oct 10.596.918.655 10.596.918.655 0 100,00%
Nov 6.333.745.138 6.333.745.138 0 100,00%
Dic 28.251.360.545 9.440.703.753 18.810.656.792 33,42%
Total Reserva 143.426.698.138 123.248.072.883 20.178.625.255 85,93%
Total U E 2 419.316.842.252 284.590.558.448 134.726.283.804 67,87%
Total general 531.448.536.180 391.685.791.535 139.762.744.645 73,70%

La entidad con corte a 31 de Diciembre de 2018 presenta PAC no ejecutado por valor de
$139.762,7 millones correspondiente al 26.30% del total de los giros acumulados al cuarto
trimestre.

Contabilidad

Fue elaborado el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados, por cuentas;
Asi mismo los formatos de: Saldos y movimientos, Operaciones reciprocas y Conciliacion
SIPROJ; todo lo anterior relacionado para la informacion correspondiente a la vigencia 2018
(Enero a Diciembre).

Es de mencionar que los Estados Financieros de enero a septiembre se encuentran
cerrados y reportados a la Secretaria Distrital de Hacienda, los de los meses Octubre y
noviembre estan pendiente de cierre y son susceptibles de modificaciéon con las partidas
que reporte la SHD por el proceso de conciliacion que adn estamos adelantando, en
especial lo relacionado con multas e incapacidades, al igual que reclasificaciones en
atencion a la resolucién 523 de 2018 de la Contaduria General de la Nacion .

Los Estados financieros del mes de diciembre estan en proceso de elaboracion y el cierre
definitivo del trimestre se realizara el dia 17 de enero de 2019.

171

Av. Calle 26 # 57- 83
Torre 7 Tel: 3779595
Cadigo Postal: 111321

WWW.SCj.gOV.CO

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA

ESTADO DE SITIACION FINANCIERA

TOTAL ACTIVO

TOTAL PASIVO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

31/12/2016

31/12/2017

30/11/2018*

31.997.877,00

109.954.911.390,14

251.732.352.727,22

16.151.910,00

35.274.437.852,75

20.057.187.726,00

15.845.967,00

74.680.473.537,39

231.675.165.001,22

31.997.877,00

109.954.911.390,14

251.732.352.727,22

*Informacién susceptible a ajustes

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA
ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS OPERACIONALES

GASTOS OPERACIONALES

DE OPERACION

EXCEDENTE (DEFICIT)
OPERACIONAL

PARTIDAS EXTRAORDINARIAS

EXCEDENTE(DEFICIT) DEL

EJERCICIO

31/12/2016

0,00

31/12/2017

670.925.922,10

30/09/2018*

455.308.847.018,61

38.335.584,00

185.485.624.785,00

295.665.040.305,85

22.366.905,00

121.334.405.110,00

0,00

38.335.584,00

184.814.698.862,90

159.643.806.712,76

29.226,00

2.576.003.421,74

0,00

38.306.358,00

182.238.695.441,16

159.643.806.712,76

*Informacion susceptible a ajustes

4.5. Direccion de Gestion Humana

Segun el articulo 27 del Decreto 413 del 30 de septiembre de 2016, son entre otras
funciones de la Direccion de Gestion Humana:
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a. Implementar politicas de talento humano al interior de la Secretaria que promuevan la
dignificacion del trabajo y el fortalecimiento institucional conforme a normas, postulados
y tratados nacionales e internacionales en materia laboral.

b. Implementar y evaluar los planes y programas institucionales sobre bienestar social
laboral, formacién y capacitacion y seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con las
politicas de la Secretaria y las hormas que regulan la materia.

c. Ejecutar los procedimientos relacionados con la vinculacién, permanencia y retiro de
servidores publicos, conforme a las politicas de la Secretaria y normatividad vigente.

d. Cumplir con la provision de los cargos, conforme a las normas y lineamientos
establecidos por los organismos y entidades competentes.

Logros y resultados

La Direccion de Gestion Humana en el marco del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion
— MIPG, ha disefiado el Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano para la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, a partir del diagnéstico realizado a través del
cuestionario de “Autodiagndstico del Talento Humano” y del “Formulario Unico del Reporte
de Avances de la Gestion - FURAG”, emitidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP, los cuales evalian de manera anual el nivel de avance de los
diferentes temas relacionados con la Gestion Humana estructurados en Componentes y
Rutas de Valor.

En el Plan Estratégico de la Entidad se ha adoptado el Sistema de Gestion Integral del
Talento Humano que incluye los Subsistemas de planificacion, organizacion del trabajo,
gestion del empleo, gestion del desempefio, gestion de la compensacion, gestion del
desarrollo y gestién de las relaciones humanas y sociales, que dan respuesta a los
componentes de planificacion, ingreso, permanencia y retiro, y a las rutas de valor de
felicidad, crecimiento, servicio, calidad e informacion.

Planificacion

A continuacién, se presentan las actividades realizadas para el componente de planificacion
durante la vigencia 2018:

e Diligenciamiento de autodiagnostico de talento humano incluido en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién, correspondiente a las acciones adelantadas por la Direccion
de Gestion Humana en 2017, arrojando la evaluacion del proceso y de los componentes
de planeacion, ingreso, permanencia y retiro, asi como las rutas de valor (Felicidad,
crecimiento, servicio, calidad y andlisis de datos). Este documento se remitié a la
Oficina Asesora de Planeacion.

e De acuerdo con los lineamientos del Plan Estratégico de la Gestion del Talento Humano
para la Entidad, adoptado en 2017 y los resultados del autodiagnéstico de talento
humano, se definieron las actividades del plan de accién para 2018.

e Se realizaron dos (2) reuniones con la Oficina Asesora de Comunicaciones para
estructurar la estrategia de socializacion del Plan Estratégico de Gestion del Talento
Humano y se dio inicio a la implementacion de dicha estrategia con la publicacion en
intranet el 29 de mayo de 2018.

e Socializacion del plan estratégico de gestion del talento humano a través de los medios
internos de comunicacion.
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e Acorde con el plan de accion de 2018 correspondiente al Plan estratégico de la gestion
de talento humano, se definio el POA de la Direccién para la presente vigencia,
articulando lo correspondiente a los informes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, indicadores de gestion, e informe de gestion.

e Elaboracién del documento denominado "Normograma" compuesto de 103 items
(Leyes, Decretos, Resoluciones) relacionadas con la normatividad aplicable a los
temas de la Direccion de Gestion Humana. La Direccidn, a través de su equipo juridico,
incluye en el normograma los desarrollos legales que entran en vigencia y de esta
manera contar con un instrumento actualizado.

¢ Dado que se migré a un nuevo sistema de informacién en la entidad, se esta a la espera
de la respectiva capacitacion en aras de retomar la estrategia para que el normograma
sea de facil acceso y consulta permanente por parte de todo el equipo de la Direccion,
en principio se envib via correo electronico mientras se puede acceder a documentos
compartidos.

e Se definieron los riesgos para el proceso de Gestion Humana, los cuales fueron
revisados por el Director y establecidos con todos los lideres de los subsistemas. A la
fecha no se ha materializado ninguno, se han seguido los controles establecidos para
evitar que esto suceda.

e Seguimiento al POA y mapa de riesgos, estas dos herramientas fueron uno de los
insumos para la elaboracion del informe de gestion de la DGH. La matriz de
seguimiento al POA fue el insumo para la elaboracién del informe de gestion de la
Direccion de Gestion Humana.

¢ Charla sobre indicadores, con el fin de que todos los servidores que hacen parte de los
subsistemas pudieran definir los indicadores para este afio 2018. Se definieron los
indicadores de cada uno de ellos, los cuales se remitieron igualmente a la Oficina
Asesora de Planeacion.

e Medicion y seguimiento a los indicadores de cada uno de los subsistemas, lo cual se
puede ver reflejado en el numeral 4.7 del presente documento. De igual manera, para
aguellos indicadores de medicibn mensual, se realizé la medicién y el analisis
correspondiente.

e Elaboracién de cronograma del afio 2018 para la documentacion y formalizacién de los
procedimientos, manuales, instructivos y formatos.

e Se incluyeron algunos nuevos documentos como el Documento de Bienvenida a
Contratistas, el cual no estaba contemplado, y surge por necesidad de separar la
induccién de servidores de la informacion que deben recibir los contratistas al momento
de iniciar su contrato.

e Se inicio el proceso de recoleccion de informacion para formular la propuesta del plan
anual de vacantes y del plan de prevision de necesidades del talento humano.

e Se gestiond la informacion para la prepararon de los documentos: “Plan de prevision
de necesidades del talento humano” y “Plan anual de vacantes”.

e Se adelantaron reuniones con los diferentes grupos internos de la
Direccion a fin de actualizar el SIDEAP, segun las necesidades de la Entidad.

e Definicion del plan de trabajo para realizar la revision y ajuste del manual de funciones
de la entidad. Acorde con lo definido en el plan de trabajo, se realizaron 7 reuniones
agrupadas por dependencias, para socializar la metodologia para la revision del
manual de funciones y se realizaron reuniones con los jefes inmediatos para verificar
los avances en la revision del manual de funciones.

e Se realizaron reuniones con el nivel directivo de la entidad y los referentes asignados
en cada dependencia, para realizar la revision y ajuste del manual de funciones de la
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entidad, prestando asistencia técnica y asesoria por parte de la Direccién de Gestion
Humana.

e Elaboracion y actualizacién de la matriz de revision del manual de funciones, donde se
consigno el estudio técnico para su modificacion. Se socializé el proyecto de ajuste del
manual de funciones a los servidores publicos y organizaciones sindicales, a través de
la Intranet y por correo electrénico, acorde con lo establecido en el Decreto 051 de
2018.

e Igualmente, se llevé a cabo mesa de trabajo con representantes de los sindicatos Sunet
y Sepucadis, con el fin de revisar las funciones de los empleos del Cuerpo de Custodia
y Vigilancia de la Carcel Distrital, acorde con lo establecido en el Acuerdo Laboral de
2017.

e Realizaron charlas de socializacién del manual de funciones actual y la propuesta de
ajuste, en cada dependencia, a las cuales fueron invitados los delegados por las
organizaciones sindicales como miembros del Comité de Veeduria y Acompafiamiento.

e Consolidacion del documento final de modificacion del manual de funciones, el cual fue
remitido al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASC, con la
correspondiente justificacion y matriz de estudio técnico, solicitando el concepto técnico
respectivo. Y se realizaron mesas de trabajo con el DASC para realizar la revisiéon de
la propuesta de ajuste.

e Se proyect6 el acto administrativo para socializar a los servidores publicos de la SCJ
los lineamientos para la evaluacién del desempefio.

e Organizacién del 100% del archivo de la Direccién de Gestibn Humana segun las
directrices institucionales y la normatividad vigente.

e Elaboracién de los documentos de base entre los responsables de los subsistemas de
Capacitacion, Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo para coordinar la
programacion de actividades de manera integral y luego construir las resoluciones del
Programa de Bienestar e Incentivos y el Plan Institucional de Capacitacion, los cuales
contienen los lineamientos y actividades propuestas para la vigencia 2018.

e Elaboracion del cronograma de actividades de bienestar para la presente vigencia
donde se evidencia fechas, sitios de realizacion de actividades y beneficiarios.

e Asignacion de diez apoyos para financiacion de educacion formal mediante la
Resolucion 451 de fecha 14 de septiembre de 2018 y se realiz6 la eleccion de los
mejores servidores de la SDSCJ quedando pendiente la realizacibn del acto
administrativo.

e Implementacion de la Plataforma de Aprendizaje Organizacional — PAO del Servicio
Civil, espacio de gestién de conocimiento a través de la cual los Servidores Publicos
Distritales encontraran los servicios que el DASCD ofrece para la Gestion Integral del
Talento Humano.

e Construccion de los documentos de entrenamiento en el puesto de trabajo para las
dependencias de C4 y Carcel Distrital, en conjunto con los servidores de dichas sedes.

e Se establecié un cronograma de trabajo para el programa de induccién y reinduccion
en el cual se evidenciaba la periodicidad con la que se iba a ejecutar las sesiones de
induccién a la entidad, acorde a los ingresos de funcionarios.

e Organizacion y consolidacion del documento de gestion del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo. Se cuenta con el cronograma anual de actividades
del SGSST para la vigencia.

e Documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, de acuerdo
con los lineamientos sefialados por la normatividad vigente.
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e Se disefd la encuesta dirigida a los servidores de la entidad, con el fin de recopilar
informacion para el disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV, la cual esta
siendo incluida en “Google Encuestas” para su diligenciamiento.

e Con el objetivo de fortalecer el SIAP en el médulo de némina y desarrollar los demas
mébdulos que ofrece el aplicativo, se realizaron con la Direccién de Tecnologia las
siguientes actividades:

v' El desprendible de pago y el certificado de ingresos y retenciones se encuentran
registrados en pagina WEB y la intranet de la entidad para que cada servidor pueda
consultarlo con su respectiva clave.

v Junto con el sistema de correspondencia ORFEO, se elaboraron los oficios
remitiendo la informacion de las cesantias a todos los servidores de la Secretaria
Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia.

v' Se implementaron los siguientes formatos: i) generacion del desprendible de pago
y ii) generacion del certificado de ingresos y retenciones.

e Se realizé la correccion en el SIAP del ingreso base de cotizacién IBC, cuando el
servidor se encuentra en periodo de vacaciones, y se establecié como regla general
gque se tomara el mes inmediatamente anterior al suceso de la incapacidad.

o Se efectud la lectura del Decreto 256 de 2013, por el cual se establece el Sistema
Especifico de Carrera para los Cuerpos Oficiales de Bomberos, de lo cual se lograron
extractar algunas conclusiones de la forma en que se lleg6 a la adopcion normativa de
dicho sistema como insumo para el estudio juridico que se viene realizando para
estudiar la posibilidad de que el Cuerpo de Custodia y Vigilancia de la Carcel Distrital
cuente con una carrera especial.

e Se encuentra proyectado un documento borrador relacionado con esta el estudio de
probabilidad para establecer un Sistema Especifico de Carrera Administrativa para el
Cuerpo de Custodia y Vigilancia.

Componente de ingreso

A continuacion se presentan las actividades realizadas para el componente de ingreso
durante la vigencia 2018:

¢ Actualizacién de la planta de personal con cada uno de los actos administrativos que
se han emitido. Se realizaron los reportes mensuales del estado de la planta de
personal, segun como se definié en los indicadores. La estructura de la base de datos
de la planta de personal esta acorde con el aplicativo institucional del SIAP. En este
momento se cuenta con una base de datos para el seguimiento, control y actualizacion
de la informacion.

e A medida que en la planta de personal se generaban vinculaciones o desvinculaciones
de servidores, esta informacion se registraba en el archivo de planta de personal con
el que cuenta la Direccion de Gestion Humana.

¢ Durante la vigencia se actualizé la planta de personal con la siguiente informacion:
grupos internos de trabajo, tipo de vinculacién, nivel cédigo, grado, antigiiedad, nivel
académico, género, cargos en vacancia definitiva y temporal por niveles, perfiles de
empleos y caracterizacion de los servidores de la Secretaria.

e Se hizo la respectiva gestién para la generacion de usuarios en el SIDEAP a los
servidores que ingresaron a la Secretaria.
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e Actualizacion de la base de datos de hojas de vida y bienes y rentas. A través de
correos electronicos masivos, se inform6 a los servidores sobre la importancia de
diligenciar el formato de bienes y rentas antes del 31 de julio de 2018, segiin como lo
estipula la Ley.

e Se realizo la verificacion de requisitos minimos de 105 hojas de vida y se realizaron 76
entrevistas de ingreso y evaluacion de nivel de inglés a 15 candidatos. Se proyectd
para firma del Secretario de Despacho los actos administrativos y se procedi6 con las
posesiones a que hubo lugar. Durante la vigencia, se realizaron 37 ingresos a la planta
y 19 cambios.

e Para la provisibn de vacantes definitivas y temporales a través de encargo, se
documentd en el SGI los lineamientos técnicos para el desarrollo de este proceso y se
han realizado las prorrogas de los encargos.

e Conforme a lo establecido en la Ley 909 de 2004 y los decretos reglamentarios, junto
con el Decreto 648 de 2017, se hizo el respetivo proceso de provision de los empleos
ajustado a la normatividad vigente. Adicionalmente, todos los procesos al respecto han
sido socializados, conforme a directriz interna de la SCJ en la intranet respetando los
principios de mérito, trasparencia y publicidad.

e Se realiz6 el estudio de verificacion de requisitos para otorgamiento de encargo para
vacantes temporales y definitivas de la planta de personal, los cuales fueron
socializados a los servidores publicos de la entidad a través de intranet y correo
electrénico (10 publicaciones, 81 empleos).

¢ Igualmente, se realizé prueba de aptitudes y habilidades a los servidores publicos
interesados en ser encargados en los empleos de Teniente de Prisiones (1 vacante - 4
candidatos) y Sargento de Prisiones (1 vacante - 5 candidatos), con la participacion de
la Escuela Penitenciaria Nacional. Se programo la prueba de aptitudes y habilidades
para el mes de enero de 2019, de los aspirantes a encargo en el empleo de Cabo de
Prisiones.

¢ Finalizada la vigencia de ley de garantias electorales, se procedi6 a continuar, bajo el
lineamiento de la alta gerencia, con la provision de vacantes a través de encargo,
adoptando en cada caso los instrumentos que han sido consignados en sistema de
gestion.

e Elaboracion del documento que planifica y proyecta la consolidacion de expedientes
fisicos de las historias laborales y se puso a consideracion del Director de Gestion
Humana. Adicionalmente, se inici6 el proceso de consecucion de la informacién con
base en archivos digitales.

e Se continto con el proceso de consolidaciéon de expedientes de historia laboral con
base en los documentos aportados por los servidores y los extraidos de bases de
informacion. Adicionalmente, se recibieron los expedientes de historia que fueron
entregados en fisico por parte del Fondo de Vigilancia y Seguridad, en liquidacion,
disponiendo de ellos en los contenedores correspondientes y generando base
electrénica para su identificacion, tal como se realizé con todos los expedientes
laborales de los servidores de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia, que incluye los ex servidores o retirados.

e Con el proposito de gestionar y actualizar las historias laborales de los servidores de la
SCJ, se gestionaron acciones con el fin de adelantar la revisibn de expedientes
laborales y busqueda de documentos en bases digitales a fin de completar las historias
correspondientes.

e Ladecision para expedir las solicitudes de validacion de requisitos académicos de los
servidores de la SCJ fue habilitada en el mes de septiembre de la anualidad, a partir
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de alli se realizaron comunicaciones correspondientes a 110 servidores publicos. El
namero de solicitudes sobrepasoé el estimado inicial de cien; no obstante, algunas de
las instituciones educativas no han dado respuesta con la oportunidad requerida. A
pesar de ello la meta se cumplié y se formula base digital con la respectiva informacion.

e Mediante correo electronico remitido el dia 12 de julio de 2018, el Departamento
Administrativo del Servicio Civil autorizé los permisos de administrador para que a partir
de la fecha se pueda verificar la informacion dentro del aplicativo SIDEAP. Posterior a
ello, se procedio a verificar en su totalidad la informacion registrada por cada uno lo de
los servidores de la Secretaria. Se cuenta con la base de datos en la que reposa esta
informacion.

e Elbanco de hojas de vida se actualizé6 permanentemente y la informacién reposa en el
archivo de la Direccion de Gestion Humana.

e Sefij6 el plan de trabajo con la CNSC para el proceso de seleccién por mérito para la
provision definitiva de las vacantes. Acorde con el mismo, se ejecutaron las siguientes

actividades:
v" Reunion con el Comité Directivo para informar sobre el avance del proceso con la
CNSC.

v" Reuniones por dependencias para socializar la metodologia para la revision del
manual de funciones y la definicién de ejes teméticos.

v' Realizacion de 9 jornadas informativas del concurso de méritos con la participacion
de la CNSC, a las cuales asistieron 524 personas.

v' En el lll trimestre se realizaron reuniones con la CNSC para revisar la propuesta
de definicién de pruebas y porcentajes para cada una, asi como del Acuerdo de la
Convocatoria. Con esta misma entidad se vienen construyendo los ejes tematicos
para cada uno de los empleos a proveer a través del concurso de méritos.

e Acorde con el plan de accion definido con la CNSC, se ejecutaron las actividades
programadas: revision y ajuste del manual de funciones, reunién para conocer el
aplicativo de construccion de los ejes tematicos para los diferentes empleos, reunién
con la Jefe de la Oficina del C4 para informar sobre el disefio de ejes tematicos y el
aplicativo a utilizar. De otra parte, se solicitd a la CNSC concepto sobre la existencia
de disposiciones normativas que protejan especialmente a las personas en condicién
de discapacidad, prepensionados y madres/padres cabeza de familia.

e EI 5 de octubre la CNSC publicé el Acuerdo del Proceso de Seleccion 740 y 741 -
Distrito Capital, en el que hace parte la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia para proveer las 538 vacantes definitivas de la planta de personal.

e Las inscripciones se iniciaron el 16 de octubre y hasta el 30 de noviembre de 2018. Se
realizaron reuniones con la CNSC para revisar la propuesta de ejes tematicos de
algunos empleos.

e Se realizaron 26 reuniones con los Directivos para realizar validacién preliminar a los
ejes tematicos.

e Se dio respuesta a nueve (9) peticiones de ciudadanos sobre temas relacionados con
el proceso y de competencia de la SCJ.

e Se realizaron seis (6) capacitaciones del aplicativo SIMO por parte de la CNSC, con
una participacion de 205 personas. Se remitié a la CNSC el reporte de ejes tematicos
firmado por el Secretario de Despacho y el Director de Gestién Humana.

e Se implemento el programa de entrenamiento laboral.
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Componente de desarrollo

A continuacién, se presentan las actividades realizadas para el componente de desarrollo
durante la vigencia 2018:

¢ Proyeccion del acto administrativo para firma del Secretario Distrital de Seguridad, a
través del cual se firma el pacto por el teletrabajo y se remitié al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia — Mintic para firma
del Ministro.

e La etapa de planeacién general para la implementacion de teletrabajo, se llevé a cabo
de la siguiente forma:

v' Se cont6 con un documento denominado "Proyecto para la implementacion del
teletrabajo en la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia", el cual
contiene un andlisis de la forma en que se podria dar la implementacion del
proyecto.

v" De igual forma, esta conformado el equipo lider para la implementaciéon del
teletrabajo, compuesto por: servidores de la Direccién de Gestibn Humana, Oficina
Asesora de Planeacion, Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion,
Direccion Juridica y Contractual, quienes recibieron una primera capacitacion por
parte del Asesor del Mintic en las distintas etapas para implementar el Teletrabajo
en la entidad.

e Laentidad suscribi6 el respectivo compromiso organizacional para la puesta en marcha
del Teletrabajo, (Pacto por el Teletrabajo) con el MinTIC, el cual fue firmado en el mes
de abril. También se conté con un documento de planeacién general y un cronograma
de implementacién para la presente vigencia y de acuerdo con la directriz impartida por
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota mediante Circular 018 de 2018, se
conté con una prueba piloto. Posterior a ello, se expidié el acto administrativo por el
cual se adopta el teletrabajo en la entidad.

e Se llevd a cabo el proceso de convocatoria al interior de la entidad y se realizaron las
visitas domiciliarias por parte de un equipo conformado por la Direcciéon Tic, y las
profesionales de fisioterapia (quien verifico las condiciones ergonémicas, ambientales,
respecto del puesto de trabajo) y la psicéloga de la Arl, para verificar que se cumplieran
las condiciones minimas del teletrabajo. Una vez se culminaron las visitas, se
definieron los servidores que comenzaban la prueba piloto y las condiciones de la
misma.

e Se identificaron necesidades en cuanto a pasantes en la entidad en el marco del
Programa Estado Joven, en la Direccién de Acceso a la Justicia y en la Direccién de
Responsabilidad Penal Adolescente. La entidad inscribi6 las plazas respectivas ante la
Caja de compensacion Familiar. En el tercer trimestre del afio, se tiene proyectado la
realizacion de las entrevistas de las plazas autorizadas por la Caja de compensacion.

e Se llevd a cabo el proceso de seleccién con 18 entrevistas. Las practicas iniciaron el
16 de agosto con 4 practicantes: 3 comunicadores sociales y 1 trabajador social.

e Para adoptar la politica de horarios flexibles, se proyect6 el acto administrativo y ya
paso por la etapa de revision de la Direccién de Gestion Humana y Subsecretaria de
Gestion Institucional, quedando pendiente la firma por parte del sefior Secretario para
su adopcidn y posterior socializacion.

e Habilitacion del link en la intranet de la entidad en el cual los servidores pueden acceder
de forma facil a la resolucion de horarios flexibles, asi como a las resoluciones que
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establecen el horario de la entidad y pueden conocer los requisitos para solicitar poder
cumplir el horario flexible.

e Mediante boletin del 23 de abril de 2018, se divulgé la politica de horarios flexibles por
medio de la intranet de la entidad, para el conocimiento de todos sus servidores, la cual
fue adoptada mediante resolucion No. 124 del 17 de abril del afio en curso.

e En el archivo de planta de personal que se maneja se cuenta con la informacién
relacionada con los servidores de carrera administrativa con derecho preferencial para
ser encargados.

e Se hicieron los reportes mensuales del estado de la planta de personal, segun como
se definié en los indicadores. Esta informacion permite identificar las vacantes y los
tiempos de cubrimiento, en especial para el caso de los gerentes publicos.

e Se formul6 y codificé el documento técnico para estudiar las posibles solicitudes de
reubicaciones laborales, éstas se realizaron bajo el lineamiento técnico de la
Secretaria. Durante la vigencia, se proyectaron 104 movimientos en la planta; la base
de datos se encuentra actualizada y se cuenta con la carpeta respectiva.

e Se contintan atendiendo las solicitudes de reubicaciones en la planta de acuerdo con
la normatividad vigente y solicitudes allegadas, de esta manera se realizaron los
movimientos en la planta, siendo estos comunicados, una vez firmados por parte del
seflor Subsecretario de Gestion Institucional, informados a todos los servidores e
instancias involucradas en el proceso.

¢ De manera mensual, se registraron las distintas situaciones administrativas que se
gestionaron a través de la Direccion de Gestion Humana, y se efectlo la clasificacion
por clase de situacién, con la capacidad de poder generar reportes e informes sobre
las mismas.

e Con el objetivo de adoptar de manera anual los instrumentos de evaluacion del
desempefo, se proyectd y socializ6 el acto administrativo de la evaluacion de
desempefio segun lineamientos de la CNSC, DASC y DAFP, los cuales fueron
comunicados a través de circular interna dirigida a los servidores publicos de la
Secretaria.

e Se gestiono el canal formal de la SCJ para gestionar los temas de la evaluacion de los
servidores, capacitar y asesorar a evaluados y evaluadores sobre el proceso de
evaluaciéon del desempefio, evaluacién de la gestion de provisionales y gestién de
rendimiento de los gerentes publicos. Adicionalmente, se prestdé la asesoria
personalizada en la Direccion de Gestion Humana para tales efectos y en el caso del
nivel directivo y asesor se realiz6 la asesoria en sus puestos de trabajo.

e Se generd el instrumento para consolidar la informacion de la evaluacién del
desempenfio en la SCJ y se dio inicio a la incorporacién de los datos de acuerdo con las
calificaciones allegadas a la Direccion de Gestibn Humana, para la elaboracién y
presentacion de informes.

e Consolidacién de los resultados de las evaluaciones del desempefio en todos los
niveles. El instrumento est4 formulado y contiene la informacién correspondiente.

e Se gestionaron la totalidad de las novedades recibidas entre ellas ingresos, retiros,
licencias no remuneradas, suspensiones, primas técnicas, encargos, bonificaciones
anuales, bonificacién por permanencia, horas extras, vacaciones, convalidaciones de
licencia ordinaria.

e Se gestionaron en total 6 sentencias por concepto de liquidacion de horas extras, estos
fueron los resultados de la gestion:

v Se liquido y se proyect6 la resolucion para el respetivo pago de tres (3) sentencias.
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v' Siete (7) sentencias fueron liquidadas y remitidas al grupo juridico para la
proyeccion de resolucion de pago.

v' Se liquidaron los intereses a las sentencias de los pagos ya realizados por
concepto de las demandas de horas extras de ocho (8) demandantes.

e Se adopt6 el procedimiento de la entidad mediante el cual se pueda dar celeridad al
tramite de pago de sentencias y se designé la responsabilidad de cada dependencia.

e Se proyectaron y se hizo seguimiento y control a las horas extras de los servidores del
cuerpo de custodia y vigilancia de la Carcel Distrital, y se realizé el control a través de
las novedades reportadas. Esto con el objetivo de llevar el control de las mismas en los
servidores de la Carcel Distrital, de tal manera que no que no se exceda el limite de
cada trabajador.

e Mes ames se hizo el andlisis de la variacion de las horas extras laboradas por el cuerpo
de custodia y vigilancia, en donde se evidenciaron cambios en la cantidad de horas
laboradas. El reporte de las novedades varia para cada mes, teniendo en cuenta la
cantidad de servidores que disfrutan los periodos de vacaciones e incapacidades
generadas.

e Se realizé de manera mensual el andlisis del comportamiento de horas extras y
recargos.

e Se expidieron veintidds (22) resoluciones relacionadas con novedades de vacaciones
de los servidores, mientras que para el tercer trimestre fueron cuarenta y tres (43)
resoluciones relacionadas con vacaciones.

e Se evaluaron un total de 442 incapacidades, de las cuales se registraron 154 para
recobro ante las EPS, la informacion se carga al sistema de compensacion al igual que
en la base de datos.

¢ Adicionalmente, se desarrollé una base de datos de ACCESS para llevar el reporte de
las incapacidades debido a las solicitudes para evaluar la inasistencia de los
servidores, de la cual se expide documento soporte.

e Lainformacion de incapacidades se consolidé en el aplicativo SIAP. Se radicaban via
web en las paginas de las EPS y mediante radicacién personal por parte de los
servidores a cargo del tema, con la base de Excel se verificaba el pago cruzando con
el archivo enviado por la Secretaria de Hacienda.

e En el aplicativo SIAP se verificaron las personas que mantuvieron incapacidades
mayores a 60 dias dentro de los cuales se identificaron 25 servidores y se continla con
dos funcionarios con incapacidad superior a 540 dias.

e Para el cierre del afio se determina que por incapacidades se gener6 un valor a cobrar
de $246.200.598 y las EPS cancelaron un valor de $86.576.446, quedando pendiente
por recobrar un valor de $159.624.152.

e Se proyecto6 el acto administrativo de Manual de uniformes, prendas y distintivos de la
Carcel Distrital, se construyo en el mes de abril de 2018 y se envid para revision del
Subsecretario de Acceso a la Justicia y de la Directora de Carcel Distrital, mediante
correo electronico del 02 de mayo de 2018.

e La Direccion de Gestion Humana realiz6 las especificaciones técnicas para la compra
de uniformes, contandose con la aprobacion respectiva de la Direccion de la Carcel
Distrital.

e Se dio cumplimiento con la entrega de dotacion a los conductores de la entidad que
tienen derecho a ello.

e Para la estructura del Plan Institucional de Capacitacion — PIC, vigencia 2018-2020, se
realizaron las siguientes actividades:
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e Disefio del instrumento para el diagnostico de necesidades, el cual fue aplicado a los

directivos de la entidad.

Diagnostico de necesidades el cual se encuentra consolidado en el anexo del PIC 2018.

Disefio del PIC para la vigencia 2018-2020.

Expedicién de la resolucién para la adopcion del PIC.

Se construyo y disefié el PIC de acuerdo con las necesidades expuestas por los

Directivos de la Entidad. Se expidio la resolucién 107 de 2018 “Por la cual se adopta el

Plan Institucional de Capacitacidn de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia

para la vigencia fiscal 2018”.

e Elaboracién del cronograma de actividades del PIC y se realizé la gestion con la Oficina
de Comunicaciones para la socializacion de las actividades del mismo. También se
socializé la reinduccién y el proceso formativo sobre género para abogados de las
Casas de Justicia.

e El programa de induccion se ejecuté de acuerdo con los ingresos de funcionarios a la
Entidad. La Direccion de Gestion Humana cuenta con un documento e instrumento
para evaluar la satisfaccién y eficacia de este programa.

e Se suscribié el contrato No. 870 de 2018 entre la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia y el Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario.

e La base de datos que permite verificar las necesidades de capacitacibn esta
actualizada a 31 de diciembre de 2018. Se elabor6 el informe 2016 -2017 de
capacitacion, el cual también fue socializado con el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital.

e Adicional a esto, se establecieron los lineamientos del programa de reinduccién de
acuerdo con los lineamientos del DASC. Se realiz6 en convenio con el DASCD proceso
de REINDUCCION virtual para un total de inscritos: 417, aprobaron: 242, no aprobaron:
22 y no lo realizaron: 153.

e Para la estructura del Plan de Bienestar e Incentivos, vigencia 2018-2020, se llevaron
a cabo las siguientes actividades:

e Construccion de manera fisica y virtual del instrumento de diagndstico de las
necesidades de bienestar.

e Aplicacion del instrumento de diagnéstico en los dos primeros meses del afio.

e Elaboracién del documento que contiene el programa de bienestar, se puso a
disposicion de los integrantes del Comité de Bienestar.

e Expedicion de la resolucion 059 de 2018 “Por la cual se adopta el Programa Anual de
Bienestar e Incentivos de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia para la
vigencia fiscal 2018 — 2019, la cual fija los lineamientos y programas en beneficio de
los servidores de la Entidad.

e Se realiz6 la gestion con la Oficina de Comunicaciones para la socializacién de las
actividades del Programa de Bienestar.

e Elaboracion del cronograma de actividades de Bienestar e Incentivos, el cual se
ajustara una vez se cuente con el contrato de Bienestar.

e La Direccién de Gestion Humana acompafio la ejecucion del cronograma de la fase
precontractual para el programa de bienestar, respondiendo las observaciones del
pliego definitivo, aclarando dichas observaciones en la audiencia respectiva y dando
insumos técnicos para la expedicion de las adendas y modificaciones al pliego.

e El proceso contractual fue concluido con la adjudicacion y celebracion del contrato 732
de 2018, celebrado con la Caja de Compensacion Familiar Compensar.
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e Para el disefio, implementacion, control y evaluacion del Sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para la entidad, se llevaron a cabo las siguientes
actividades durante la vigencia 2019:

e Con el apoyo de la ARL POSITIVA se organizé la planeaciéon de las actividades y
acciones a desarrollar para la documentacién del Sistema.

e El documento de gestion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
se encuentra organizado y consolidado.

¢ Elaboracion del cronograma de actividades del primer semestre de la vigencia 2018.

e Construccién de las necesidades de la entidad y distribucion de acuerdo con cada
subprograma.

e Elaboracion del instrumento de evaluacion del Sistema, dando alcance a las
necesidades institucionales y dando cumplimiento a la normatividad vigente.

e Construccién del instrumento de evaluacion de la satisfaccion para los programas de
bienestar, capacitacion y SST, el cual se aplicé a cada actividad.

¢ Plan de intervencién de clima organizacional, el cual fue socializado junto con los
resultados a cada Directivo de cada dependencia.

e Se realizd la gestion con la Oficina de Comunicaciones para la socializacion de las
actividades del Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el Trabajo. Se realizaron
pausas activas en todas las sedes de la entidad.

e Se han establecido varios contratos para atender las diversas necesidades del SGSST
(elementos ergondmicos, elementos para la brigada, uniformes), los procesos se
registraron en el SECOP II.

e Se realizé la semana de la salud del 23 al 27 de abril en las sedes de la Entidad,
ofreciendo servicios de salud a los servidores y contratistas.

e Se realizé la intervencién de clima organizacional en las areas de Acceso a la Justicia,
C4, y Direccion financiera. Y, se disefid el instrumento de intervencién llamado "Caja
de bienestar" para ser socializado e implementado en todas las dependencias de la
SDSCJ.

e Durante la vigencia 2018, se desarrollaron las siguientes actividades en los Comités en
los cuales hay representacion de los trabajadores y la entidad:

e Se programaron las reuniones de Comisién de Personal en las fechas acordadas con
los miembros de la misma y se elaboraron las actas de las sesiones realizadas,
comunicaciones e informes que surgieron como resultado de las sesiones realizadas.

e Se realizaron las reuniones del COPASST. Las actas de reunion del Comité reposan
en la carpeta respectiva.

e La Direccion de Gestion Humana asistio a las sesiones de Comité de Sostenibilidad
Contable que cit6 la Direccién Financiera.

o Paralos cuerpos colegiados del afio 2018, se contd con el cronograma de trabajo para
ese afio, su implementacion inicié en el mes de septiembre.

e Los representantes de la Direccion de Gestibn Humana asistieron a las reuniones
convocadas por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, que es la
Entidad a nivel Distrital que da la linea de accion en la implementacion del Codigo de
Integridad.

e Se cuenta con la resoluciéon 125 de 2018 “Por la cual por la cual se adopta el Codigo
de Integridad de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia”’, dando
cumplimiento al Decreto Nacional 1499 de 2017 y al Decreto Distrital 118 de 2018.
Actualmente se esté construyendo el Plan de Accion de Integridad.

e Se expidid la resolucidn 242 de 2018 “por la cual se reconocen los gestores de
Integridad de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia”.
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e Se publico en la intranet de la Secretaria el plan de accion del cédigo de integridad el
dia 24 de diciembre de 2018, y se divulgo en la entidad a través de comunicados en el
boletin interno de la misma. También se realizaron reuniones mensuales con los
gestores de integridad, con el propésito de dar a conocer e interiorizar las diferentes
etapas del plan de integridad (alistamiento, armonizacién, diagnostico, implementacion,
seguimiento y evaluacién), llegando hasta la etapa de diagnostico en la cual los
gestores de integridad replicaron la evaluacién diagnéstica en la entidad, con el objetivo
de dar a conocer los valores que deben reforzarse en la entidad.

e Se llevé a cabo la reunién de seguimiento del Acuerdo Laboral 2017, como esta
establecido en el mismo.

e Seanalizé el pliego de solicitudes presentado por Asogobierno, cuya negociacion viene
adelantdndose. Se cumplié la primera etapa de arreglo directo de la negociacién del
pliego de solicitudes.

e Eldia 9 de marzo, se dio inicio a la instalacion de la mesa de negociacion del pliego de
solicitudes presentado por "Asogobierno Distrital”, la cual finalizé el dia 3 de mayo,
cumpliendo con todas las etapas legales. Se firmé el Acuerdo Final el dia 16 de mayo,
y se realizaran mesas de seguimiento trimestralmente

e Eldia 14 de mayo, se llevo a cabo reunion de seguimiento a uno de los puntos (6,2 el
cual se encuentra vigente para su aplicacion en esta Secretaria) del Acuerdo Distrital,
de fecha 15 de junio de 2016, suscrito con las Federaciones Sindicales Fedeusctrab,
Sunet, Unes Colombia, Sintragenerales, CTC y CGT.

e Se espera para el cumplimiento del acuerdo laboral se acredite por el Director regional
del INPEC, el estado de necesidades, en donde la Secretaria de Seguridad podria
aportar en beneficio de los guardianes y el INPEC. Para lo cual se requerira
nuevamente al funcionario citado para la presentacion de este documento. Sin
embargo, la Subsecretaria de Acceso a la Justicia en el Ultimo seguimiento del mes de
abril, manifestdé que se estaba proyectando un convenio interadministrativo de
cooperacion con el INPEC.

e Las dependencias frente a los puntos de los acuerdos sindicales del 2017 y
Asogobierno 2018, han presentado el cumplimiento de los mismos.

e La primera mesa de seguimiento con Asogobierno Distrital, se prepar6é desde el mes
de julio en el sentido de preparar la presentaciéon respectiva, asi como la convocatoria
y se llevé a cabo el dia 31 de agosto de 2018. Se sigue trabajando en el cumplimiento
de los puntos acordados, para el proximo seguimiento, que se llevara a cabo en el mes
de Diciembre.

o El estado de necesidades que se debid presentar por parte del Director del Inpec, aun
no se ha acreditado, no obstante, realizadas las averiguaciones al interior de esta
secretaria, se pudo establecer que la Subsecretaria de Acceso a la Justicia gestioné el
convenio interadministrativo, suscrito con el INPEC y USPEC, con el objeto de aunar
esfuerzos técnicos y administrativos.

e Se tiene previsto realizar el Gltimo seguimiento del afio en este Ultimo trimestre, para
asi llegar el cumplimiento de la meta. Se cumplié con la realizacion de las mesas de
seguimiento, el dia 18 de diciembre de 2018, con los sindicatos que suscribieron el
Acuerdo Sindical en el afio 2017, SEPUCADIS, SINTRAMERG, SUNET y SSCJ
BOGOTA. Y el Acuerdo Sindical suscrito con ASOGOBIERNO DISTRITAL, se remitié
la presentacion de su cumplimiento, toda vez que la organizacion sindical manifesté su
imposibilidad de presentarse en la mesa de seguimiento.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

Componente de Retiro

e Se construyé la base documental para la construccion del Programa de Retiro Laboral.

¢ El programa de Pre pensionados esta planeado e incluido para los servicios de la Caja
de Compensacion Familiar y el Departamento Administrativo del Servicio Civil.

e Se ha socializado el programa de pre pensionado con los servidores que cumplen con
los requisitos.

e Una vez consolidado el Programa de Retiro Laboral, se codificara el documento con la
Oficina de Planeacion de la Entidad.

e Se encuentra en construccion el programa de retiro laboral, sin embargo, se
implementé el programa de pre-pensionados a través del contrato de bienestar donde
se va a desarrollar una serie de talleres
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,

CONVIVENCIAY JUSTICIA

a. Indicadores del proceso de gestion humana

RESULTADOS REPORTES TRIMESTRALES
M@l xE o o o Andlisis de
INDICADOR RESULTAD | Analisis de resultado | RESULTAD | Analisis de resultado de | RESULTAD | Andlisis de resultado de | RESULTAD resultado de
O TRIM. 1 de indicadores O TRIM. 2 indicadores O TRIM. 3 indicadores O TRIM. 4 . -
indicadores
El indicador de El indicador de Oportunidad El llndlcador de El .|ndlcador de
Oportunidad  en la en la entrega de la ndmina Oportunjldgd en la ent.re.ga Oporturjldgd enla entrgga
1. Oportu entreqa de la némina ara  revision  mensual de la némina para revision de la nédmina para revision
. : p ga de P . ! mensual, cumplié con la mensual, cumplié con la
nidad en la 0 diferencia | Par@ revision mensual, 0 diferencia cumplié en los tres meses 0 diferencia | meta en los tres meses |0 diferencia | meta en los tres meses
entrega de la en dias cumplio en los tres en dias correspondientes al en dias correspondientes al tercer | en dias correspondientes al cuarto
némina para meses. Las novedades segundo trimestre. Las trimestF;e Las novedades trimest?e Las novedades
revision de la nomina se novedades de la ndmina se de Ia. némina  se de Ia. némina  se
entregaron para revision entregaron para revision el <60 el isi6n ol
el dia programado dia programado eptregaron para revision e eptregaron para revision e
) ) dia programado. dia programado.
El indicador de gestion de "Este indicador esta
El indicador de gestion cobro deincapacigades tuvo replanteado (aun estéa
_de . cobro de un resultado de 55,1%. En p_endlente aprobacion Las incapacidades que se
incapacidades tuvo un este trimestre, se radicaron final ~por parte del recibieron en el periodo
2. Gestion resultado de 10,4%. En ! . Director de  Gestion pe y
ante las EPS las solicitudes que fueron susceptibles de
de estos meses s€ de pago y se consolidé con Humana). ser recobradas se
Incapacidades* | 10,40% |radicaron ante las EPS |55,10% pago y s N1 100% 100% . ;
e la informacién de Tesoreria . . radicaron ante las EPS en
(Cobro de las solicitudes de pago y - Las incapacidades que se . :
. X . de la Secretaria de -~ ! el mismo periodo,
incapacidades) se consolido con la . recibieron en el periodo y . =
) > Hacienda, lo . teniendo un cumplimiento
informacion de la . gue fueron susceptibles de S
; correspondiente a lo pagado del 100% del indicador
Tesoreria de la ser recobradas, se
- . en los meses de enero a .
Secretaria de Hacienda. radicaron ante las EPS en
mayo de 2018. : .
el mismo periodo.
El indicador de El indicador de Satisfaccion El indicador de El indicador de
Satisfaccion de de actividades de gestion Satisfaccion de Satisfaccion de
actividades de gestion humana, en cuanto a actividades de gestion actividades de gestion
3. Satisfac humana, en cuanto a CAPACITACION, tuvo un humana, en cuanto a humana, en cuanto a
cion con Capacitacio | CAPACITACION, tuvo | Capacitacio | resultado de 98,5%. Durante | Capacitacid | CAPACITACION, tuvo un | Capacitaci6 | CAPACITACION, tuvo un
Actividades de n: 73% un resultado de 73%. | n: 98.5% el segundo trimestre se|n:90% resultado de 90%.Las | n: 95.9% resultado de 95.9%.Las
Gestion Humana Durante el primer dictaron capacitaciones actividades de actividades de
trimestre se dictaron sobre estandares de la ACA capacitacion que  se capacitacion que  se
capacitaciones sobre y codigo de policia a los llevaron a cabo en el tercer llevaron a cabo en el tercer
estandares de la ACA y servidores de la Carcel trimestre fueron: trimestre fueron: Durante
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DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
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RESULTADOS REPORTES TRIMESTRALES
NSRS Andlisis de
INDICADOR RESULTAD | Analisis de resultado | RESULTAD | Analisis de resultado de | RESULTAD | Andlisis de resultado de | RESULTAD resultado de
O TRIM. 1 de indicadores O TRIM. 2 indicadores O TRIM. 3 indicadores O TRIM. 4 . -
indicadores
codigo de policia a los Distrital junto con Capacitacion en el Jdltimo trimestre se
servidores de la Carcel capacitacion de "acoso Evaluacion de llevaron a cabo las
Distrital. laboral" para la participacién Desemperio, Office 365, siguientes capacitaciones:
total de 206 servidores. Inteligencia Emocional, codigo nacional de
Lenguaje de  Senas, policia, contratacion
Induccién,  capacitacion estatal, Lenguaje de
control y vigilancia de Sefias, discapacidad vy
contratacion estatal. entorno, transparencia y
derecho de acceso a la
informacién publica,
gestion de proyectos,
herramientas  ofimaticas,
estrategias de mediacion y
solucion de conflictos,
cédigo disciplinario,
induccién, negociacion
colectiva, emergencias
médicas y psicolégicas,
seminario de actualizacion
tributaria.
El indicador de -
El indicador de Satisfaccion de ggtisfac(;?c’)drzcador SZ
Satisfaccion de actividades de gestién actividades de  gestion
actividades de gestion El indicador de Satisfaccion humana, en cuanto a humana. _en cuanto a
humana, en cuanto a de actividades de gestién BIENESTAR, tuvo un BIENES’TAR tuvo . un
BIENESTAR, tuvo un humana, en cuanto a resultado de 83.7%. Eldia resultado ’de 82 7%
resultado de 79,1%. Los BIENESTAR, tuvo un 08 de septiembre se Durante el tltimo triméstré
Bienestar: |dias 19, 20, 21, 22, 23, | Bienestar: resultado de 85,7%. El dia | Bienestar: realizé la celebracion del | Bienestar: del afio se llevaron a cabo
79.1% 26 y 27 de febrero de |85.7% 28 de abril se realizé la|83.7% dia de la familia en la cual | 82.7% actividades como
2018 se llevaron a cabo actividad del "Dia del nifio" los asistentes
X . e . campamento para
talleres "Descubriendo en la que participaron los consideraron que esta adolescentes. vacaciones
nuestra mejor version", hijos de 42 servidores de la actividad cumple con el recreativas ’y Jornada
en los que participaron entidad. objetivo propuesto que es evaluativa.  encontrando
158 servidores de la contribuir con el bienestar ue . un ’82 7% de los
entidad. del servidor y su familia, que 70
con o cual Sus participantes estuvo
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
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RESULTADOS REPORTES TRIMESTRALES

NSRS o o o Andlisis de
INDICADOR RESULTAD | Analisis de resultado | RESULTAD | Anaélisis de resultado de | RESULTAD | Analisis de resultado de | RESULTAD resultado de
O TRIM. 1 de indicadores O TRIM. 2 indicadores O TRIM. 3 indicadores O TRIM. 4 . -
indicadores
expectativas fueron satisfecho con dichas
satisfechas. actividades.
El indicador de g!’;\tisfacé?gjrllcador gg El indicador de
Satisfaccion de El indicador de Satisfaccion actividades  de estion Satisfaccion de
actividades de gestion de actividades de gestion humana. en cuanto% SST actividades de  gestion
humana, en cuanto a humana, en cuanto a SST, ’ ’ g
tuvo un resultado de 90%. humana, en cuanto a SST,
SST, tuvo un resultado tuvo un resultado de 90%. . 0
de 59%. En el primer En el segundo trimestre del En el tercer trimestre del tuvo un re'sulltado d.e 86%.
SST: trimestre. del afio. se SST: afio. se llevaron a cabo SST: afio se realizaron | SST: Durante ultimo trimestre
59% realizaron 'ornadaé de 90% 'ornédas de sequridad 90% actividades como la | 86% del afio se realizaron
. ] ! °9 y inauguracion de las actividades como las
trabajo en temas de salud en el trabajo en temas . : . .
. - . olimpiadas de la salud, caminatas e hidroterapias
primeros auxilios, relacionados con la semana ' . - .
. . . caminatas e hidroterapias de la salud y pista de
brigada de emergencia, de la salud y Riesgo - .
) . . de la salud y jornada de entrenamiento para la
RCP, a los servidores de Psicosocial. . . . .
; o manejo del stress (Riesgo brigada de emergencia.
la Cércel Distrital. . .
Psicosocial).
El "?d"’ad‘” de El indicador de porcentaje - . El indicador de porcentaje
porcentaje de d imol ! del El indicador de porcentaje d imol ” del
4. Porcent implementacion del e Implementacion e de implementacion del e Implementacion —de
. ’ : L, Sistema de Gestion de - L, Sistema de Gestién de
aje de Sistema de Gestion de A Sistema de Gestion de -
; L, . Seguridad y Salud en el : Seguridad y Salud en el
implementacion Seguridad y Salud en el . Seguridad y Salud en el .
. . trabajo, tuvo un resultado . trabajo, tuvo un resultado
del Sistema de trabajo, tuvo un trabajo, tuvo un resultado
L 7,5% 45% de 45% en el segundo |40% 15% de 15% en el cuarto
Gestion de resultado de 7,5% en el : de 40% en el tercer ) )
. ; . trimestre, superando la meta - . trimestre, cumpliendo con
Seguridad y primer trimestre de un . trimestre, cumpliendo con :
. establecida que estaba en ) la meta establecida. Se
Salud en el 10% que se tenia : la meta establecida. Se :
. . 35%. Se realizaron las 9 ) realizaron todas las
Trabajo planeado. Se realizaron realizaron las 9 que se

6 actividades de 8 que se
tenian programadas.

actividades de 7 que se
tenian programadas.

tenian programadas.

actividades que se tenian
programadas.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,

CONVIVENCIAY JUSTICIA

RESULTADOS REPORTES TRIMESTRALES

NOMBRE
INDICADOR RESULTAD

O TRIM. 1

Andlisis de resultado
de indicadores

RESULTAD
O TRIM. 2

Andlisis de resultado de
indicadores

RESULTAD
O TRIM. 3

Andlisis de resultado de
indicadores

RESULTAD
O TRIM. 4

Andlisis de
resultado de
indicadores

N.A. Medicion Anual

N.A.

Medicion Anual

N.A.

Medicién Anual

Capacitacio
n
92.6%

La cobertura con las
actividades de
capacitacion desarrolladas
en el afio 2018 fue del
92,6%, llegando a 652
servidores.

N.A. Medicién Anual
5. Cobertu

ra con las

actividades de

Gestién Humana

N.A.

Medicién Anual

N.A.

Medicién Anual

Bienestar
100%

Desde la ruta de la calidad,
el subsistema de bienestar
e incentivos dio cobertura
a todos los servidores
publicos en varias
actividades que permitian
implementar la cultura
organizacional como son
el dia dulce de Ila
secretaria con la
interiorizacion de  los
valores establecidos en el
cddigo de integridad, el
trabajo en equipo a través
de la decoracién navidefia
y respecto de la ruta de la
felicidad se entregaron
boletas de cine a todos los
servidores.

N.A. Medicién Anual

N.A.

Medicién Anual

N.A.

Medicién Anual

SST:
Servidores

100%

Contratistas
76.3%

Para el caso de los
SERVIDORES, el
indicador se cumplié en su
totalidad. Las actividades
que evidencian su
participacion en al menos
una actividad del SGSST
se encuentran soportadas
en los listados de
asistencia.
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DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,

CONVIVENCIAY JUSTICIA

RESULTADOS REPORTES TRIMESTRALES

NOMBRE
INDICADOR RESULTAD

O TRIM. 1

Andlisis de resultado
de indicadores

RESULTAD
O TRIM. 2

Andlisis de resultado de
indicadores

RESULTAD
O TRIM. 3

Andlisis de resultado de
indicadores

RESULTAD
O TRIM. 4

Andlisis de
resultado de
indicadores

Para el caso de los
CONTRATISTAS, el
indicador tuvo un
cumplimiento del 76,3%,
evidenciando que no se
logr6 dar cobertura a la
totalidad de contratistas.

6. Impacto
dela
intervencion en
los aspectos
priorizados

N.A.

Medicion Anual

N.A.

Medicion Anual

N.A.

Medicion Anual

Capacitacio
n

8,80

1,23

Oportunidad
e

14,40

6,76

Control y
Autonomia
4,48

5,14

Para el aspecto
"CAPACITACION" se
evidencia una disminucion
de 8,80 puntos para el
riesgo muy alto y una
disminucion de 1,23
puntos para el riesgo alto.

Para el aspecto
"OPORTUNIDADES EN
EL USO Y DESARROLLO
DE HABILIDADES" se
evidencia una disminucion
de 14,40 puntos para el
riesgo muy alto y una
disminucion de 6,76
puntos para el riesgo alto.

Para el aspecto
"CONTROL Y
AUTONOMIA SOBRE EL
TRABAJO" se evidencia
una disminuciéon de 4,48
puntos para el riesgo muy
alto y una disminucion de
5,14 puntos para el riesgo
alto.
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NOMBRE
INDICADOR

RESULTADOS REPORTES TRIMESTRALES

RESULTAD
O TRIM. 1

Andlisis de resultado
de indicadores

RESULTAD
O TRIM. 2

Andlisis de resultado de
indicadores

RESULTAD
O TRIM. 3

Andlisis de resultado de
indicadores

RESULTAD
O TRIM. 4

Andlisis de
resultado de
indicadores

Pertenencia
30,92
10,40

Para el aspecto
"RECOMPENSAS
DERIVADAS DE LA
PERTENENCIA A LA
ORGANIZACION Y DEL
TRABAJO QUE SE
REALIZA" se evidencia
una disminucion de 30,92
puntos para el riesgo muy
alto y una disminucion de
10,40 puntos para el
riesgo alto.

7. Deserci

6n de la Escuela
de Liderazgo

N.A.

Medicién Anual

N.A.

Medicién Anual

N.A.

Medicién Anual

NOTA: este indicador fue
eliminado, debido a que en
revisibn de seguimiento
realizada por la Direccion
de Gestion Humana, se
encontré que el indicador
asociado a la Escuela de
Liderazgo no se podria
ejecutar debido a que
durante la ejecucion del
PIC se dio un re
direccionamiento a la
estrategia de intervencion
de las necesidades de
capacitacion, enfocando
todas las acciones al
fortalecimiento de
competencias funcionales,
razon por la cual, la
escuela de liderazgo no es
posible llevarla a cabo.
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DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
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RESULTADOS REPORTES TRIMESTRALES

NSRS Andlisis de
INDICADOR RESULTAD | Analisis deresultado | RESULTAD | Analisis de resultado de | RESULTAD | Analisis de resultado de | RESULTAD resultado de
O TRIM. 1 de indicadores O TRIM. 2 indicadores O TRIM. 3 indicadores O TRIM. 4 . -
indicadores
El indicador Oportunidad . .
Ene. 2 en la entrega de la planta Abril. O Julio. 0 Oct. 0
de personal, se cumplid El indicador de
8. Oportu en los meses de febrero El indicador de Oportunidad Oportunidad en la entrega El indicador de
nidad 'en a y marzo, entregand_ose en la entrega de la p!anta de de la plan_tg de personal, Oportunidad en la entrega
entrega de la en la fecha establecida. personal, se cumplié en los se cumplié en Iqs tres de la plantg de personal,
Planta de Feb. 0 El reporte del mes de Mayo. 0 trgs meses qlel segundo Agosto. 0 meses del tercer trimestre Nov. 0 se cumplié en |C_JS tres
Personal enero no se entregd en Frlmestre (ab,rll, mayo y (Jullq, agosto y meses del cuartp trimestre
actualizada la fecha establecida junio), entregandose en la septiembre), (c_Jc_tubre, nowemtl)re y
' porque para ese periodo fecha establecida. entregandose en la fecha diciembre), entregandose
de tiempo lo datos establecida. en la fecha establecida.
requirieron un analisis
Mar. O con mas detalle. Junio 0 Sept. 0 Dic. 0
El indicador de El indicador de
El indicador de Cumplimiento de Cumplimiento de
Cumplimiento de requisitos de formacion requisitos de formacion
requisitos de formacion El indicador de para el desempefio, tuvo para el desempefio, tuvo
para el desempefio, tuvo Cumplimiento de requisitos un cumplimiento del 30% un cumplimiento del 40%
9. Cumpl un cumplimiento  del de fornlacién para el en gs_tg tercer trimestr_e. La en este cuart_o t_rim_estre.
mienté de 30%, para lo cu_al se desempt_eno, tuvo un dec_ls_lon para expe_dlr _Ias Las _ instituciones
S realizd la proyeccion de cumplimiento del 0% para el solicitudes de validacién educativas han venido
requisitos de 30% | 0% . . 30% o L 40%
a meta y su alcance, segundo trimestre, debido a de requisitos académicos dando respuesta a las

formacion para el
desempefio

efecto para el cual se
realizé la identificacion
de los cargos y los
niveles  ocupacionales
en diferentes
dependencias de la SCJ.

gue no se autorizé el envio
de las comunicaciones que
se tenian programadas para
este trimestre.

de los servidores de la
SCJ, fue habilitada hasta
el mes de septiembre de la
anualidad, a partir de alli
se han realizado
comunicaciones

correspondientes a 110

peticiones de revisién de
antecedentes  de los
requisitos académicos; los
casos en que no hay
respuesta  porque la
institucion no existe ya o
tiene domicilio que ha
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RESULTADOS REPORTES TRIMESTRALES

NSRS o o o Andlisis de
INDICADOR RESULTAD | Analisis de resultado | RESULTAD | Analisis de resultado de | RESULTAD | Andlisis de resultado de | RESULTAD resultado de
O TRIM. 1 de indicadores O TRIM. 2 indicadores O TRIM. 3 indicadores O TRIM. 4 indicad
Inaicadores
servidores publicos, a cambiado, se procurara
diferentes instituciones. intensificar la busqueda y
obtencion de respuesta a
través de medio
electronico. También se
han venido adelantado las
visitas administrativas
conforme las respuestas
resultan contrarias a los
requisitos prestablecidos
en el manual de funciones.
La meta de llegar a 100
verificaciones se logré con
éxito.
- El indicador de Canal de Este indicador tuvo un
Eé;ggﬁsggigge Cacﬁltljj; comunicacion virtual para la resultado de 30% en el
ara la gestion  del gestion del desempefio tuvo tercer trimestre. Se
P 9 como resultado un 30% en el contindia implementando el -
desempefio tuvo como - Este indicador tuvo un
segundo trimestre. Este canal formal de la SCJ
resultado un 10%. Para . . > resultado de 30% en el
< cumplimiento se obtuvo para trabajar la evaluacion .
ello se cre6 el correo ' . : tercer trimestre. Se
- . gracias a que se desarrolld de los servidores para . p
electronico que sirve de - : desarroll6 la asesoria
. - la Resolucion 0010 del capacitar y asesorar a )
canal de informacion . personalizada a los
Despacho del Secretario de evaluados y evaluadores : ; -
10. Canal permanente con los servidores; se comunico a
N . la SCJ respecto de la sobre el proceso de . .
de comunicacion servidores de la SCJ . . L . los servidores en ingreso y
. importancia del seguimiento evaluacion del .
virtual para 10% para el tema de|30% . 30% ~ . 30% retiro respecto de las
S - a los compromisos de los desempefio, evaluacion de . ot
gestion del evaluacion del ; bt o herramientas de gestién
= ~ servidores de todos los la gestion de provisionales o o
desempefio desempefio. Se remitio : . - - de evaluacion; se socializo
o niveles ocupacionales en y gestion de rendimiento - ;
en correos electronicos S P la importancia del
. ., ; relacion con las de los gerentes publicos. L
la informacién pertinente . . seguimiento a los
evaluaciones del Adicionalmente se presta .
para el desarrollo de la ~ . . compromisos laborales,
2 desempefio en todos los la asesoria personalizada ) o
evaluacion de ; previo a la dltima parte del
~ niveles. en la DGH para tales : .
desempefio y de . del f | del ciclo de evaluacion.
royeccion de nuevos A traves e correo efectos y en el caso de
2om romisos _laborales electronico se recuerda a los nivel directivo y asesor se
en tcf)dos los niveles servidores los temas ha realizado la asesoria en
) relacionados con su el puesto de trabajo.
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RESULTADOS REPORTES TRIMESTRALES

NSRS o o o Andlisis de
INDICADOR RESULTAD | Analisis de resultado | RESULTAD | Analisis de resultado de | RESULTAD | Andlisis de resultado de | RESULTAD resultado de
O TRIM. 1 de indicadores O TRIM. 2 indicadores O TRIM. 3 indicadores O TRIM. 4 . -
indicadores
evaluacién y se socializan
las decisiones
institucionales al respecto.
Se formulé y entregé el
informe que consolida el
proceso de evaluacion del
afo 2017 de la Secretaria
Distrital de  Seguridad,
Convivencia y Justicia, para
los efectos correspondientes
y las decisiones gerenciales
a que haya lugar.
El indicador de — . .
1. opor Oporunidzd en a v ) ndcador seest T o
. - P proyeccion de los actos L proyec cumpliendo dentro de los plio
nidad en la administrativos, tuvo un administrativos, .~ twvo —un tiempos establecidos. Los de los tiempos
proyeccion de los 1 dia Lo 2,6 dias resultado de 2,6 dias en|2,17 dias P oy ey 1.33 dias establecidos. Los actos
resultado de 1 dia en . ! actos administrativos se . . .
actos . . promedio, cumpliendo con el - administrativos se estan

C . promedio  cumpliendo X . g estan proyectando en 2,17 .
administrativos : tiempo de 5 dias maximo : . proyectando en 1,33 dias

con los tiempos | dias en promedio. di
definidos. para proyectarlos. en promedio.
El indicador de - .

12. Oportu Oportunidad en las ELmdll(;Zdor ;:ieesoupé%rtgjsnldag El indicador se esta El indicador se esta
nidad en los respuestas a derechos derechos de gticic’)n tuvo cumpliendo dentro de los cumpliendo dentro de los
tiempos de . de peticiéon, tuvo un . P " . tiempos establecidos. Los . tiempos establecidos. Los

3 dias p 1 dia un resultado de 1 dia en|2,34 dias o 7.85 dias S
respuesta de los resultado de 3 dias en romedio. cumpliendo con el derechos de peticion se derechos de peticion se
derechos de promedio  cumpliendo tFi)em o rr;éximg de 5 dias estadn respondiendo en estdn respondiendo en
peticion con los tiempos P 2,34 dias promedio. 7,85 dias promedio.

definidos. para su respuesta.
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DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion

1. Misidn, Vision y funciones

Prestar servicios de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, innovadores, eficientes,
seguros y de calidad que alineados con el Plan de Seguridad, Convivencia y Justicia — PISCJ,
apalanquen el cumplimiento de los objetivos misionales de la Secretaria

Vision

Para el afio 2020 la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, serd un referente de
eficiencia mediante el uso de tecnologias de la informacion.

Funciones.

De
las

a.

K.

acuerdo con lo previsto en el Decreto 413 de 2016, Articulo 26°, son funciones de la Direccién
siguientes:

Garantizar el cumplimiento de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia
de TICy laimplementacion de la estrategia Gobierno en Linea, de acuerdo con la normatividad
vigente.

Apoyar el fortalecimiento del uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones y la
gestién del conocimiento

Impartir lineamientos en materia tecnolégica para definir estrategias y practicas que soporten
la gestion institucional y del Sector.

Garantizar la aplicacién de los estandares, buenas préacticas y principios para el suministro de
la informacion a cargo de la Secretaria.

Formular y ejecutar el plan institucional y orientar la elaboracién del plan estratégico sectorial
en materia de informacion,

Impartir lineamientos tecnologicos para el cumplimiento de estandares de seguridad,
privacidad, calidad y oportunidad de la informaciéon del Sector y la interoperabilidad de los
sistemas que la soportan, asi como el intercambio permanente de informacion.

g, Dirigir el disefio del mapa de informacidon sectorial que permita contar de manera actualizada
y completa con los procesos de produccion de informacion del Sector y de la Secretaria, en
coordinacién con las dependencias del organismo.

Implementar estrategias para promover aplicaciones, servicios y tramites en linea para el uso
de los servidores publicos, ciudadanos y otros organismos y entidades, como herramientas
para mejorar la gestion,

Implementar politicas de seguridad informatica y de la plataforma tecnolégica de la Secretaria,
definiendo los planes de contingencia y supervisando su adecuada y efectiva aplicacion.
Disefar estrategias, instrumentos y herramientas con aplicacion de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para brindar de manera constante y permanente un buen
servicio al ciudadano,

Administrar el portal WEB de la Secretaria, las redes de comunicacion intrainstitucional,
interinstitucional y sociales.

Las demas que le sean asignadas y que correspondan con la naturaleza de la dependencia.

2. Logros
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2.1.1. Plan Estratégico TIC — PETIC

e Se generd la ultima version y se presento al Subsecretario de Gestidn Institucional el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETIC 2018 - 2020
para la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia; fue formalizado en el
Sistema Integrado de Planeacion y Gestion MIPG con el codigo PL-GT-1 el 23 de julio del
afio en curso.

e Se elabor6é el mapa conceptual SCJ Digital a partir de los 6 dominios de MiInTIC: 1.
Estrategia TIC, 2. Gobierno de Tl, 3. Gestion de la Informacion, 4. Sistemas de Informacion,
5. Servicios Tecnoldgicos y 6. Uso y apropiacion con los proyectos a desarrollar.

e Se unificaron las herramientas de rendicion de cuentas incluyendo MiPG, Gobierno Digital
y demas.

e Se elabor6 la matriz de seguimiento de PETIC 2018 con 238 actividades alineadas a todos
los planes institucionales.

([ Diagnostico Arquitectura Empresarial - Ata Consejeria |
[- Plan

a ylas

B Modelo de Inteligencia Institucional (81)

" Sistema de Informacion para Gestién de Bienes

& Modelo de nube mas eficiente.
(Tmecondinion, $egueo, Saibie y secelal

= Disono e Implementacion de
Arquitectura Empresarial

Nuevo Modelo de Seguridad
Ml Perimetral y defensa de ataques de
dia cero

Arqutectura de Tecnclogia AS-1S y TO-8E

 Ainear PETIC, Metas, Indicadores, Presupueto (PA), POA.
PAA @ implementar instrumentos para su seguimiento

[ § Modelo de data center més eficente,
— 'economico, seguro, flexible y escalable

@ Aricuacién del componente estratégico TIC con
Gobierno en Linea - GEL
o Definicién de Mejores Pricticas a apicar
3 de al menos
para mejorar los servicios y operacion TIC
*  Fortalecimiento de PMO (Grupo de Proyectos)

§  'mplementacitn del Sistema de Gestion de
Seguridad de ia Informacion (SGS1)

" = Herramientas para colaboracion,
productividad, ¥ teletrabajo

J Heramientas para soporter el nuevo modelo de
mesa y monitorear os servicios criticos de TIC

I’ scu pigital |
2017-2020

(B Nuevo Modelo de Conectividad o internet | . -+ Servidca

g Foralecimiento de Infrescirucutra de T1 en Casas ]
de Justicia, C4, Carcel y CTP.

Renovacion de equipos de computo
| = cbectsioey cutimionc d rieves necesidades [ 2 P ] p
Documentacin y sprobectn 36 procesoey
= procedimiento en el Modelo integrado de Planeacion

([ Eicnt acking con Ardieis de Visnersbiidades y
Test do Penetracién

= Disefio & Implementacn de nueva estructura de } y Gestion (MIPG)
directorio actvo J

(7 Sede Virtual para ramites y servicios en linea ¥ o adquisicion, disminuir TCO y generar mayor _.«J

(S Potencilizar @ incremantar cobertura de Salucén de VolP | = Disehiar & Enplemenitar a seirstega 08

Gobiermo de Datos

(B Auditonia, Seguridad y Proteccién de Bases de Datos |

- Disefto de Unica de
S rmein) i

@ Diseno e Implementacitn de Cicio de Vida

(___Dmefio e implementacion de la estrategia de apropiacion | de Desarrolo

( Apoyo a diviugacion de campanas para todos los | = Adiculacion del Modelo de Inteligencia
L referencia J Institucional

f Wu-wl:::ahmmmmm B e
s, oo oo )
Generacion de material de apoyo |
Mapa estratégico de la Direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacién

2.1.2. Arquitectura Empresarial

e Se actualizé la Visién de la Arquitectura Tl basada en resultados de Arquitectura de Negocio y
Entendimiento Estratégico.

e Se finalizé la Fase 1 — Andlisis de estrategia y entendimiento estado actual. (100% Avance)

v Alineamiento de Procesos Misionales con Aplicaciones de Apoyo. (100% Avance)

e Se inici6 la Fase 2 — Desarrollos Arquitectura Empresarial y Estado Futuro. (85% Avance)
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v Definidos artefactos: A-F2- catalogo de aplicaciones, A-F2-matriz de datos aplicaciones, A-F2-
matriz de datos procesos misionales, A-F2-matriz de aplicaciones procesos misionales, A-F2-
matriz de interaccion de aplicaciones, A-F2-matriz DOFA-TI, Matriz de Artefactos, catalogo de
servicios y arbol de categorias.

Alineamiento entre Aplicaciones de Apoyo (85% Avance).

Analisis de Brechas de los dominios de Datos y Aplicaciones (80% Avance)

AN

¢ Se inici6 el levantamiento de requerimientos de la fase 3 para el dominio de tecnologia, con el
fin de crear los artefactos correspondientes. (10% Avance)

e Se adquirio la herramienta EnterPrise Arquitect que incluye el médulo de TOGAF para modelar
y hacer seguimiento al desarrollo de la Arquitectura Empresarial.

100% 85%

Actividades Actividades Actividades

S
g

Flan de

Arquitecturade | [, d

- -, | |Arquitectura de Migracion y Control de o 5
Preparacion Prefiminar Ansligsde A""g;l‘g;‘es Y| | Tecnologia e Fac FolirD nuevos Wplementacion | 48 ()
" Requerimientos de Arquitectura Ervectos Plan de =
. yMaro yproyectosa  implementadén =
3 Arquitecturade | Oportunidades y implementar . by

Vision AE Negocio Soluciones ‘Cambio

P Modelode
Gestion

operaciony
Gobierno

- Entregables

Actividades ;
[:l NOTA: Se recomienda ejecutar este proceso anualmente, aunque su duracién puedeverse reducida debido
alareutilizaciény existenciade documentacion previa

Resumen de estado de avance de la Arquitectura Empresarial
2.2. Gobierno TIC

2.2.1. Estrategia Gobierno Digital

e Durante el cuarto trimestre de 2018 se realizaron interacciones con la Alta Consejeria
Distrital de TIC para darle continuidad y avance a la implementacion de la Estrategia
Gobierno Digital; en ese sentido, se participé en 2 talleres de administracion de la nueva
herramienta de autodiagndstico para el manejo de la implementacion de Gobierno Digital.

e Se oOficializd el PETIC con el Subsecretario de Gestion Institucional, donde se definié la
estrategia TIC 2017-2020, alineado a los objetivos estratégicos de la Entidad.

e Se ajustdy actualiz6 el proyecto 7515 “MEJORAMIENTO DE LAS TIC PARA LA GESTION
INSTITUCIONAL” y se alined la planeacién estratégica, plan operativo y plan de accion de
TIC para la vigencia.

e Se oficializé en MIPG el instructivo de buenas practicas para el consumo de papel.

197

»
Av. Calle 26 # 57- 83 BOGOTA
Torre 7 Tel: 3779595 M EJ o R
Cddigo Postal: 111321 PARA TODOS
WWW.SCj.gOV.CO



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

El 4rea de atencién al ciudadano se encuentra identificando los tramites y OPAS de la
Entidad para lograr su oficializacion en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.
Se asistio a 2 talleres de datos abiertos, donde se incluyé la participacion de la Direccion
de Planeacién, Analisis de Informacion y la Direccion de Tecnologia.

Se inicid la revisién con la Direccién de Planeacion y la Alta Consejeria Distrital de TIC de
la informacién de datos abiertos publicada por la entidad con el objetivo de establecer el
cumplimiento de la normatividad vigente.

Se atendié auditoria interna por parte de la Oficina de Control Interno al proceso de Gestion
de Tecnologias de Informacion.

En la auditoria relacionada no se encontr6 ningun hallazgo para la Direccidn, Gnicamente
recomendaciones de mejora, para las cuales se elabor6 y presenté a la Oficina de Control
Interno el plan de mejora correspondiente teniendo en cuenta que, a la fecha de las 10
actividades formuladas 4 se encuentran cerradas por cumplimiento, 6 estan abiertas y en
tiempo programado de ejecucién

Se realizé seguimiento a la implementacion de la estrategia Gobierno Digital, a través del
autodiagndéstico de MIPG con un avance de 72% reportado en el mes de octubre a la
Oficina Asesora de Planeacion.

Se cuenta con los Sistemas de Informacion LICO en nivel 2 y el webservice con IDECA en
nivel 3 de interoperabilidad aprobados por MINTIC.

80%

3%

2.2.2.

T5%
2% T0%
70%
% 61%) 61%)
60%
Estrategia GEL 50% as% 5%

40%

2018: 72% s
2017: 55% ’
20%

10%

0%

C1-TIC para C2-TIiCpara C3-TICpara C4-
Gobiemo Servicios la Gestion T1 Seguridad y
Abierto Privacidad de
la
Informacién

Medicion Implementacion indice GEL a diciembre de 2018

Seguridad de la Informacién

Se realiz6 una medicion detallada del estado de implementacion del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién-MPSI donde su resultado de avance es de 61% con corte a 31 de
diciembre de 2018; teniendo en cuenta esta actividad, se identificaron los controles que se deben
fortalecer de acuerdo con las buenas préacticas establecidas por la norma ISO 27001-2013. En el
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marco del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion SGSI se han generado los
siguientes documentos:

e Se disefd y publico la Politica de Proteccién de Datos Personales mediante resolucién No.
645 del 05 de diciembre de 2018.

e Se elabord y publicé la Politica de Seguridad de la Informacion del sitio web.

e Se elaboré el instructivo de permisos y navegacion web — I-GT-2, fue aprobado y publicado.

o Sedisefié la version preliminar del Procedimiento de Gestion de Activos y el Instrumento para
la identificacién de los mismos, teniendo en cuenta los siguientes factores: Datos personales,
indice de transparencia, activos de seguridad de la informacion y tabla de retencion
documental.

e Seincluyo en la Politica de Administracion de Riesgos de la Entidad PO-DS-1 la Politica de
Riesgos de Seguridad de la Informacion, Seguridad Digital y Datos Personales, la cual se
encuentra publicada en la intranet.

e Se elaboro el Instructivo “Acceso Instalaciones SDSCJ I-FD-1” de acceso fisico para acceso
a centros de cableado y traslado de elementos tecnholdgicos el cual se encuentra publicado
en la intranet.

e Se realiz6 actividad encaminada a identificar el conocimiento de los funcionarios en los temas
asociados a correos maliciosos, evidenciando que los usuarios de la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia no son potenciales victimas a este tipo de correos malintencionados,
ya que menos del 5% de los mismos fueron afectados en el ejercicio.

e Se hace necesario establecer actividades diferentes o phishing con otros objetivos para
determinar los niveles en diferentes vectores de posibles ataques.

e Se enviaron Tips de seguridad de la informacion en el boletin de comunicaciones de la
entidad.

e Se cred un grupo en la red social de la entidad “Yammer” para la publicacion de Tips de
seguridad de la informacién.

e Se inici6 la identificacion y clasificacion de activos de informacion de los siguientes seis (6)
procesos:

Direccionamiento sectorial e institucional.
Gestion y analisis de informacién de S, Cy AJ.
Acceso y fortalecimiento a la justicia.

Gestién de emergencias.

Gestién de seguridad y convivencia.

Gestion de tecnologia de informacion.

ogkrwnE

Se socializé de la Politica de Seguridad de la Informacion a los funcionarios de Atencién al
Ciudadano.

e Se capacit6 a los funcionarios y contratistas de la Sede Principal de la Secretaria Distrital de
Seguridad Convivencia y Justicia sobre la Ley 1712 de 2014 — Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Activos de Informacion y la Ley 1581 de 2012 — Proteccion de Datos

Personales.
e Se realiz6 el andlisis de mercado de los costos para la certificacion en 1ISO27001:2013 en la
entidad.
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o Se elaboré la propuesta para la certificacion en 1ISO27001:2013 para dos (2) procesos de la
Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia.

e Se socializé la politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion y la Ley 1581 — Proteccion

de Datos Personales a los funcionarios y contratistas de la Céarcel Distrital de Varones y Anexo

de Mujeres.

Se finaliz6 proceso de identificacion de los activos de informacién de los siguientes procesos:

Direccionamiento sectorial e institucional.
Acceso y fortalecimiento a la justicia.
Gestion de emergencias.

Gestion de seguridad y convivencia.
Gestion de tecnologia de informacion.
Gestion Humana.

Gestion Financiera.

Seguimiento y Monitoreo al Sistema de Control Interno.
. Gestion Juridica.

10. Control Interno Disciplinario.

11. Fortalecimiento de Capacidades Operativas.
12. Gestion de Recursos Fisicos y Documental.

CoNoOhRWNME

Se identificaron las bases de datos con informacion personal, para el registro ante la
Superintendencia de Industria y Comercio SIC de los siguientes procesos:

1. Gestioén Juridica.

2. Gestion de Recursos Fisicos y Documental.
3. Control Interno Disciplinario.

4. Fortalecimiento de Capacidades Operativas.

e Se gestion6 con la Direccién Juridica la creacién del usuario para el Registro Nacional de
Bases de Datos ante la Superintendencia de Industria y Comercio SIC.

e Se publico el procedimiento PD-GT-3 “Gestidn de Incidentes de Seguridad de la Informacion”
en la intranet de la entidad.

e Se atendieron los requerimientos y reuniones de “ADALID CORP”, proveedor de la Alta
Consejeria de TIC en el marco del proyecto “Valoracion Técnica de Seguridad de las
Entidades Distritales”.

e Se enviaron Tips de seguridad de la informacion y de Proteccidon de Datos Personales a los
funcionarios y contratistas de la entidad a través de la red social de la entidad “Yammer”.
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HERRAMIENTA DE CALIFICACION NORMA ISO27001:2013 PARA LA SDSCJ

are 2018

A28 CUMPLIMIENTO s=M a5 POLITICA DE SEGURID AD

A UncanzZACKON DE LA SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

A1E SESTION DE N ODENTESDE
SEGURIDAD

A1S RELAC IGMES COM LOS. e

AE GESTION DE ACTIVOS
FROVEEDORES %

A13 ADOUISICION, DESARROLLD ¥ B

MAN TEN IMIENTO DE SISTEMAS I 412 CONTROL DE A CCE 50

A.13 SEGUR DAD DELAS <
CORSUBE CACMONESTaN o i

FTOSRARA

A.1Z OPERACIOMES A.11SEGURIDAD FisICA

Avance en laimplementacion del SGSI a diciembre 2018 respecto al 2017
De otra parte, se desarrollaron procesos de contratacién asi:

¢ Se adjudicé la renovacion del licenciamiento de los firewalls de la céarcel y el C4, que hacen
parte del proyecto de fortalecimiento de la seguridad perimetral de la entidad.

e Se ejecutd el proyecto nuevo modelo de seguridad informatica (seguridad perimetral), donde
se evidencio que se tienen controles mas robustos, auditoria en las conexiones realizadas por
los usuarios y se mitigan riesgos de ataques de dia 0, entre otros.

e Se realizo visita a la Cércel Distrital y se elaboro el Diagnéstico en cumplimiento de Seguridad
de la informacion.

e Se gestiono el ingreso a almacén de las licencias adquiridas mediante el contrato 718 de 2018
suscrito con COINSA LTDA, para los firewalls Fortigate del C4 y de la Carcel Distrital de
Varones y Anexo de Mujeres y se coordinaron las ventanas de mantenimiento para la
instalacion y configuracion de los firewall en el C4 y en la Cércel Distrital.

2.2.3. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

e Se elaboraron los instructivos: |-GT-1 Buenas Practicas de Consumo de Papel y I-GT-2
permisos y navegacion web los cuales fueron aprobados, formalizados en el MIPG y publicados
en Intranet.

e Se revisO y ajusté a version 2 la caracterizacion del proceso “Gestion de Tecnologias de
Informacion — C-GT-1, y actualizacion del normograma, los cuales se encuentran en tramite de
formalizacion en MIPG.

e Se disefiaron y se encuentran en versién preliminar 6 procedimientos (Gestién de incidentes,
Gestion de requerimientos, Gestion de problemas, Gestion de proyectos y ciclo de vida de
desarrollo de aplicaciones)

e Se elaboro el procedimiento de Gestion de Incidentes de seguridad de la informacion, PD-GT-
3 y se encuentra publicado en Intranet

e Se formul6 la Politica de Seguridad de la Informacion del sitio web — PO-GT-3 que fue aprobada
mediante Resolucion 267 del 12 de julio de 2018 y publicada en intranet.
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Se formulé la Politica de Riesgos en la Intranet de la entidad y la Politica de Desarrollo de
Software Seguro las cuales se encuentran en fase preliminar y revision.

Se elaboraron el catalogo de servicios y el arbol de categorias, como insumo para ser
parametrizados en la herramienta de mesa de servicio System Service Manager que inicié su
implementacién en el mes de agosto.

Se elabor6 el formato de Concepto Técnico de Elementos de Tecnologia F-GT-422 fue
aprobado por Planeacién y se puede consultar en la intranet de la entidad.

Se elaboré el lineamiento que cobija el tema de acceso a cuartos de cableado y datacenter y
fue incorporado en el Instructivo I-FD-1 Version 3 “Acceso a Instalaciones SDSCJ

Se definieron 2 riesgos del proceso “Gestion de Tecnologias de Informacion”: 1. Indisponibilidad
en la prestacion de los servicios de TIC y 2. Falla total o parcial e incumplimiento de las
funcionalidades para los cuales fueron disefiados los sistemas de informacion que soportan las
operaciones tanto en la gestién y publicacién de informacién; se encuentran en etapa de
formalizacion en MIPG.

e Se elaboraron, formalizaron en MIPG y se publicaron los planes:

v PL-GT-1 Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2018

v PL-GT-2 PETIC 2018-2020

v' PL-GT-3 Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacioén 2018

¢ Se definieron y fueron aprobados los siguientes indicadores los cuales fueron reportados a la
Oficina Asesora de Planeacion:

v' C-GT-1 V.1 -2017 Arquitectura Empresarial — Arquitectura de Negocio

v C-GT-1V.2-2018 Arquitectura Empresarial — Arquitectura de datos, Aplicaciones y Tecnologia
C-GT-2 Servicios TIC

2.3.  Sistemas de Informacién

2.3.1. Proyectos de la Direccion: Para el cuarto trimestre de 2018 el estado de los proyectos de

la Direccion de Tecnologia es el siguiente.

No. Proyecto Proceso Usuarios Estado
1 [ TINGUAS Gestion de Seguridad y Direccién de Prevencion ETTETEEINS = Sepeiis —
Convivencia Evolucion
5 PROGRESSUS- Gestion de Seguridad y Direccién de Prevencion Entregados — Soporte —
ACTIVIDADES Convivencia Evolucion
PROGRESSUS- Gestion de Seguridad
3 | PARTICIPACION Comvivencia 9 y Direccién de Prevencion Desarrollo
CIUDADANA
4 |Lico Acceso a la Justicia y Direcciéon de Acceso a la Entregados — Soporte —
Fortalecimiento a la Justicia | Justicia Evolucion
" Direccion de
5 |cBT Acceso a Ia Justicia y . Responsabilidad Penal Entregados —.S’oporte -
Fortalecimiento a la Justicia Evolucién
Adolescente
6 |siDIIus - sicas Acceso a Ia Justicia 'y o Dlrepglon de Acceso a la Entregados — _Spporte -
Fortalecimiento a la Justicia | Justicia Evolucion
7 | sipigus- sume Acceso a I:_’;\ Justicia 'y . Dlrepqlon de Acceso a la Entregados — _§0porte -
Fortalecimiento a la Justicia | Justicia Evolucion
s |siDIyus- siLoJus Acceso a Ia Justicia 'y . Dlrepqon de Acceso a la Desarrollo
Fortalecimiento a la Justicia | Justicia
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9 |siDiyus - susco Acceso a Ia Justicia 'y . Dlrepqlon de Acceso a la Entregados — _§oporte -
Fortalecimiento a la Justicia | Justicia Evolucion
Acceso a la Justicia y Direccion de Acceso a la
10 | CRIVIRTUAL Fortalecimiento a la Justicia | Justicia Beedigllo
SIRPA- NOTICIA Acceso a la Justicia y Direccion d?. Entregados — Soporte —
11 - - Responsabilidad Penal e
CRIMINAL Fortalecimiento a la Justicia Evolucién
Adolescente
SIRPA-PRINCIPIO DE Acceso a la Justicia Direccion de Desarrollo -
12 | OPORTUNIDAD — LA Fortalecimiento a la \)]/usticia Responsabilidad Penal Requerimientos
CASITA Adolescente q
- Direccion de
SIRPA-ENTORNOS Acceso a la Justicia y -
13 ESCOLARES Fortalecimiento a la Justicia Responsabilidad Penal P G T
Adolescente
. Direccion de
14 SIRPA-RESTAURA Acceso a '?‘ Justiciay Responsabilidad Penal Por atender
VIDAS Fortalecimiento a la Justicia
Adolescente
- Direccion de
SIRPA-BOSCONIA- Acceso a la Justicia y -
15 CAE Fortalecimiento a la Justicia Responsabilidad Penal Por atender
Adolescente
Acceso a la Justicia Direccion de Proceso contractual
16 | GENOGRAMA Fortalecimiento a la ?]/usticia Responsabilidad Penal /Verificacion de uso -
Adolescente Usuario Final
17 | SISIPEC Acceso a Ia Justicia'y - Direccion Carcel Distrital Entregados —_§oporte -
Fortalecimiento a la Justicia Evolucién
ADMINISTRACION Y
CONTROL DE Acceso a la Justicia
18 | INVENTARIO DE Fortalecimiento a la ?]/usticia Direccion Cércel Distrital Requerimientos
ELEMENTOS CARCEL
DISTRITAL
ADMINISTRACION Y
19 CONTROL DE Acceso a la Justicia y Direccion Carcel Distrital Requerimiento -
INGRESO A CARCEL | Fortalecimiento a la Justicia Proceso Precontractual
DISTRITAL
ADMINISTRACION Y Acceso a la Justicia Direccién de Acceso a la
20 | CONTROL DE Fortalecimiento a la \)]/usticia Justicia Por atender
INGRESO A CTP
21 | cope Acceso a Ia Justicia 'y . Dlre_cc_lon de Acceso a la Desarrollo — Produccion
Fortalecimiento a la Justicia | Justicia
55 | ADMINISTRACION Y E‘;”ZES;‘;‘:Q‘S deeraﬂvas Direccion de Bienes para Requerimientos
CONTROL DE BIENES | ~2P P las, CyAJ q
paralasS, CyAJ
23 | SICAPITAL | Gestion de Apoyo Direccién Financiera ERTEEECES — SIPEE =
Institucional Evolucion
24 | SI CAPITAL NICSP Gestion de Apoyo Direccién Financiera EniEEEes — HeEenE =
Institucional Evolucion
Gestion de Apoyo Direccion de Gestion Entregados — Soporte —
25 | SIAP . >
Institucional Humana Evolucion
., Direccion de Recursos
26 | ORFEO Ges_tlon de Apoyo Fisicos y Gestion Entregados — _§oporte a
Institucional Evolucion
Documental
27 | Portal WEB Gestion de Tecnologia de la Oflcma'Ase'sora de Entregados — _§0porte -
Informacion Comunicaciones Evolucion
Gestion de Tecnologia de la | Oficina Asesora de Entregados — Soporte —
28 | Intranet - N e
Informacion Comunicaciones Evolucion
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Gestion de Tecnologia de la
Informacion

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Entregados — Soporte —
Evolucion

30 | ITS Gestidn

Direccionamiento Sectorial e
Institucional y Seguimiento y
Monitoreo al Sistema de
Control Interno

Oficina Asesora de
Planeacion

Entregados — Soporte —
Evolucion - Pruebas

31 | ARCGIS

Gestion y Analisis de la
Informacion

Oficina de Andlisis de
Informacion y Estudios
Estratégicos

Entregados — Soporte —
Evolucion

32 | Business Intelligence

Gestion y Andlisis de la
Informacion

Oficina de Andlisis de
Informacion y Estudios
Estratégicos

Entregados — Soporte —
Evolucion

33 | Micrositio

Acceso a la Justicia 'y
Fortalecimiento a la Justicia

Direccién de Acceso a la
Justicia

Desarrollo

34 | de la Calidad de la
Operacion

Sistema de Evaluacion

Gestion de Emergencias

Oficina Centro de
Comando, Control,
comunicaciones y
Computo - C4

Por atender

123

Aplicativo de calidad de
35 | la atencidn en la linea

Gestion de Emergencias

Oficina Centro de
Comando, Control,
comunicaciones y
Computo - C4

Por atender

36 | c4 — Por Identificar

Gestion de Emergencias

Oficina Centro de
Comando, Control,
comunicaciones y
Computo - C4

Por atender

37 | c4 — Por Identificar

Gestion de Emergencias

Oficina Centro de
Comando, Control,
comunicaciones y
Computo - C4

Por atender

Los 37 proyectos tecnolégicos identificados a la fecha de corte se encuentran en el siguiente

estado:

Dieciocho (49%) se encuentran en produccion en etapa de soporte y evolucion, es decir se
realiza acompafiamiento, capacitacion, soporte en incidentes, problemas, mejoras y
desarrollos de nuevas funcionalidades para lograr una evolucion y afinamiento del sistema de
informacion.

Dos (5%) se encuentran en etapa de Desarrollo donde el Programador implementa o plasma
los requerimientos solicitados por el usuario en un software.

Dos (5%) se encuentran en etapa de Desarrollo-Requerimientos donde el Programador
implementa o plasma los requerimientos solicitados por el usuario en un software por etapas
o fases y se van levantando en paralelo los requerimientos para las siguientes fases.

Uno (3%) se encuentran en etapa de Desarrollo-Produccion donde el Programador
implementa o plasma los requerimientos solicitados por el usuario en un software por etapas
o fases, y se van colocando en produccion las etapas o fases finalizadas.

uno (3%) esta en etapa de pruebas, con el fin de verificar que cumpla con las necesidades de
los Usuarios.

uno (3%) estan en etapa de requerimientos, donde se realiza la especificacion detallada en
casos de uso.
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e Cuatro (11%) estan en proceso contractual donde ya se iniciaron todas las etapas de Estudios
previos, ficha técnica y demas documentos necesarios para suplir los requisitos de esta etapa.

e Ocho (22%) estan por ser atendidos ya que no hay un requerimiento de manera formal y por
ende no se han programado reuniones de contextualizacidon para conocer las necesidades
que se requieren solucionar.

Estados de Sistemas de Informacion

Desarrollo-

_ Prroceso
Desarrollo Produccion;1 pesarrollo; 2

Requerimientos; 2 Precontractual ;4

Requerimientos; |1

Pruebas; 1

Estado de Proyectos de Sistemas de Informacién a 31 de diciembre2018
Actividades Realizadas en cada fase de los proyectos:
% Produccion:

A los dieciocho (18) sistemas que se encuentran en produccion, se les estan realizando tareas de
afinamiento, mantenimiento y soporte.

Sistemas en produccion Recibidos de SDG y personalizados: SICAPITAL |y I, SISIPEC | vy II;
SIAP, ORFEO, TINGUAS.

Sistemas en Produccion Desarrollos Propios: LICO, CBT, PROGRESSUS ACTIVIDADES, SIRPA
NOTICIA CRIMINAL, SIDIJUS: SICAS, SUME Y SIJUSCO, COPE, PORTAL WEB, INTRANET Y
MOODLE.

Ajustes mas relevantes en sistemas de informacién puestos en produccion durante el
cuarto trimestre de 2018:

De acuerdo con la planeacion elaborada para el seguimiento y control de los proyectos en la etapa
de produccion, se han realizado las siguientes mejoras en sistemas en produccion:
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e Proyecto COPE - Cobro Persuasivo: Se realizé la interoperabilidad entre el sistema COPE y
el sistema de informacién RNMC (Registro Nacional de Medidas Correctivas) de la Policia
Nacional con el fin de obtener los datos basicos de los ciudadanos, asi como la informacién de
los comparendos.

e Proyecto SIDIJUS - SIJUSCO: Se realizé la interoperabilidad entre el sistema SIJUSCO
(Justicia Comunitaria) y SUME (Unidades de Mediacion y Conciliacién) para la remision de
casos.

¢ Pruebas:

El objetivo del plan de pruebas es definir los estdndares para documentar las pruebas, como

también establecer las pautas para dar cumplimiento a los requerimientos funcionales y no

funcionales a los productos software. Los documentos definidos en este estandar deben tener las

caracteristicas: interfaces de usuario, efecto de Operaciones en la Base de Datos, resultados de
calculos u Operaciones. En esta etapa se encuentran los siguientes aplicativos:

e |TS - Gestidn

A este aplicativo se le esta haciendo una actualizacion de versién para la cual se realizaron nuevos
desarrollos y personalizacion de imagen institucional.

% Desarrollo:

e Proyecto Micrositio:

Este sistema permitira realizar la orientacion o asesoria en resolucién de conflictos a la ciudadania,
para la etapa de desarrollo se han realizado entregas parciales del sistema que se encuentra en
la Gltima fase de pruebas técnicas.

e Proyecto SIDIJUS - SILOJUS

Para la etapa de desarrollo se han realizado entregas parciales del sistema, se han presentado
reprogramaciones en el cronograma por modificacion del alcance del mismo.

e CRIVIRTUAL:

Este sistema permitira a los ciudadanos acceder facilmente a los servicios de justicia de manera
virtual a través de un chat que serd integrado en el portal web de la entidad. Actualmente se esta
realizando la parametrizacion y configuracién del chat, definiendo campos de entrada, horarios,
encuesta, pop-up de ingreso desde la pagina, entre otros.

% Desarrollo y Requerimientos:

e Proyecto SIRPA — Principio de Oportunidad La Casita
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El sistema se encuentra en etapa de desarrollo donde ya se han entregado funcionalidades como
la administracion de profesionales, autoridades competentes, personas juridicas, dias no laborales,
vincular al programa y asignar profesionales. Se le entrega al desarrollador los casos de uso y los
mockups para el desarrollo de la fase 2 cerrada en requerimientos. Fecha estimada de salida a
produccion linea base el 15 de marzo del 2019.

e Proyecto Progressus - Participacion Ciudadana

Para el proceso de andlisis sesiones de trabajo entre las areas de TIC y PREVENCION
CIUDADANA, donde se avanzo en la identificacién del alcance, diagramas de flujo, contexto y
prototipos. El levantamiento de requerimientos se esta realizando por fases, para ir pasando a
desarrollo cada fase cerrada en requerimientos. Se le entrega al desarrollador los casos de uso y
los mockups para el desarrollo de la fase 1 cerrada en requerimientos.

% Requerimientos:

e Proyecto — Administracién Y Control De Inventario De Elementos Céarcel Distrital -
Centinela

Para la etapa identificacion de requerimientos se tiene programada una reunién para la primera
semana de noviembre para dar inicio a la definicién del alcance de la solucion y diagramas de flujo
y contexto.

e Proyecto — Administracién y Control de Bienes

Este proyecto ya supero la etapa de andlisis y definicion de requerimientos, pasando a la etapa
del proceso precontractual donde se realizaron los estudios previos, ficha técnica y preandlisis del
mercado, dejandolo listo para publicacion del evento de cotizacibn en Colombia Compra
programada para el mes de octubre. Actualmente se han realizado sesiones de trabajo con el
equipo técnico y con la asesora legal de la Direccién TIC.

% Proceso Precontractual y Verificacion Usuario Final:

o Proyecto — Genograma (Verificaciéon Usuario Final)

En este proyecto ya supero la etapa de analisis y definicion de requerimientos, pasando a la etapa
del proceso precontractual donde se realizaron los estudios previos, ficha técnica y pre analisis

del mercado, se publico el proceso quedando desierto.

e Proyecto - Administraciéon Y Control De Ingreso A Carcel Distrital (Proceso
Precontractual)

Este proyecto ya supero la etapa de analisis y definicion de requerimientos, pasando a la etapa
del proceso precontractual donde se deben realizar los estudios previos, ficha técnicay pre andlisis
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del mercado, dejandolo listo publicacion del proceso. Actualmente se han realizado sesiones de
trabajo con el equipo técnico y con la lider legal de la Direccién TIC.

% ldentificacién de la Necesidad (Por atender):

De estos ocho (8) no se ha iniciado ningun tipo de procedimiento, se encuentra en lista de espera
de asignacion de recurso humano para iniciar la atencién.

Administracion y Control de Ingreso a CTP

Sirpa - Entornos Escolares (Por atender)

Sirpa - Restaura Vidas (Por atender)

Sirpa - Bosconia-Cae (Por atender)

C4 - Sistema de Evaluacion de la Calidad de la Operacion
C4 - Aplicativo de calidad de la atencioén en la linea 123
C4 - Por Identificar

C4 - Por Identificar

2.3.2. Sistemas de Informacion
2.3.2.1. ARQUITECTURA

Se definié la Arquitectura de Software de referencia propuesta (MicroServicios) para la SCJ para
todos sus Sistemas de Informacion, con el fin de maximizar la eficiencia operacional mediante
reutilizacién y reducir costos asociados a tiempos de desarrollo.

Se adicionaron nuevos MicroServicios transversales a la arquitectura como envio de correos y
manejo de agenda, los cuales son utilizados en los nuevos sistemas de informacion SIRPA-La
Casita, SILOJUS, SIJUSCO y SUME reduciendo los tiempos de desarrollo.

2.3.2.2. Desarrollo

Se realiz6 la implementacion del sistema de informacién SiCapital en la nueva version Web Logic
para el cumplimiento de las normas NICSP, donde se pusieron afinaron, personalizaron y se
pusieron en produccion los médulos:

e Modulo General: Parametrizacion del sistema SICAPITAL

e Modulo de Terceros: Terceros Il, donde se crearon las personas juridicas y naturales que
tienen una vinculacion contractual con la entidad.

e Moddulo de Contratacion: Sisco, sobre el que se desarroll6 la contratacion de prestacion de
servicios y otras modalidades de toda la Secretaria

e Modulo de Presupuesto: Predis se registran transacciones presupuestales como
programacion de ingresos y egresos, elabora certificados de disponibilidad presupuestal,
modificaciones, adiciones o traslados, liberacion de saldos de CDP y RP
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e Modulo de Tesoreria: Opget el cual soporta actividades de ingresos, pagos de las
obligaciones del distrito, operaciones de inversion integrado con la Secretaria de Hacienda
Distrital

e Mobdulo de Almacén e Inventarios: Sae/Sai, donde se implementd, parametrizé y subio la
informacion de bienes muebles e inmuebles a almacén e inventarios.

e Modulo de Contabilidad: Limay es un parametrizador contable de los movimientos
financieros de la entidad.

Este proyecto se implement6 dentro de un convenio que se establecié entre la Secretarias de
Hacienda y la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, donde la linea base fue
entregada por Secretaria Distrital de Hacienda y a través de la Direccion TIC se personalizé y se
desarrollaron mejoras que soportan los procesos y procedimientos propios de la entidad.

Se desarroll6 y fue puesto en produccion el sistema de
informacién Progressus - Actividades para la Direccién de Prevencién

y Seguridad, incluyendo los siguientes modulos: P rOg ressus

e Moddulo de Planes: Para la gestion de Lineas, Programas y Estrategias.

e Moddulo de Seguridad: Para el manejo de roles, usuarios, médulos, recursos y operaciones.

e Modulo de Poblaciones: Para la creacién de personas, su informacion de contacto,
caracteristicas y relaciones.

e Modulo de Parametros: Para la creacion de tablas paramétricas y su tipologia.

e Moddulo de Actividades: Para el registro de avances, cargue de adjuntos y asociacion de
indicadores.

Se desarrollé y fue puesto en produccion el sistema de informacién SIRPA de la Direccién de

Responsabilidad Penal Adolescente, con el modulo correspondiente a fase |:

e Modulo de Noticia Criminal: Para la creacion y edicion de noticias criminales, caracterizando
los hechos, victimas, ofensores, delitos y sanciones asociadas.

RS

Se desarroll6 y fue puesto en produccion el sistema de informacion

distrital de jus%i/cia (ngIJUS) dpe la Direccion de Acceso a la Justicia, S 'D lJmus

con las aplicaciones SUME y SIJUSCO. —

o Aplicacion SUME: Para las Unidades de Mediacién y Conciliacién, permite realizar el
control, seguimiento y evaluacion de las mediaciones por parte de los funcionarios.

e Aplicacion SIJUSCO: Permite realizar el seguimiento y evaluacion de las atenciones
realizadas por parte de los operadores de justicia comunitaria en los Puntos de Atencién.

Se desarrollé y fue puesto en produccion el sistema de informacion de cobro persuasivo (COPE)
de la Direccion Juridica y Contractual, con el modulo correspondiente a fase I:
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e Mobdulo de Expedientes: Para la consulta y revisién de expedientes, gestion de estados
(asignacion, revision, devolucién), seguimiento de radicacion y entrega.

e Se esta trabajando en la interoperabilidad con el sistema inConcert de la empresa IQ, la cual
es la encargada de realizar las tareas de Contact Center y gestibn de contactabilidad
(telefénica, SMS y correo electrénico) con los comparendos que se encuentran en cobro
persuasivo.

2.4.  Servicios Tecnoldgicos

« Herramienta para Mesa de Ayuda (System Center Service Manager): para este trimestre se
mantiene en funcionamiento el software de Mesa de Servicio, para el usuario final sin embargo
es necesario continuar con la socializacién del servicio a los usuarios finales para que esta siga
visible a toda la entidad.

o Herramienta de Gestién de Activos de Informacién (System Center Configuration
Manager): Se han desplegado el 100% de los agentes en el inventario del parque
computacional de la Secretaria, esto permite la captura de datos, administraciéon del inventario
de hardware y software, realizar soporte remoto de los equipos por medio de los agentes de
mesa de servicio, realizar despliegues de software y actualizaciones de sistemas operativos y
parches.

Adicionalmente se realiza por medio de SCCM métricas para la verificacion del uso efectivo de las
herramientas instaladas en los equipos de computo de la Secretaria.

E In Depth Hardware Inventory Report

Memory (MB)

Inventario parque computacional SCJ.

« Nube de Oracle: Se han mantiene la cifra de 52 servidores para el nuevo modelo de nube
Oracle Cloud Infraestructure (OCI), para poner en servicio de la Secretaria, las buenas practicas
aplicando también el componente de seguridad de la informacion, Se utilizaron los productos
OBI (Oracle Bussines Intelligent) para la publicacién de los datos al publico desde la pagina
web. Se conserva el nUmero de inventario de los servidores implementados de la Secretaria,
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Recuento de Tipo Servicio por Tipo Ma

VM Standard2.1

SRV-03-20-048

SRV-03-13-035

SRV-03-11-022

SRV-03-09-008

SRV-03-06-005

SRV-03-068-004

SRV-03-07-010

SRV-00-14-031

quina y Nomenclatura Nube

SRY-00-12-023

SRV-00-01-027

SRY-00-04-030

SRV-00-04-021
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VM Standard2.2

SRV-03-19-043

SRV-00-04.. | SRV-O0-02.. | SRV-O0-02.. | SRV-00-02..
SR-03-13-09

DL . SRV-B-11-056

SRV-00-01-0... | SRV-00-01-0..

SRV-03-11-030
SRV-03-2-03

SRV-00-02-019 SRV-00-04-041 SRV-03-11-035

SRV-00-17-047

SRV-00-10-..
SRV-00-17-038

SRV-00-02-015
SRV-00-14-033

RO
SRV-00-11-024 SETIE

SRV-00-01-0341[Ibjom-1 | SRV-00-01-049

SRV-00-04-.. | SRV-00-02-..

SRV-00-.. | autoan..

SRV-00-11-014

Tipos de Maquinas Implementadas en la Nube

VM Standard2.4

SRV-03-06-... | SRV-03-06-...

SRV-00-14-... | SRV-00-01-..

SRA0OH -1

« Correo Electrénico: Durante el tercer trimestre se mantuvieron los servicios de Office 365 para
la secretaria, es necesario dar alcance al 100% del personal de la Secretaria para esto se
analiza las necesidades a las diferentes areas de interés: Se adquirieron 250 licencias tipo E1,
con la intensién de cubrir los Gestores de Convivencia de la Secretaria, ain no han sido
cargadas al portal de administracién de Office365.

1.150 licencias de Suscripcion tipo E1 y E3

Actividad  Usuarios

Numero de acciones por tipo

16K
14K
12K

Datos a sabado, 12 de enera de 2019 (UTC)

L Exportar

AN

14/12/2018

281212018

W Enviado ® Recibido ® Leido

11/01/2019

o Seguridad Perimetral: Se mantiene el aseguramiento del 100% de las sedes en Bogota,
permitiendo tener una gestion del trafico con mejores préacticas en seguridad.

Se realiza QA por parte del fabricante Fortinet de toda la solucién de seguridad perimetral
implementado en la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, esta actividad con
resultados exitosos donde se afinaron las plataformas FortiSandbox para andlisis de malware
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de dia cero, creacion y afinamiento de reglas y alertas de la plataforma FortiSIEM para la
identificacion de taques a las los servicios web de la entidad.

Andlisis de vulnerabilidades a aplicaciones Web “pagina web de Orfeo, pagina web principal
scj.gov.co y sistemas de publicacion de mapas”. En esta actividad se corrigieron eventos de
seguridad, fortalecimientos de ataques de fuerza bruta y validacion de fuga de informacion. Se
afina plataforma FortiWeb. Se ejecuta la actividad de actualizacion de plataformas FortiGate
para la sede del C4 y Carcel Distrital.

o Conectividad y Telefonia IP:

Para el cuarto trimestre en cuanto a los anchos de banda se ampliaron en casas de justicia,
CTP, Céarcel Distrital los anchos de banda, asi mismo se suscribié un ancho de banda adicional
para el C4 de 80 Mbps para modelar un canal de internet alterno al de la sede principal de la
Secretaria, en caso de caidas en el canal principal. Asi mismo, se mantuvo la conectividad
segun las condiciones del nuevo Convenio Interadministrativo con el proveedor ETB, para un
total 18 sedes, incluyendo la sede principal de la SCJ, Casas de Justicia, CTP, C4, Céarcel
Distrital y la Casa de Justicia Juvenil Restaurativa.

Se activo el canal de comunicaciones con telefonia IP, para la Casa de Justicia de la localidad de
Usaquén.

« Servicio de Soporte Técnico de Mesa de Ayuda. Este servicio es el punto Unico de contacto
entre los funcionarios y servidores de la SDSCJ y el soporte de los servicios tecnologicos
brindados.

Para el primer trimestre del afio las solicitudes de servicios tecnoldgicos se relacionaron en un
amplio porcentaje con el cierre y apertura de usuarios de correos electrénicos, de directorio
activo y dominios para uso de aplicativos. Entr6 a produccion SICAPITAL-2, se realiz6 la
instalacion de pedestales de satisfaccion, se hicieron actividades de depuracién de correos
electronicos, depuracion de LDAP, peinados de rack, asi mismo, se implementd el firewalll con
el contrato de adquisicién de equipos para seguridad perimetral en todas las sedes de la SCJ.
En el segundo periodo tuvimos casos aislados, con menor intensidad y frecuencia que el
periodo anterior, en el mes de junio se implementa el nuevo modelo de mesa de servicios, se
realiza la migracion a OFFICE 365 y el acompafiamiento de backup. Durante el primer
semestre del afio los reportes de Tickets generados se generaban a través de la herramienta
GLPI, gue corresponden a las solicitudes de usuarios a nivel de servicios que presta la Mesa
de Ayuda de la entidad. A partir del mes de agosto se implementd la herramienta System
Service Manager y se inicia la parametrizacion de permisos a responsables de dar tramite a
Tickets de incidentes y de requerimientos; implementando a su vez el control de enviar reportes
a los lideres para hacer seguimiento a la atencién de casos y cierre oportuno por parte de los
profesionales que atienden casos de 2 nivel.
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4.499
I 3.746
3.593
3189 TOTAL SOLICITUDES
TRIMESTRE
2.517 W TOTAL CIERRES

TRIMESTRE

100% 8oy 100%  65% 100%  85%

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre

Servicios tecnolodgicos cerrados a 30 de septiembre 2018.
Fuente: Herramienta GLPI hasta julio y Herramienta System Service Manager a partir de agosto

2.5. Modelo de contrataciéon de la Direccién

e Se realiz6 la contratacion del nuevo modelo de nube de Oracle, que entre otros beneficios
brindard a la secretaria mayor flexibilidad, mayor desempefio, mayor seguridad, mas servicios
y mayor capacidad a menor costo.

$919.988.062

COSTO $1.005.991.377

CAPACIDAD PROCESAMIENTO

TIEMPO EN MESES

® Modelo Inicial = Nuevo Modelo

Comparacion de la nube inicial y el nuevo modelo nube en algunas de sus caracteristicas
gue significan un ahorro mayor al 25% para la secretaria, ademas de nuevos servicios y
mayor flexibilidad
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e Se realiz6 la renovacién del licenciamiento y la compra de nuevas licencias de antivirus para
todas las estaciones de trabajo y servidores, lo que permite mitigar riesgos de seguridad de la
informacién en el parque computacional con un ahorro superior al 20% sobre las licencias de
estaciones de trabajo adquiridas en la vigencia anterior.

¢ Se realiz6 exitosamente la contratacion de prestacion de servicios de 31 profesionales para la
Direccion fortaleciendo el equipo de trabajo para la vigencia 2018

e Se realiz6 la contratacién del nuevo modelo de mesa de servicios con un equipo calificado
(agentes de mesa) para la atencion de solicitudes de primer nivel, equipo de técnicos para
soporte en sitio, gestion integrada de inventario (que incluye ademas del mantenimiento
correctivo y preventivos, la elaboracién de fichas técnicas por equipo), canales de prestacion
de servicio a través de la extension 1100, correo electrénico soporte.tecnico@scj.gov.co, y la
implementacion de la nueva herramienta system center que permite la gestioén de incidentes y
requerimientos, y la interaccion directa con el usuario para el seguimiento de los tickets.

e Se realizd exitosamente la contratacion para adquirir el licenciamiento de la Suite de Adobe
necesario para ejecutar las labores de disefio, produccion, edicion de video y de audio,
animacion, graficacién entre otras para las comunicaciones internas y externas de Entidad.

e Se contrat6 la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo con suministro
de repuestos y mano de obra, para los sistemas de plantas eléctricas, ups y aires
acondicionados

¢ Se realizé exitosamente la contratacion para adquirir la renovacion, del licenciamiento para dos
(2) equipos fortigate 800c de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia para
mitigar los riesgos de seguridad y vulnerabilidades de la red de datos a ataques externos e
internos que pudiesen dejar sin servicios de internet y sistemas de informacion del Centro de
Comando, Control, Comunicaciones y Computo de Bogota- C4 y La carcel Distrital de Varones
y Anexo de Mujeres de la secretaria; de ataques de denegacion de servicio y el acceso de
archivos que pudiesen ejecutarse al interior de la red comprometiendo la integridad de la
informacion local, entre otros beneficios para la entidad
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¢ Se realiz6 la renovacion del licenciamiento on premise y soporte, para el software y servidores
de ORACLE propiedad de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia a través
el Acuerdo Marco de Precios y Servicios de Oracle CCE-211-AG-2015, celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y ORACLE Colombia Ltda.

¢ Se realizé la adquisicion mediante diferentes procesos contractuales de equipos informaticos y
tecnolégicos para Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y para fortalecer los
organismos de seguridad del Distrito Capital, asi como la adquisicién de suministro tintas, toner
y consumibles, amparados en los diferentes Acuerdos Marco de Colombia Compra Eficiente.

¢ Se realiz6 exitosamente la contratacion para adquirir software para el modelamiento, disefio y
andlisis UML para la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

e Se contratdé los servicios de soporte especializados ACS (Advanced Customer Support
Services) para las plataformas Oracle utilizadas por la Secretaria Distrital de Seguridad
Convivencia y Justicia tanto en el data center propio, como en la nube incluyendo una
herramienta para la consulta de informacion y transferencia de conocimiento con contenidos
sobre los servicios laaS/PaaS y BI.

e Se adquirieron los servicios de Contact Center y desarrollo de chat virtual para el fortalecimiento
de los servicios ofrecidos por la entidad que permitan atender las necesidades descritas entre
el ciudadano y la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia, amparado en el Acuerdo Marco de Precios (SERVICIOS
BPO- LP-AMP-150-2017).

e Se realiz6 exitosamente la contratacion para el disefio e implementacion de un Sistema
Integrado de Administracion y Control de Bienes Muebles e Inmuebles que permita ejercer el
control legal, financiero, administrativo y técnico de los mismos de propiedad de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia -SDSCJ amparado en el acuerdo marco
(Acuerdo Marco de Precios y Servicios CCE-578-AMP-2017) de Colombia Compra Eficiente.

e Se contrat6 el suministro, instalacion, configuracién de equipos, servicios conexos, accesorios
y componentes necesarios para el funcionamiento de la red de datos compuesta por equipos
activos; asi como la renovacion del soporte y transferencia de conocimiento para el
fortalecimiento y optimizacion de las redes LAN/WLAN de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

e Se realizd contratacion para suministrar, instalar, poner en funcionamiento y transferir
conocimiento de un sistema de Hyperconvergencia para uso de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia con el objetivo de integrar la capacidad de procesamiento,
almacenamiento, virtualizacion y gestién centralizada con un modelo de nube privada, con el
fin de suplir las necesidades descritas, agilizar los servicios al interior del proceso de la red de
datos, tener disponibilidad de la informacion de manera mas eficiente y eficaz, poseer la base
para la implementacién de un sistema DRP (Plan de recuperacion de desastres), simplificar la
administracién; asi como disminuir los tiempos de respuesta de los sistemas de informacion
que por su naturaleza deben operar en el Data Center principal de la Secretaria.

e Se adquiri6 el licenciamiento de Stata y Nvivo para la Secretaria de Seguridad Convivencia y
Justicia como herramienta tecnoldgica para realizar analisis cuantitativos y cualitativos, que
aporten al cumplimiento de la totalidad de las funciones de la Oficina de Analisis de Informacion
y Estudios Estratégicos de una parte, y por otra parte coadyuvar a la Direccién de Tecnologias
y Sistemas para dar cumplimiento de las funciones de apoyar el fortalecimiento del uso de las
tecnologias de informacién y comunicaciones y la gestion del conocimiento y garantizar la
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aplicacion de los estandares, buenas practicas y principios para el suministro de la informacion
a cargo de la Secretaria.

e Se realizd la contratacion del servicio especializado de Soporte Microsoft Premier, para
componentes de desarrollo de software y la plataforma tecnoldgica Microsoft de la Secretaria
de Seguridad, Convivencia y Justicia, que pueda cubra estas y otras necesidades relacionadas
con la plataforma Microsoft cuando asi se requiera.

e Se realiz6 la renovacion de la licencia y soporte de ArcGIS con el fin de poder realizar los
analisis geogréficos y de informacion que contribuyen de manera fundamental para la toma de
decisiones por parte de la Oficina Asesora de Analisis de Informacién y Estudios Estratégicos
de la entidad a través del instrumento de Agregacion de Demanda Productos y Servicios ArcGIS
CCE-288-AG-2015.

e Se adquirio el licenciamiento y Servicios Microsoft, incluidos los servicios para su configuracion,
parametrizacion y transferencia de conocimientos para la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, amparado en el Acuerdo Marco para la Compra de Productos y Servicios
Microsoft 1l Open Gobierno (Acuerdo Marco - LP-AMP-148-2017), necesarios para la
hiperconvergencia y el software utilizado en esta, se hace necesario para la implementacién
del DRP un almacenamiento en la nube y Site Recovery, totalmente compatible con dicho
hardware y software que ademas minimice costos de implementacién y de propiedad al ahorrar
costos de licenciamiento. Adicionalmente los servicios de Dynamics 365, para la
implementacion del software de gestion de bienes, es necesario contar con una plataforma que
garantice el servicio y los datos perdurables, que sea compatible y garantice el mejor
desempefio con dicha plataforma, se hace necesario una solucién de almacenamiento cloud
que garantice dichas caracteristicas; entre otros servicios.

e Se realiz6 la adquisicion del licenciamiento Database Enterprise Edition, con el cual se tendra
la opcién de replicacién adicional (Dataguard), para la infraestructura de la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia -SDSCJ, amparado en el Contrato de Agregacion de
Demanda para la prestacion de servicios Oracle CCE-211-AG-2015.

F. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

1. Mision

Prestar efectivos servicios de asesoria en la formulacién, evaluacién, seguimiento y ejecucion de
planes, programas y proyectos, programacion presupuestal, asi como en la implementacion,
mejoramiento y sostenibilidad del sistema integrado de gestion — SIG, analisis estadistico y en
general en el desarrollo de la gestién organizacional, contribuyendo asi al desarrollo de la politica
publica de seguridad, convivencia y justica del distrito capital.

2. Vision
La Oficina Asesora de Planeacién en el 2020 se consolidara como una dependencia lider en el

direccionamiento estratégico de la entidad, orientada a la satisfaccion de clientes internos vy
externos, propendiendo por el mejoramiento continuo de los servicios que presta el FVS.

3. Funciones: La Oficina Asesora de Planeacion se encarga entre otras de las siguientes

funciones:
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v' Asesorar a la Secretaria en la formulaciéon, coordinacion y evaluacién de politicas, planes,
programas y proyectos institucionales que deba desarrollar la SCJ.

Formular proyectos de inversion.

Hacer seguimiento a los recursos de inversién de la entidad a través del Plan de Accion, Plan
de Contratacién y Plan Operativo Anual.

Formular el Presupuesto Orientado a Resultados

Disefar el Plan Estratégico de la Entidad,

Implementar el Sistema Integrado de Gestién, entre otras.

s

ANANEN

4. Gestion, Logros y Resultados
4.1. PLANES INSTITUCIONALES

La SCJ en el marco del Plan de Desarrollo Distrital, lo previsto en el Plan Integral de Convivencia y
Seguridad Ciudadana (PICSC), el Plan Estratégico del Sector Seguridad, Convivencia y Justicia,
formula cada uno de sus planes institucionales y proyectos de inversion.

» PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL.:

Documento de politica publica a través del cual se describen los objetivos, las estrategias, los
programas, los proyectos y las metas que comprometen al Estado con la ciudadania y en el que
se especifican las acciones a adelantar en cada periodo de gobierno, asi como los respectivos
recursos asociados para garantizar que las mismas se cumplan. El Plan de Desarrollo Distrital
fue adoptado mediante el Acuerdo Distrital No. 645 de 9 de junio de 2016, “Por el cual se adopta
el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C. 2016 —
2020, “Bogota Mejor para Todos”, el mismo fue discutido y aprobado por el Concejo de Bogota
D.C. y sancionado por el Alcalde Mayor de Bogota D.C. El nuevo Plan de Desarrollo “Bogota
Mejor Para Todos”, entré a regir a partir de junio de 2016 y se enmarca dentro de los siguientes
pilares, programas y proyectos de inversion para la entidad:

PILAR O EJE
TRANSVERSAL
COD NOMBRE

PROGRAMA
COD |

‘ PROYECTO ESTRATEGICO
NOMBRE | coD |

PROYECTO INVERSION - BOGOTA MEJOR
PARA TODOS

NOMBRE COD

NOMBRE |

Fortalecimiento de los organismos

Seguridad y Seguridad y 7507 de seguridad del Distrito
19 convivencia para 148 convivencia para
_ todos Bogota 7512 Prevencion y control del delito en
Pilar el Distrito Capital
Construccion de
3 Comunidad y . Nuevos y mejores equipamientos
Cultura Justicia para 7510 de justicia para Bogota
Ciudadana todos: Acceso a la
21 CQ”SO“dag,'O“_dT' 151 Justicia 7513 Justicia para todos
S|stdem_a istrital Implementacién, prevencion y
e justicia 7532 difusién del cédigo nacional de

policia y convivencia en Bogota

Transparencia,

Eje transversal

gestién publica'y

Fortalecimiento a

Desarrollo y fortalecimiento de la

Gobierno 42 o 185 la gestion publica 7514 transparencia, gestion publica y
P servicio a la : - o - .
4 Legitimo, - . efectiva y eficiente servicio a la ciudadania
L ciudadania
fortalecimiento —— —— ——— —
e Modernizacion Modernizacion Modernizacion de la gestion
local y eficiencia | 43 S 189 - ; 7511 S e SO
institucional administrativa administrativa_institucional
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Fortalecimiento
Gobierno y institucional a Mejoramiento de las tic para la
. P 192 ? 7515 PR
ciudadania digital través del uso de gestion institucional
TIC

44

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién - SDSCJ

El Plan de Desarrollo, contempla dentro del tercer Pilar, “Construccion de Comunidad”, Programa
“Seguridad y convivencia para todos”, el mejoramiento de la seguridad y la convivencia en la ciudad
a través de la prevencion y el control del delito, el fortalecimiento de las capacidades operativas de
las autoridades involucradas en la gestion de la seguridad en la ciudad, el mejoramiento de la
confianza de los bogotanos en las autoridades y la promocion de la corresponsabilidad de los
ciudadanos en la gestion de la seguridad y la convivencia en Bogota; aspectos que se pretenden
materializar a través de las siguientes estrategias:

> Gestion de informacion de calidad para la toma de decisiones: El disefio, seguimiento, evaluacién
y ajuste de las politicas que se implementaran serviran de analisis descriptivos y confirmatorios
de datos, esto incluiria el Plan Integral de SCJ para Bogota.

> Mejoramiento en la atencion de emergencias de la ciudad: Se creara el Centro de Comando y
Control de Bogota, cuyo objetivo sera establecer una coordinacién efectiva entre las diferentes
instancias involucradas en la atencion de emergencias en la ciudad. Esto se llevara a cabo a
través del fortalecimiento e integracion tecnoldgica, la definicion de procesos y protocolos de
interaccion para la respuesta a emergencias, el entrenamiento y la capacitacion del personal.

» Prevencion del delito: se pondran en marcha y coordinaran con diferentes entidades del distrito
intervenciones de prevencion social. Estas facilitaran la resolucion pacifica de los conflictos
interpersonales, la capacitacion sobre los riesgos asociados al consumo inadecuado de
sustancias psicoactivas y se promoveran politicas para el expendio y el consumo responsable
del alcohol. Igualmente, se promoveran acciones de autocuidado y precaucién del delito en la
ciudadania.

> Control del Delito: se fortalecera la infraestructura y los medios con los que cuentan los
organismos de seguridad; se mejorara los procesos de inteligencia e investigacion criminal; se
fortalecerd la Escuela de Formacion de la Policia Metropolitana de Bogotd; y se afianzara el
Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC) en las zonas de mayor
incidencia de delitos, violencias y conflictividades.

» Aumento de la confianza en las autoridades y mayor corresponsabilidad ciudadana en la gestion
de la seguridad y la convivencia: se promovera en las autoridades mecanismos que permitan
tener una mejor comunicacion con los ciudadanos. Ademas, se desarrollaran acciones
orientadas a promover la cooperacion decidida entre los ciudadanos y las autoridades a través
de la activacion de escenarios de corresponsabilidad

Igualmente, el programa Justicia para todos: consolidacion del sistema distrital de justicia, busca
implementar el Sistema Distrital de Justicia con rutas y protocolos para el acceso efectivo al mismo,
propendiendo por una justicia que se acerque al ciudadano, con servicios e infraestructura de
calidad y que contribuya a la promocién de la seguridad y la convivencia en la ciudad. Igualmente,
propendera por el desarrollo y la coordinacion del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente
(SRPA). Para el efecto se contemplan las siguientes estrategias.
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De otra parte en el marco del eje transversal 4 “Gobierno Legitimo, Fortalecimiento Local y Eficiencia,
Programa Transparencia y gestion publica”, se buscara establecer un modelo de gobierno abierto
para la ciudad, el cual consolide una administracion publica de calidad, eficaz, eficiente, colaborativa
y transparente, que esté orientada a la maximizacion del valor puablico, a la promocion de la
participacion incidente, al logro de los objetivos misionales y el uso intensivo de las TIC.

» Plan Integral de Convivenciay Seguridad

Instrumento que articula todos los objetivos intersectoriales dirigidos al disefio e implementacion de
estrategias integrales para aumentar la prevencion, el control y la atencion adecuada de riesgos y
hechos que atenten contra la integridad de las personas. La entidad disefio este plan, fue aprobado
por resolucién y se encuentra publicado en la pagina WEB de la entidad.

» Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad, Defensay Justicia-PMESDJ

El modelo de politica publica que sustenta la expedicion del PMESDJ, parte desde la premisa de
la articulacién de las politicas de seguridad ciudadana y justicia, en tanto coherentes y necesarias
para el mejoramiento de las condiciones de convivencia, y en tal virtud se orienta a cumplimiento
de estrategias de disminucion de los niveles de violencia, facilitar el acceso a la justicia formal y
mejorar la capacidad investigativa del estado y contribuir en la consolidacién de las comunidades
y la materializacion del modelo definido en el POT, desconcentrado para la ciudad.
El Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad Defensa y Justicia de Bogota, mediante el
Decreto Distrital 563 de 2007, “Por el cual se subroga el Decreto 503 de 2003 que adopto el Plan
Maestro de Equipamientos de Seguridad Ciudadana, Defensa y Justicia para Bogota D.C.” ,
contiene una proyeccién para el crecimiento de la red de equipamientos de la ciudad
infraestructura fisica necesaria para que de manera articulada a los planes institucionales y las
herramientas de politica publica se reduzcan los indices de violencia e inseguridad en el Distrito
Capital. A continuacién me permito rendir informe frente al desarrollo del presente Plan.

Queé es el Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad, Defensa y

Justicia de la Ciudad-PMESDJ.

Clasificd los servicios de Seg. Ciudadana,
Defensa y Justicia como servicios urbanos
basicos, pertenecientes al Sistema de
Equipamientos del Distrito.

Define el ordenamiento de cada uno de los servicios
dotacionales y adoptan prog. arquitectonicos vy
parametros urbanisticos e indicadores que permiten una
programacion efectiva de los requerimientos del suelo y
unidades de servicio necesarias para atender Ilas
diferentes escalas del territorio distrital, en los diferentes

sectores.
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Acciones Generales adelantadas.

e Participacion en la mesa de trabajo de “Bogota Cémo
Vamos” para evidenciar cuales son nuestras propuestas

frente a la modificacion que actualmente se encuentra en R e T e T
. de 4.700 M2 de espacio pablico de la plazolcta det
curso por parte de la SDP, especialmente con e S

Estacionamientos

equipamientos de seguridad en la ciudad. Los resultados S B
y la participacién de la SDSCJ, fue reconocida por parte
de los miembros de la mesa de Seguridad de la Camara de Comercio de Bogota, teniendo en
cuenta los grandes aportes brindados por parte de la entidad.

e De acuerdo con la solicitud allegada por la direccién de Planes Maestros y complementarios de
acuerdo con el rol de la Oficina Asesora de Planeacién y con la colaboracién de las areas
misionales, previo a la remision del documento resultante se presentd exposicion de los
cambios propuestos al Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia la exposicién incluy6
los siguientes items:

Promotors AREA CUADRADA CONSTRUCTORES SAS.

v' Documento Propuestas Sectoriales para la modificacion del Plan de Ordenamiento Territorial-
POT.

v/ Cuadro de Proyectos Estratégicos demandados por el Sector de Seguridad, Convivencia y
Justicia para incluir en el POT.

v Corroboracion de la Geo-referenciacion de los equipamientos del sector de SCJ (Base de datos
Geografica Corporativa SDP enviada a este sector).

e Gestidn y consolidacion de respuestas dirigidas al Concejo de la ciudad, los cuales tienen por
objeto conocer informacién relacionada con la ejecucién de los componentes incluidos en el
Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad, Defensa y Justicia-PMESDJ.

e Realizacion de mesas técnicas para la identificacién de los proyectos estratégicos a ser incluidos
en el POT, fruto de ellas se desarrollé una ficha para la identificacion de estos equipamientos
que requerimos establecer como prioritarios para desarrollarse en el marco del nuevo Plan de
Ordenamiento Territorial -POT. Esta labor se ha continuado a lo largo del periodo de este informe
con el fin de detallar las problematicas y estados actuales de cada equipamiento relacionado al
sector Seguridad, Convivencia y justicia en la ciudad.

¢ De acuerdo con el registro del sistema ORFEO, fue identificado durante el periodo del presente
informe, la existencia transacciones en las cuales se requiere la construccién o la ubicacién de
Comandos de Atencién Inmediata CAl o CAI méviles (estos referentes a las lineas de inversion
con concepto de dotacién para cada localidad). A las cuales se les dio respuesta mediante oficios
con su respectiva viabilidad y concepto técnico.

e En cuanto alainversién en dotacién, donde se encuentra la adquisicion de CAl méviles, Paneles
de control y motos, al dia de hoy se dio viabilidad positiva a 19 de las 19 localidades para la
adquisicién de dicha dotacion.

e Participacion en el taller de apropiaciéon y socializaciéon de la Guia de Formulacién e
implementacion de Politicas - CONPES.

e Elaboracién y consolidacion de una propuesta general desarrollada con las &reas misionales,
para la ampliacion y actualizacion de las lineas de inversion local, con el objeto de mejorar el
desempefio en la inversion local por parte de los Fondos de Desarrollo Local-FDL. Dicha
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ampliacibn se encuentra ya publicada en la pagina oficial de la Secretaria Distrital de
Planeacion.

e Elaboracién y consolidacion de una propuesta general desarrollada con las &reas misionales,
para la ampliacion y actualizacion de las lineas de inversion con concepto de dotacion, con el
objeto de mejorar el desempefio en la inversién local por parte de los fondos de desarrollo local-
FDL. Dicha ampliacion se encuentra hoy en dia publicada en la pagina oficial de la secretaria
Distrital de Planeacion.

Retos y Proximas Actividades a llevar a cabo.

¢ Consolidacién de los aportes para la formulacién del nuevo modelo de desarrollo rural, el cual
incluya el componente para el desarrollo de nuevos equipamientos en estos territorios, mediante
nuestra participacion para la creaciéon de una herramienta tecnolégica que permita proveer
informacién bajo estandares de calidad, oportunidad y relevancia, sobre la ruralidad del Distrito.

e Gestidn y participacion en la modificacion del Decreto 485 de 2015 y del plan de trabajo
resultante, liderado por la Secretaria Distrital de Planeacién / Direccion de ambiente y Ruralidad.

e Articular las herramientas de seguimiento al desempefio del PMESDJ a los instrumentos de
seguimiento de la gestién institucional (POA, PEI, Plan de Accidn proyectos.)

o Formulacién de los cambios necesarios en el Plan Maestro de Equipamientos de seguridad
Ciudadana, Convivencia y Justicia con el fin de poder implementar a futuro los diferentes
equipamientos de manera mas efectiva.

e Elaboracion y consolidacion de una propuesta general desarrollada con las areas misionales,
para la ampliacion y actualizacion de las lineas de inversion con concepto de dotacion, con el
objeto de mejorar el desempefio en la inversion local por parte del fondo de desarrollo local-FDL
correspondiente a Sumapaz, la cual cuenta con el apoyo del Ejercito

Lineas de inversion Local y Criterios de viabilidad y Elegibilidad.

A partir de la publicacion de las lineas de inversion local, con el objeto de mejorar el desempefio en
la inversién local por parte de los FDL, la Oficina Asesora de Planeacién ha venido liderando el
acompafiamiento para la formulacion y correccion de diferentes proyectos que se han presentado
por parte de varias Alcaldias locales, en las cuales se encuentras las localidades de Usaquén, Suba,
Chapinero, Bosa, Rafael Uribe, Martires, Barrios Unidos, Tunjuelito, Fontib6n y Antonio Narifio.
Dicho trabajo se ha venido desarrollando en conjunto con las Subsecretarias de Seguridad y
Convivencia asi como con la de Acceso a la Justicia.

En este proceso de reciben las propuestas de proyecto por parte de los FDL, se hace una primera
revision desde la OAP y segun el contenido evidenciado en el proyecto se comparte la informacién
con las areas técnicas que tematicamente se involucren en el proyecto. Una vez revisados los
documentos se procede a dar respuesta a la viabilidad bien sea positiva o0 negativa, con lo cual si
aun no es viable el proyecto se gestionan mesas de trabajo con los FDL para que reciban la
adecuada colaboracién por parte de la SDSCJ en el proceso de formulacion teniendo en cuenta las
lineas de inversion que se publicaron en el mes de Septiembre en la pagina de la SDP.

Retos y Proximas Actividades a llevar a cabo.

221

I 4
Av. Calle 26 # 57- 83 BOGOTA
Torre 7 Tel: 3779595 M EJ O R
Codigo Postal: 111321 PARA TODOS

WWW.SCj.gOV.CO



DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

En busca de un proceso mucho mas eficiente en un menor tiempo, la Oficina Asesora de Planeacion
propone trabajar en la formulacion de una matriz en la cual los FDL puedan presentar el proyecto
de inversion de una manera mas organizada. Esta matriz se ira trabajando en conjunto con las areas
técnicas de la SDSCJ para su retroalimentacion y conocimiento.

» Marco Estratégico Sector Seguridad, Convivenciay Justicia

Escenario de concertacion y construccion participativa ciudadana e institucional, el cual integra las
politicas distritales con el funcionamiento de los organismos y las entidades distritales y las formas
organizadas de la sociedad, que permitan cumplir satisfactoriamente con los objetivos y metas del
Plan de Desarrollo Distrital. A la fecha, la Oficina Asesora de Planeacién elaboré el proyecto de
Resolucion por la cual se "Conforma el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo del Sector
Seguridad, Convivencia y Justicia, y se adopta su reglamento Interno, en proceso de aprobacién
una vez la Secretaria General de la Alcaldia mayor efectué las modificaciones a los Decretos 505
de 2007 y Acuerdo 257 de 2006. Asi mismo, se encuentra en proceso lo relacionado con el Decreto
1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decretd Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica , en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, Articulo 2.2.22.3.6, Comités Sectoriales de Gestion del
Desempefio. La entidad cre6 un grupo interdisciplinario con el cual se construy6 el Plan Estratégico
Sectorial de Desarrollo Administrativo el cual debe ser aprobado por el Comité mencionado.

» Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional - PEI de SDSCJ tiene como finalidad articular de una manera
consistente y planificada los objetivos trazados en materia de politica publica de seguridad,
convivencia y proteccion a la vida del Distrito Capital, que se encuentren consagrados en el Plan de
Desarrollo Distrital. A la fecha el PEI se elaboré y divulgd masivamente a todos los funcionarios y
contratistas de la entidad y se ha venido sensibilizando en el proceso de induccion a cada uno de
los servidores publicos que han ingresado a la institucién. EI mismo fue actualizado conforme al
nuevo codigo de integridad y se ajust6é conforme a la solicitud de algunas dependencias; se
encuentra publicado en la pagina WEB de la entidad y fue sujeto de seguimiento a cada una de sus
metas e indicadores con corte Diciembre de 2016, Junio y Diciembre de 2017, Junio y Diciembre de
2018. A suvez, y en el marco del Plan de Desarrollo Distrital, el PISCJ, el Marco Estratégico del
Sector Gobierno y Seguridad, y el Plan Estratégico Institucional — PEI, se disefian entre otros, los
siguientes Planes Institucionales:

e Plan Operativo Anual

Plan a corto plazo (un afio), en el cual se formulan acciones particulares de la entidad encaminadas
a alcanzar politicas, estrategias, programas y proyectos planteados en el Plan de Desarrollo Distrital
y el Plan Estratégico. El mismo, integra la gestion por areas y permite evaluar el nivel de desempefio
de la entidad frente a su visién, misién, politicas, objetivos estratégicos y de calidad, metas e
indicadores de gestién, a fin de identificar riesgos y efectuar correctivos oportunos, el seguimiento
se efectla trimestralmente.
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Plan Operativo Anual -~ >

Mision y Vision
Matriz DOFA

-Debilidades
-Oportunidades
-Fortalezas
L_~Amenazas

-Metas Plan Desarrollo

-Metas Proyecto

=Actividades, Subactividades,

= Indicadores, verificacion indicador

Diligenciamiento
Formato

= Ponderacion seguimiento indicador trimestral
Seguimiento - - Retrasos y soluciones, avances y logros,
( trimestral) Beneficios y poblacion Beneficiada

Trimestralmente se diligencia seguimiento al POA el cual se
retroalimenta con cada una de las dependencias para \a toma de
acciones preventivas y correcti

A la fecha, se formul6 en forma conjunta con cada una de las dependencias de la entidad el Plan
Operativo Anual con base en: Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” 2016 — 2020”, Plan
Estratégico Institucional 2016 — 2020, Guia Metodolégica POA, Anexo 1 — Diagnéstico, Anexo 2 -
Establecer lo que se debe mantener, mejorar, innovar, Anexo 3 - Metas Plan Operativo Anual,
Fichas EBI Proyectos de Inversion y el Plan Contractual inicial 2018. Asi mismo, se efectué el primer,
segundo, tercer y cuarto seguimiento de la vigencia con corte a 30 de marzo de 2018, 30 de junio
de 2018, 30 de septiembre de 2018 y 30 de diciembre de 2018 en el respectivo formato excel, los
cuales han sido publicados en la pagina WEB de la entidad y retroalimentados mediante los
informes respectivos a cada una de las dependencias de la entidad.

e Plan de Contratacion

La Oficina Asesora de Planeacién cuenta con una matriz base de datos en la que se llevan una a
una las contrataciones realizadas por la entidad. Adicionalmente, en cada proceso se especifica la
fuente de inversion, la meta plan de desarrollo y la meta proyecto a la que hace referencia, asi
como los conceptos de gasto asignados por la Secretaria de Hacienda Distrital segun lo ordenado
por el formulario Gnico de tesoreria FUT. La anterior informacion sirve como soporte para diferentes
informes de gestion de la entidad de caracter presupuestal o contractual. Asi mismo, es el soporte
para la alimentacion y actualizacion de la base de datos de las inversiones realizadas en las
alcaldias locales y para el ingreso de informacion en sistemas como SEGPLAN y Plan Orientado
por Resultados - POR, entre otros requerimientos de informacién. La ejecucién distribuida por
proyecto de inversién, con corte a 31 de diciembre de 2018 es la siguiente:

PROYECTO APROPIACION COMPROMETIDO % Ejecucion GIRADO
7507 337.167.191.656 337.068.500.368 99,97% 208.211.881.176
7510 72.484.830.985 71.984.556.907 99,31% 66.924.121.191
7511 2.352.322.592 605.289.926 25,73% 431.211.906
7512 16.792.158.315 16.335.306.779 97,28% 13.362.022.686
7513 16.915.959.631 15.310.143.473 90,51% 9.725.899.572
7514 8.888.032.391 8.766.576.837 98,63% 6.684.473.755
7515 8.833.319.000 8.458.038.466 95,75% 5.237.706.490
7532 2.859.400.000 139.902.000 4,89% 0
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TOTAL 466.293.214.570 458.668.314.756 98,36% 310.577.316.776

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

e Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

» Racionalizacion de Tramites: Actualmente la Secretaria cuenta con un Tramite creado y
registrado en el SUIT (Autorizacion para ingreso como visitante a la Carcel Distrital de Varones y
Anexo de Mujeres); el cual esta aprobado por el DAFP y publicado en la pagina de No més Filas.
Por otra parte, se definié por parte de la Funcion Publica que el Curso Pedagdgico del Cédigo
Nacional de Policia también es un tramite. Actualmente este (ltimo se encuentra en proceso de
inclusiéon en el SUIT, para lo cual se requiere, por medio de resolucién, definir las caracteristicas
de modo, tiempo y lugar para la aplicacion del tramite, de las cuales carece el decreto que lo
originé.

» Rendicién de Cuentas: Durante el afio 2018 se realizaron diferentes ejercicios de Rendicion

Publica de Cuentas por parte de la SSCJ. El dia 28 de febrero de 2018 se llevo a cabo el
Segundo Diadlogo Ciudadano Sector Seguridad, Convivencia y Justicia, el cual cont6é con la
participacién de 63 personas pertenecientes a comunidad. Alli los ciudadanos escucharon el
discurso e informe de nuestro secretario y del director de la UEACOB. Luego se realiz6 una
jornada con metodologia participativa en la cual los ciudadanos interactuaron en doble sentido
con la institucién en cada una de las 5 fases que tuvieron lugar en el evento. Las inquietudes
ciudadanas que no fueron absueltas en el evento, se recogieron por escrito y posteriormente
se respondieron por las diferentes areas de la secretaria haciendo parte de la sistematizacion
final de la OAP, la cual se encuentra publicada en el sitio web de la entidad. Durante el segundo
semestre se llevaron a cabo 4 jornadas de rendicién de cuentas entre septiembre y octubre en
las localidades Kennedy, Suba, Rafael Uribe Uribe y Santa Fe. En las cuales participaron cerca
de 180 personas de la comunidad y diversas entidades. En estos espacios, los ciudadanos
tuvieron la oportunidad de interactuar directamente con el Secretario de Seguridad, exponiendo
sus inquietudes, quejas y sugerencias. Asi mismo, se recogieron inquietudes plasmadas por
escrito y el diligenciamiento de las encuestas de satisfaccion por parte de los ciudadanos, a lo
cual se le realiz6 el respectivo seguimiento y consolidacion.
Cabe recordar que en el mes de mayo se presentaron los soportes ante el Observatorio
Ciudadano de la gestion realizada por la Secretaria durante el afio 2017, en esta socializacion
la entidad fue calificada con cuatro seméforos verdes, por la excelente labor realizada y el
compromiso en el cumplimiento de las tareas pendientes. Los cuatro criterios evaluados fueron:
Atencion integral para la Convivencia y Seguridad Ciudadana; Coordinacion para la seguridad;
Sistema Integral de Seguridad y Emergencias NUSE 123 del Distrito Capital, y; Procesos de
reclusion, redencién de pena y reinsercion a la sociedad. Todos ellos hacen parte del eje que
mide el “Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno”, y el indicador “Seguro y Consciente
de la Seguridad”, y recibieron por parte del observatorio Ciudadano calificacion verde, que
significa que en la actualidad la Secretaria ha demostrado tener un nivel aceptable en las
practicas minimas indispensables para obtener un desarrollo humano sostenible, mejor
calificacion posible dentro de la escala definida para este proceso. Finalmente en diciembre, se
realizé la mesa de pactos en la cual se reafirmaron los subindicadores sobre los cuales se
realizara la labor de seguimiento durante el afio 2019.
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» Transparencia y Acceso a la Informacion: durante este periodo se reforzé el cumplimiento
de items que solicita la Ley de Transparencia y las actividades relacionadas con el “Factor
Visibilidad” del indice de Transparencia de Bogota. Asi mismo se realizo el seguimiento y
monitoreo constante, teniendo como herramienta de control, la Matriz de Cumplimiento de la
Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucién Min TIC 3564 de 2015, creada por la
Procuraduria General de la Nacion. Usando como pardmetro dicha matriz, en la cual se detallan
81 productos exigidos por categoria y subcategoria, se observan las siguientes situaciones a
Diciembre de 2018: Se estd cumpliendo con un 90.1%, con relacién a los 81 productos
exigidos, por categoria y subcategoria; No se esta cumpliendo con un 6.2% con relacién estos
mismos productos; Existe un 3.7% de productos los cuales no aplican con relacién a la
misionalidad de la Entidad. Lo anterior significa un avance de aproximadamente un 15 % con
relacion al afio 2017 reportado en el informe de gestion (75%).

» Plan de la politica publica LGBTI: En este periodo se ha continuado con el cumplimiento con
el plan de accién de la politica publica LGBTI por parte de la SSCJ. Se desarrollaron diversas
actividades de capacitacion sobre la politica tanto a funcionarios del nivel central, enlaces y
gestores miembros de los equipos territoriales y funcionarios de la Carcel distrital de Varones y
anexo de mujeres. En el caso de la Cércel distrital se capacitaron un total de 157 funcionarios,
26 del nivel administrativo y 131 pertenecientes al cuerpo de custodia. Ademas se desarrollaron
10 encuentros sobre proyecto de vida y demas temas relacionados con Personas Privadas de
la Libertad pertenecientes al sector LGBTI. Por otra parte se realizé el acompafiamiento a la
marcha por la ciudadania plena de las personas de los sectores LGBTI con la participacion de
39 gestores de convivencia y finalmente se desarrollaron actividades de formacién en politica
publica LGBTI con 40 policias pertenecientes a la Estacién Chapinero de esta institucion.

» Plan Sectorial de transversalizacién para la Equidad de Género del Sector Seguridad,
Convivencia y Justicia: Durante los primeros meses del afio 2018 se trabajé en el disefio y
formulacion del Plan de Transversalizacion de la politica publica de Mujer y Equidad de Género,
lo que se tradujo en la expedicion de la Resolucion 051 de 2018 “Por medio de la cual se adoptd
el Plan Sectorial de Transversalizacion para la Equidad de Género para el Sector Seguridad,
Convivencia y Justicia y se dictan otras disposiciones”. Se realizaron piezas comunicativas en
el marco de la campafia “Pura carreta” para sensibilizacién de las personas del C4 sobre los
siguientes temas: Género y discriminacion, tipos de violencias contra las mujeres, medidas de
proteccién y, rutas de atencién a mujeres. En relacion con la Estrategia Farra en la Buena, para
el dia de la madre, se socializaron 60000 piezas de comunicacion, se desarrollaron 236
atenciones en Casa de Justicia Movil, 285 visitas en operativos IVC (cierre de 187
establecimientos) y 10 implementaciones. Ademas se realizaron 2 talleres sobre enfoque de
género y prevencion del machismo. En relacion con Entornos escolares, se fortalecieron las
capacidades de los patrulleros de Policia de Prevencién que acompafian los entornos escolares
y parques priorizados respecto al enfoque de género, prevencién de violencias contra las
mujeres y rutas de atencion (149 patrulleros sensibilizados). Con el Programa Mejor Policia, se
efectuaron talleres sobre prevencion de prejuicios que generan discriminacién contra las
mujeres, competencias de las autoridades y ruta de atencién a dichas violencias (469 Policias
de vigilancia sensibilizados). Respecto a la Cércel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres se
realizaron 5 encuentros de mujeres en torno a temas de Politica publica de Mujeres y Equidad
de Género y Derechos de las Mujeres, Derechos sexuales y Derechos reproductivos,
Problematicas asociadas al amor romantico, Corresponsabilidad y Autocuidado. Se desarrollo
la Guia para la implementacion de la politica publica de mujeres y equidad de género en el
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Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota con el siguiente contenido: Relaciones desde una
perspectiva de género, PPMYEG, Glosario, Comité Mujer y Género de la UAECOB, Rutas de
atencion, Recomendaciones para prevenir violencias.

» Politica Pablica Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia: Con la expedicion del
Decreto 668 del 5 de diciembre de 2017, se reglament6 el Consejo de Politica Econémica y
Social del Distrito - CONPES D.C. y se dispuso en su articulo 7, que las entidades responsables
de las politicas publicas deberan elaborar o actualizar el plan de accion para ser sometido a la
aprobacién del CONPES D.C. En esta direccion la SDSCJ trabajé bajo la asistencia técnica de
la SDP, para la elaboracion de dicho plan y conseguir la orientacion y coordinacién
metodoldgica necesaria para todas las fases del Ciclo de Politica Publica. Se debe tener en
cuenta que el Comité de Orden Publico del Distrito adoptd el Plan Integral de Seguridad,
Convivencia y Justicia PISCJ 2017 — 2020 y es este el instrumento a través del cual se articula
la Politica Publica de Convivencia y Seguridad. En este ultimo periodo, con el acompafiamiento
técnico de la SDP, se ha avanzado en el borrador del documento resumen de la Politica Publica
y esta en proceso de elaboracion la actualizacion del Plan de Accién de la misma.

4.2 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

La Oficina Asesora de Planeacion, durante el ultimo trimestre y a lo largo del afio 2018 realizé
acciones de implementacion, actualizacién, mejora y fortalecimiento de los instrumentos del
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestibn enmarcados en el direccionamiento estratégico,
programando socializaciones, capacitaciones y mesas de trabajo para apoyar la ejecuciéon de
dicho modelo.

» Acciones de Avance del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se participd en las jornadas de capacitacion que
programo la Secretaria General y del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, asi
mismo se realizan mesas de trabajo con los diferentes responsables de las dimensiones de dicho
modelo. Se realizaron los autodiagnésticos de las Politicas presentando los siguientes resultados
de avance:

Autodiagndstico Plan Anticorrupcion: 100%
Autodiagndstico Direccionamiento y Planeacion: 100%
Autodiagndstico Gestién Presupuestal: 99.7%
Autodiagndéstico Defensa Juridica: 99.2%
Autodiagndstico Control Interno: 97.2%
Autodiagnéstico Gestién Documental: 95%
Autodiagndstico Tramites: 95%

Autodiagndstico Seguimiento y Evaluacién: 91.3%
Autodiagndstico Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: 87.7%
Autodiagndstico Rendicion de Cuentas: 87.3%
Autodiagndstico Participaciéon Ciudadana: 77.3%
Autodiagndstico Gobierno Digital: 71.5%
Autodiagnostico Gestion del Talento Humano: 62.8%
Autodiagndstico de Integridad: 49.8%
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En concordancia con los resultados obtenidos en los autodiagndésticos se puede concluir que en
la entidad se esta realizando una adecuada implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion.

» Mejoramiento de las actividades de verificacion y evaluacién de nuestra gestion
(Indicadores, Mapas de Riesgos y Planes de accion y Mejoramiento).

Indicadores: Acompafamiento y apoyo en la formulacién, levantamiento y seguimiento de los
indicadores para la medicién de la gestion frente a la eficacia, efectividad y eficiencia de los
procesos. Se realiz6 el seguimiento a la Hoja de Vida de indicadores y se solicit6 a los diferentes
procesos el cargue de la informacion que permitiria tener al dia los indicadores propuestos de
acuerdo a las caracterizaciones. Se efectuaron mesas de trabajo con los lideres operativos, lo
equipos SIG-MECI, funcionarios y contratistas para apoyar la elaboracién y actualizacion de
indicadores, ademas del respectivo analisis sobre los resultados.

Riesgos: Realizacion de capacitaciones y socializaciones frente a la herramienta que permite el
levantamiento de los riesgos institucionales, por proceso y la herramienta que de acuerdo a la
metodologia del DAFP permite identificar los riesgos de corrupcion, se acogieron los riesgos
identificados por los lideres de proceso, lideres operativos y demas servidores que participaron al
interior de sus procesos en la construccion de los riesgos por proceso, asi mismo se realiza el
respectivo analisis sobre los controles y la mitigacién de los mismo, a lo largo del 2018 a través
de la Intranet y la Pagina Web de la entidad se publicé la matriz y mapa de riesgos por proceso y
de corrupcion.

> SIG - MIPG Automatizado:

Se realizaron mesas de trabajo con Gestion de Tecnologia de Informacion para adoptar la
herramienta automatizada que permitira un Modelo Integrado de Planeacion y Gestién y un
Sistema Integrado de Gestion mas eficiente, por lo que se capacito a los lideres operativos en la
implementacion del software que permitira automatizar los mdédulos de indicadores, riesgos,
documentacién, mejora, actas y de las responsabilidades tanto de servidores y contratistas frente
al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y el Sistema Integrado de Gestion. En el primer
trimestre de 2019 estara implementado el MIPG Automatizado

» Mejora.

Se mantendrd el seguimiento a los indicadores y a los riesgos por proceso y de corrupcion, asi
mismo en la construccién de la documentacion requerida para el buen desarrollo y cumplimiento
de los objetivos institucionales. Asi mismo es importante realizar los comités de Gestion y
Desempefio y el apoyo de la alta direccion en la implementacion del software MIPG automatizado.

4.3 PLAN INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL

De acuerdo con la Resolucién 242 de 2014 "Por la cual se adoptan los lineamientos para la
formulacion, concertacion, implementacion, evaluacion, control y seguimiento del Plan
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Institucional de Gestibn Ambiental —PIGA “"de la Secretaria Distrital de Ambiente y la Norma
Técnica Distrital NTD SIG 001 de 2011 Sistema Integrado de Gestion, desarrollo administrativo,
calidad, control interno, gestion ambiental, seguridad industrial y salud ocupacional,
responsabilidad social, gestién documental, seguridad de la informacion, entidades y organismos
distritales. El Subsistema de Gestion Ambiental se viene implementado en la SDSCJ desde el
primero de octubre (fecha de creacién) con el fin de prevenir, mitigar los impactos ambientales
que las actividades productos y/o servicios de la SDSCJ pueda generar en el medio ambiente, a
través de la mejora continua se busca que los diferentes procesos realicen una identificacion de
aspectos y valoracion de impactos ambientales donde se asuma y se internalice la
responsabilidad ambiental en los procedimientos.

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA Y ENERGIA

La sede administrativa cuenta con dispositivos ahorradores de agua y energia instalados. Sin
embargo, no todas las sedes cuentan con el sistema de instalaciones hidrosanitarias ahorradoras,
por lo que las diferentes subsecretarias estan contemplando la implementacién de estos sistemas.

Por otro lado, la entidad ha participado de manera activa en el convenio firmado entre la empresa
de Energia de Bogota y la SDA en el marco de las fuentes no convencionales de energia, donde
después de adelantar el proceso se viabilizaron 2 sedes, las cuales fueron el CTP y la Carcel
Distrital de Varones y Anexo de Mujeres.

PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

En el centro de traslado y proteccién en el mes de octubre se realizé la ubicacién de los puntos
ecoldgicos acordes a los espacios dados en la sede, contribuyendo esto con una debida
separacion en la fuente, donde se reutilice el material aprovechable como lo es el cartén, plastico,
papel vidrio, y minimizando asi la cantidad de residuos que van al relleno sanitario, por lo que la
entidad cuenta con la firma de 2 acuerdos de responsabilidad con organizaciones de recicladores

RAEES Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
Actualmente el documento referente al Instructivo para EI Manejo de Residuos de Aparatos

Eléctricos y Electronicos — RAEE, se encuentra cargado en la Intranet de la SDSCJ.
PROGRAMA DE EXTENSION DE BUENAS PRACTICAS
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Dentro del PIGA de la SDSCJ se cuenta con
el programa de extension de buenas
practicas ambientales, es por ello por lo que
la Oficina Asesora de Planeacion realizo la
gestion de adquirir material POP, siendo en
esta ocasion MUGS, los cuales fueron | g
entregados a los servidores de la entidad, >
esto con el fin de concientizarlos sobre el 5
consumo de Vasos plasticos, carton y %
i
<
=)
s

uenas Practicascniasscduy

mezcladores, generando un cambio en sus
habitos y costumbres. En las siguientes
imagenes se observa parte del material
empleado para generar conciencia, el cual
fue enviado por medio de correo electrénico

y publicado en la intranet. Fuente: Oficina
Asesora de Planeacion, 2018.

PROGRAMA DE COMPRAS VERDES O CONSUMO SOSTENIBLE

La implementacion de clausulas de devolucion post consumo hace que la SDSCJ no deba definir
un rubro para la disposicién final de insumos o materias primas, para dar cumplimiento a la
normatividad ambiental vigente. Por otro lado, se estdn manejando diferentes estrategias, las
cuales corresponden a las siguientes acciones:

v' Recoleccion, rectificacion y entrega de informacion correspondiente a las matrices
“‘SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 242", “(PIGA) VERIFICACION 242 y 131 PIGA
FORMULARIO DE REGISTRO DE INFORMACION GENERAL.

v' Gestién y entrega de Toner vacios con LEXMARK para su disposicion final, donde contamos
con el respectivo certificado de disposicion final, sin embargo, esta practica por recomendacion
de la SDA.

v Con el fin de implementar el Consumo Sostenible al interior de la SDSCJ, se procedi6 a elaborar
las clausulas ambientales correspondientes a cada uno de los bienes que se deseen adquirir
con el fin de garantizar la disposicion final de estos acabada su vida util.

PROGRAMA DE MOVILIZACION SOSTENIBLE

Semana

Se realiz6 la semana de la bicicleta del 22 al 30

septiembre, en donde se llevaron a cabo varios | 1 c‘c')-apsgﬁé A Ca isal'lmgii‘;al

retos entre ellos: Reto de directivos y equipo en | EEESGIEICISEY °D: ’I
bici, mujeres y hombres en bici, los nuevos en ‘ ‘ /éiiéfn“ﬁre"
bici, dependencia en bici, todos los dias se llevo v : |

registro de las personas que participaron de los

retos de la semana. Fuente: Oficina Asesora de
Planeacion, 2018.
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De igual manera se disefiaron campafas para estimular el uso de la bicicleta mediante la
organizacion de la jornada de no carro con los servidores publicos de la entidad; lo anterior con el
fin de dar cumplimiento al programa Implementacion de practicas sostenibles y la directriz del no
uso de vehiculos los primeros jueves de cada mes. Por ultimo la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia cuenta con el Plan Institucional de Movilidad Sostenible el cual fue aprobado
por la Secretaria Distrital de Movilidad.

CAPACITACIONES

En cuanto a capacitacibn, se ha reiterado -
informacion de los programas ambientales al
personal de la SDSCJ especialmente en cuanto
al uso y consumo del papel, PIGA y la gestién de
residuos. De igual manera se participd
activamente en las capacitaciones de Ila
Secretaria Distrital de Ambiente especificamente
en orientacion necesaria con el fin de avanzar en
la etapa que estipula la Resolucion 242 de 2014,
respecto a la formulacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA este ya se concert6
con la Secretaria Distrital de Ambiente. En la entidad los dias 2,3 y 4 de octubre se dictaron
capacitaciones con participacion del personal de las casas de justicia, esto con el objetivo de

profundizar en los diferentes programas del PIGA y asi ponerlos en practica en cada una de ellas.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién, 2018.

Con el objetivo de que los servidores de la entidad conozcan los diferentes programas ambientales
de la entidad, se han realizado diferentes capacitaciones en cambio climatico, residuos soélidos,
manejo de sustancias toxicas, caulsticas y quimicas entre otros, de manera tal que este
conocimiento se afiance y fortalezca en los servidores. Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, 2018.
Otra de las actividades que se realizo fue la actualizacién de la cartilla PIGA, en ella se plasman
todos los programas del Plan Institucional de Gestion Ambiental de la Secretaria Distrital de
Seguridad Convivencia Justicia, el cual brinda de una forma didactica y creativa la importancia que
tiene cada uno de los programas.

VISITA DE CONTROL SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PIGA

Por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente se realizé la visita de Control, Seguimiento y
Evaluacién al Plan Institucional de Gestibn Ambiental donde se obtuvieron los siguientes
resultados.

Programa de Gestion Ambiental % de Implementacion

Programa de Uso Eficiente del Agua 73,33
Programa de Uso Eficiente de la Energia 80,83
Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos 72,67
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Programa de Gestion Ambiental % de Implementacién

Programa de Consumo Sostenible 76,00

Programa de Implementacion de Practicas Sostenibles 90,00
Fuente: Equipo evaluador SDA, 2018.

Teniendo la visita de la SDA y con el apoyo de la Oficina de Control Interno se realizé el
seguimiento al plan de mejora en el marco de las observaciones realizadas en la visita de
evaluacion, control y seguimiento al PIGA, a continuacion se presentan los hallazgos, causas y

Hallazgo N° 1

v" No se han identificado la totalidad de impactos ambientales generados por las actividades de
la Entidad en cada una de sus sedes.

v" No se cuenta con matriz de riesgos, ni ha establecido acciones integrales d gestion del riesgo.

v Las metas de los programas no son coherentes con las actividades formuladas, por lo tanto, no
es posible verificar su cumplimiento.

Causa del hallazgo

1. La matriz de impactos ambientales esta planteada teniendo en cuenta las actividades realizadas
al interior de la secretaria, por lo cual no se requiere presentar una matriz para cada una de las
sedes.

2. Se est4 definiendo la metodologia.

3. Las metas del PIGA fueron concertadas con personal de la Secretaria de Ambiente.

Acciones

1. Solicitar a cada sede de la secretaria la asignacion de un referente ambiental, el cual recibira
una capacitacion por la Oficina Asesora de Planeacion frente a temas de PIGA.

Seguimiento Lider del Proceso

12/09/2018: Se solicitd a través de correo electrdnico la designacién de referentes ambientales.
04/10/2018: Se realiz6 capacitacion al personal de las casas de Justicia los dias 2,3 y 4 de octubre
de 2018, dentro de los que se encontraban los referentes. Se adjuntan listados de asistencia en
los cuales los sefialados con un asterisco son los referentes y registro fotogréfico.

Hallazgo N° 2: No se han identificado la totalidad de impactos ambientales generados por las
actividades de la Entidad en cada una de sus sedes. No se cuenta con matriz de riesgos, ni ha
establecido acciones integrales d gestiéon del riesgo. Las metas de los programas no son
coherentes con las actividades formuladas, por lo tanto, no es posible verificar su cumplimiento.

Causa del hallazgo
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1. La matriz de impactos ambientales esta planteada teniendo en cuenta las actividades realizadas
al interior de la secretaria, por lo cual no se requiere presentar una matriz para cada una de las
sedes.

2. Se est4 definiendo la metodologia.

3. Las metas del PIGA fueron concertadas con personal de la Secretaria de Ambiente.

Acciones

1. Realizar visita de inspeccion a las sedes que permita verificar el estado actual frente a las
observaciones que emiti6 la Secretaria de Ambiente, recopilando registro fotogréafico y
elaborando informe de inspeccion.

Seguimiento Lider del Proceso

27-28/08/2018: Visitas a casas de Justicia para conocer el estado actual.
20/9/2018: Visita a casas de justicia para conocer el estado actual.
6/11/2018: Envio del informe final para revision.

Hallazgo N° 3: Emisiones atmosféricas y la publicidad exterior visual Requerimiento conforme a
la resoluciéon 931 de 2008 y a las aclaraciones contenidas en el concepto juridico 107 de 2002, la
entidad debe contar con los registros de su publicidad exterior visual para las instalaciones que
cuentan con aviso en fachada o areas de intervencion que les apliquen y deben encontrarse en
los términos de vigencia. Evidencia: Cuenta con un aviso en fachada sin registro de publicidad
exterior visual, en la sede C4, ademas se observaron elementos publicitarios adheridos a las
puertas y vidrios de la entrada principal.

Causa del hallazgo

Desconocimiento de la norma.
No se contaba permiso de la publicidad visual con las licencias ambientales.

Acciones

Recopilar registré grafico de la publicidad visual de cada una de las sedes y carros adscritos a la
SDSCJ, con el fin de remitir formato condiciones PEV con la informacion necesaria quedando a
espera del concepto que emita Secretaria de Ambiente.

Seguimiento Lider del Proceso

29/06/2018: Mesa de trabajo Publicidad Exterior Visual.

30/07/2018: Envio de matriz anexa con el fin de facilitar la labor frente al trdmite ante la Secretaria
Distrital de Ambiente

24/08/2018: se envia correo a oscar.sierra@ambientebogota.gov.co con la matriz que contiene
toda la informacién de cada una de las sedes de la entidad.

Se adjunta matriz con los datos recopilados.
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Hallazgo N° 4: Emisiones atmosféricas y la publicidad exterior visual Requerimiento conforme a
la resolucion 931 de 2008 y a las aclaraciones contenidas en el concepto juridico 107 de 2002, la
entidad debe contar con los registros de su publicidad exterior visual para las instalaciones que
cuentan con aviso en fachada o areas de intervencién que les apliquen y deben encontrarse en
los términos de vigencia. Evidencia: Cuenta con un aviso en fachada sin registro de publicidad
exterior visual, en la sede C4, ademéas se observaron elementos publicitarios adheridos a las
puertas y vidrios de la entrada principal.

Causa del hallazgo: Desconocimiento de la norma.
Acciones

1. Gestionar los recursos con cada una de las direcciones para el pago de las licencias de la
publicidad exterior visual, de acuerdo con respuesta enviada por la Secretaria de Ambiente.
Seguimiento Lider del Proceso. En memorando con radicado 20181100145583 del 21 de
septiembre de 2018 se les informa a las subsecretarias las tarifas de cobro de la evaluacion
ambiental, y la documentacién requerida.

REPORTE DE INFORMES SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

De conformidad con la Resolucién No. 00242 de 2014, por la cual se adoptan los lineamientos
para la informacion, concertacion, implementacion, evaluacion, control y seguimiento del Plan
Institucional de Gestiébn Ambiental — PIGA y su articulo 2°, referente a los informes que deben ser
entregados a la Secretaria Distrital de Ambiente, entre los cuales se encuentran los siguiente:

INFORME | FORMULARIOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS
Relacion general de usuarios
Registro de consumos
Separacion de residuos aprovechables
Generacion de residuos especiales Acta de comité PIGA
Verificacion Tratamiento/Disposicion final de residuos Avances Programa Distrital de Compras

peligrosos

Fuentes méviles

Consumo sostenible (Actualizado)
Otras acciones sostenibles
Bici-usuarios (Actualizado)

Verdes (Actualizado)
Registro fotogréafico

Seguimiento al Plan

Seguimiento Plan de Accion PIGA Ninguno

de Accién

Registro de informacién general Documento PIGA
Informacion Interlocutores/Referentes PIGA Designacion de gestor ambiental
institucional Integrantes comité PIGA Conformacion de comité PIGA

Registro de sedes Acuerdo de corresponsabilidad

Formulacién Plan de

L Formulacion Plan de accion Ninguno
accion
Procedimiento de aspectos e impactos
. . . ambientales
e Matriz de aspectos e impactos ambientales . .
Planificacion Procedimientos de requisitos legales

Matriz de identificacion de requisitos legales Plan de Gestion Integral de Residuos

Peligrosos

Fuente: Secretaria Distrital de ambiente, 2018.
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Esta informacién se carga por medio de la herramienta STORM la cual es administrada por la SDA,
el periodo de vigencia reportado es entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018.

SEMANA AMBIENTAL

La semana ambiental nace bajo la directriz de la
Secretaria Distrital del Medio Ambiente, mediante el
acuerdo 197 del 2005, donde se desarrollan varias
actividades y sensibilizaciones enmarcadas en temas
ambientales a través de los diferentes programas que
conforman el Plan Institucional de Gestibn Ambiental
(PIGA). En la segunda semana ambiental de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia la Oficina Asesora de Planeacion se tuvo una
cobertura en todas las sedes de la entidad, a
continuacion, se presenta el registro fotogréafico de las
actividades desarrolladas.

4.4, PRESUPUESTO ORIENTADO A RESULTADOS (POR)
1. Tasa de homicidios por cada 100 mil habitantes.

Tasa de homicidios por cada 100 mil habitantes
Linea Base 17,4
Meta Plan 12,0
Ejecutado diciembre 2016 16,3
Programado 2017 14,87
Ejecutado diciembre de 2017 13,9
Ejecutado a DIC de 2018 12,7
Programado 2018 13,43
Programado 2019 12,0

Fuente: INMLCF - Homicidios
DANE/SDP - Proyecciones de poblacién
Informacion sujeta a cambios

El indicador refleja el comportamiento de los homicidios en Bogota por cada 100.000 habitantes y
tiene como objetivo ser una herramienta para la toma de decisiones encaminadas a disminuir la
incidencia del delito en la ciudad para proveer un ambiente mas seguro para sus habitantes.

Al 31 de diciembre de 2018, de acuerdo con los célculos realizados por la Oficina de Andlisis de
Informacion y Estudios Estratégicos de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Acceso a la
Justicia, con la informacién provista por el Instituto Colombiano de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, la tasa es de 12,7 homicidios por cada 100.000 habitantes. Este es un indicador
favorable para la ciudad, refleja el resultado de las estrategias implementadas por la
Administracion con miras a la reduccién de este delito.
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No obstante, se debe precisar que los datos reportados son parciales, y por lo tanto sujetos a
cambios y/o actualizaciones posteriormente.

2. Tasa de lesiones personales por cada 100 mil habitantes.

Tasa de lesiones personales por cada 100 mil
habitantes
Linea Base 169,2
Meta Plan 143,8
Ejecutado diciembre 2016 139,9
Programado 2017 143,8
Ejecutado diciembre de 2017 269,0
Ejecutado a DIC de 2018 311,2
Programado 2018 143,82
Programado 2019 143,9

Fuente: SIEDCO/PONAL - Lesiones personales
DANE/SDP - Proyecciones de poblacién
Informacién sujeta a cambios

El indicador refleja el comportamiento de las lesiones personales en Bogota por cada 100.000
habitantes, este tiene como objetivo alimentar la toma de decisiones que permitan disminuir la
incidencia del delito en la ciudad y con ello promover para sus habitantes un ambiente de sana
convivencia.

Al 31 de diciembre de 2018, de acuerdo con los calculos realizados por la Oficina de Andlisis de
Informacion y Estudios Estratégicos de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Acceso a la
Justicia, con la informacion provista por la Policia Nacional, la tasa es de 311,2 lesiones personales
por cada 100.000 habitantes. Es importante aclarar que, debido a cambios metodolégicos
implementados al Sistema de Informacién Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
(SIEDCO) de la Policia Nacional, fuente de este indicador, no es posible hacerle seguimiento.

El primero de los cambios metodoldgicos es el cargue de registros de denuncias del Sistema Penal
Oral Acusatorio de la Fiscalia General de la Nacion al SIEDCO de la Policia Nacional.
Histéricamente los registros tenidos en cuenta en la base de la Policia correspondian a las
denuncias interpuestas en las Estaciones de Policia por los ciudadanos, asi como a los reportes
realizados por los uniformados en ejercicio de su labor. La Fiscalia por su parte, recogia no sélo
las denuncias reportadas en el sistema SIEDCO, sino que ademas tenia informacién de aquellas
puestas en conocimiento en las Unidades de Reaccion Inmediata (URI). Esto en principio, hacia
que las cifras de las dos instituciones fueran distintas, generando dudas acerca de la veracidad de
las mismas. Por esta razén y a partir de marzo de 2017, la Policia y la Fiscalia decidieron empezar
un proceso que permitiera homologar los registros y por esta via unificar las cifras. El proceso se
hizo retroactivo a enero de 2016. ElI segundo cambio metodoldgico corresponde a la
implementacién del aplicativo de denuncia en linea “A denunciar’ puesto en marcha a partir de
agosto de 2017. El aplicativo tiene como finalidad facilitar la denuncia, lo que en resumen significa
que, para un mismo nivel de criminalidad, dadas las facilidades para poner en conocimiento de las
autoridades los hechos, hay mayores niveles de denuncia por parte la ciudadania.
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No obstante, se debe precisar que los datos reportados son parciales, y por lo tanto sujetos a
cambios y/o actualizaciones posteriormente.

3. Tasa de hurto a personas por cada 100.000 habitantes.

Tasa de hurto a personas por cada 100 mil
habitantes
Linea Base 1.573,90
Meta Plan 1.307,44
Ejecutado diciembre 2016 1.409,80
Programado 2017 1.375,68
Ejecutado diciembre de 2017 1.915,5
Ejecutado a DIC de 2018 3286,8
Programado 2018 1.341,56
Programado 2019 1259,2

Fuente: SIEDCO/PONAL — Hurto a personas
DANE/SDP — Proyecciones de poblacion
CCB - Tasa denuncia hurto a personas
Informacion sujeta a cambios

El indicador refleja el comportamiento del hurto a personas en Bogota por cada 100.000 habitantes
y sirve principalmente como herramienta para la toma de decisiones que permitan disminuir la

incidencia del delito en la ciudad, y asi brindar a los habitantes la oportunidad de disfrutar de una
ciudad segura.

Al 31 de diciembre de 2018, de acuerdo con los calculos realizados por la Oficina de Andlisis de
Informacion y Estudios Estratégicos de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Acceso a la
Justicia, con la informacién provista por la Policia Nacional, la tasa es de 3.286,8 hurtos a personas
por cada 100.000 habitantes. Es importante aclarar que, debido a cambios metodol6gicos
implementados al Sistema de Informacién Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
(SIEDCO) de la Policia Nacional, fuente de este indicador, no es posible hacerle seguimiento.

El primero de los cambios metodoldgicos es el cargue de registros de denuncias del Sistema Penal
Oral Acusatorio de la Fiscalia General de la Nacién al SIEDCO de la Policia Nacional.
Histéricamente los registros tenidos en cuenta en la base de la Policia correspondian a las
denuncias interpuestas en las Estaciones de Policia por los ciudadanos, asi como a los reportes
realizados por los uniformados en ejercicio de su labor. La Fiscalia por su parte, recogia no sélo
las denuncias reportadas en el sistema SIEDCO, sino que ademas tenia informacion de aquellas
puestas en conocimiento en las Unidades de Reaccion Inmediata (URI). Esto en principio, hacia
que las cifras de las dos instituciones fueran distintas, generando dudas acerca de la veracidad de
las mismas. Por esta raz6n y a partir de marzo de 2017, la Policia y la Fiscalia decidieron empezar
un proceso que permitiera homologar los registros y por esta via unificar las cifras. El proceso se
hizo retroactivo a enero de 2016. El segundo cambio metodologico corresponde a la
implementacion del aplicativo de denuncia en linea “A denunciar’ puesto en marcha a partir de
agosto de 2017. El aplicativo tiene como finalidad facilitar la denuncia, lo que en resumen significa
que, para un mismo nivel de criminalidad, dadas las facilidades para poner en conocimiento de las
autoridades los hechos, hay mayores niveles de denuncia por parte la ciudadania.
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No obstante, se debe precisar que los datos reportados son parciales y por lo tanto sujetos a
cambios y/o actualizaciones posteriormente.

4. Numero de ciudadanos atendidos en equipamientos de justicia del Distrito.

Numero de ciudadanos atendidos en

equipamientos de justicia del Distrito
Linea Base 379.611
Meta Plan 455.533
Ejecutado diciembre 2016 135.833
Programado 2017 182.213
Ejecutado diciembre de 2017 185.747
Ejecutado a DIC de 2018 136.660
Programado 2018 192.23
Programado 2019 68.330

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia — Reporte PREDIS — PMR  *Ultimo trimestre 2018

En el marco de la consolidacion del Sistema Distrital de Justicia, la administracion “Bogota, Mejor
para Todos” ha creado el programa de Justicia para Todos, con el objetivo de implementar rutas
y protocolos para el acceso efectivo a la justicia; acercandola al ciudadano a través de servicios e
infraestructura de calidad.

El nimero de ciudadanos atendidos en los equipamientos de justicia del Distrito da cuenta de la
implementacién de una politica efectiva para garantizar el derecho de todas las personas a
acceder a justicia de calidad tanto formal como no formal; con proximidad y cercania a la
ciudadania y sus comunidades, rutas de acceso claras y una oferta interinstitucional que responde
a las distintas conflictividades que se manifiestan en la ciudad.

Desde enero a diciembre de 2018, se registré un total de 192.238 usuarios atendidos en los
equipamientos del distrito, de las cuales en Casas de Justicia atendieron 183.699 los cuales, a
través de la estrategia de articulacion con las diferentes entidades de orden Distrital y Nacional,
accedieron a servicios de justicia. Adicionalmente es de resaltar el esfuerzo realizado para obtener
eguipamiento de justicia idonea para la atencién de los ciudadanos. Hoy, Bogota cuenta con trece
(13) Casas de Justicia que cubren un amplio espacio geografico del Distrito Capital y ofrecen a la
ciudadania la disponibilidad de servicios de justicia préximos a sus lugares de residencia, de
trabajo o de transito habitual, de las cuales 9 estan avaladas por el Programa Nacional de Casas
de Justicia liderado por el Ministerio de Justicia y del Derecho, gracias a que cumplen con los
requerimientos técnicos y de presencia de entidades operadoras requeridos por el Programa. Las
Casas estan ubicadas con un criterio de proximidad, que busca que la mayor cantidad de
ciudadanos acceda a una Casa de Justicia con un desplazamiento peatonal no mayor a 30 minutos,
adicionalmente se modernizo la infraestructura y el mobiliario de todos los equipamientos de
justicia.

5. Porcentaje de personas que denunciaron el delito del que fueron victima.
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Porcentaje de personas que denunciaron
el delito del que fueron victima
Linea Base 18%
Meta Plan 35%
Ejecutado diciembre 2016 40%
Programado 2017 35%
Ejecutado de 2017 35%
Ejecutado a DIC de 2018 * 39%
Programado 2018 35%
Programado 2019 35%

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia — Reporte PREDIS — PMR
*Esta meta se mide anualmente, con la encuesta de percepcion de la CCB del primer semestre de 2018.

Atendiendo al compromiso establecido para la Subsecretaria de Acceso a la Justicia en materia
de denuncia, durante el afio 2018 se realizaron las siguientes actividades:

» Capacitacion a funcionarios del Centro de Recepcion e Informacién — CRI — de Casas de
Justicia y Unidades Mdviles asi como de Unidades de Mediacion y Conciliacién por parte de la
Fiscalia General de la Nacion en la herramienta Adenunciar: Esta capacitacion se desarrolla
con el objetivo que tanto en el Sistema de Casas de Justicia como en las actividades de
Unidades de Mediacién y Conciliacion se ofrezca el servicio de denuncia a través de canales
virtuales. En total, se capacitaron 52 funcionarios.

* Realizacién de 114 jornadas de promocién de denuncia en puntos priorizados (segun registro
de incidencia de delitos priorizados, asi como de entornos protectores para la reduccion del
crimen). Dichas actividades se realizaron en las 20 localidades de la ciudad de Bogotd; y
contaron con la presencia de las Unidades Mdviles de Casas de Justicia, las cuales se
encuentran equipadas con sistema de cOmputo, conectividad a internet y contratistas
capacitados para el acompafiamiento a los ciudadanos que deseen denunciar a través de la
plataforma Adenunciar.

» Participaciéon en la estrategia de promocién de denuncia contra el hurto a comercio, personas
y residencia, realizada de manera conjunta con la Policia Metropolitana de Bogota, la Fiscalia
General de la Nacion y FENALCO Bogota. El lanzamiento de la estrategia fue realizado a través
de una rueda de prensa en donde patrticip6 el Subsecretario de Acceso a la Justicia, Alejandro
Peldez Rojas.

* Produccion de material de comunicacién impreso para la promocion de la denuncia, asi como
pedagogia para el uso de la plataforma Adenunciar y tips de autocuidado. Dicho material es
repartido en las diferentes actividades realizadas en los puntos priorizados. Durante el afio 2018
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se produjeron 100.000 volantes de promocion de denuncia y pedagogia para el uso de la
herramienta Adenunciar.

6. Nomero de incidentes atendidos por el Sistema de Emergencias Distrital.

Numero de incidentes atendidos por el
Sistema de Emergencias Distrital
Linea Base 1.960.697
Meta Plan 9.600.000
Ejecutado diciembre 2016 1.866.371
Ejecutado diciembre 2017 1.865.605
Ejecutado diciembre 2018 1.762.420
Programado 2018 1.863.177
Programado 2019 1.800.000

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia-Reporte PREDIS-PMR

El desarrollo del C4 avanza a través de las fases establecidas en Plan de Desarrollo Distrital
“Bogota Mejor para Todos” y de las cuales se describe a continuacion sus adelantos entre enero
a Diciembre de 2018:

Fase 1, Centralizar la operacion de los organismos de seguridad y emergencia de la ciudad:
En el 2018 se llevaron a cabo reuniones con la Secretaria Distrital de Movilidad para revisar la
posibilidad de trasladar la Central de Radios de la Policia de Transito de Bogota al C4. En este
sentido, se ha revisado la reconfiguracion de la actual red del sistema de radios, asi como la
adecuacion del C4.

Fase 2, Disefio de estructura, procesos y protocolos de operacion: Con el fin de continuar
estandarizando la operacion y asegurar su calidad, se realiz6 un ajuste a los siguientes procesos
y procedimientos con los que contaba el C4:

- PL-GE-4 Plan de Accion Contingente: Ventana de mantenimiento del sistema de telefonia o
interrupcion de la telefonia IP: que se enfoca en establecer el conjunto de actividades que deben
realizarse en la Sala Unificada de Recepcién de la Linea 123 cuando se realiza una ventana de
mantenimiento a su sistema de telefonia o se presenta una interrupcion de la telefonia IP.

- PL-GE-5 Plan de Accién Contingente: Falla en el despacho de recursos para la atencion de
situaciones de seguridad y emergencias: orientado a determinar las actividades que deben
realizarse en la Sala Unificada de Recepcién de la Linea 123 frente a una falla en el despacho
de recursos desde las agencias que obligue a la migracion completa del personal de alguna(s)
de ellas hacia la Linea 123 Bogota.
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Asi mismo, se disefi6 el PL-GE-6 Plan de Accién Contingente: Ventana de Mantenimiento o Falla
del ProCAD el cual establece las actividades que deben realizarse en la Sala Unificada de
Recepcion de la Linea 123 cuando se realiza una ventana de mantenimiento del ProCAD o se
presenta una interrupcion del mismo.

Adicionalmente, para el PD-GE-1: Operacién de Recepcion en la SUR se actualizaron los tiempos
de atencion de los incidentes que son recibidos por la Linea 123 teniendo en cuenta los registros
del dltimo afo. De acuerdo a las directrices de la nueva direccion de la oficina del C4, la cual
recibié la gestién en el mes de diciembre de 2018, se realizara para el mes de enero de 2019 la
revision de los documentos anteriormente relacionados para evaluar si los mismos corresponden
a planes o se deben pasar a procedimientos de acuerdo a las recomendaciones de planeacion.

Fase 3, sistema integral de video vigilancia de la ciudad en 4000 cadmaras instaladas y en
funcionamiento:

El Sistema Distrital de Video Vigilancia al mes de diciembre de 2018 cuenta con 3.254 camaras
de video vigilancia instaladas, de las cuales 2.696 cdmaras estan visualizadas en los COSEC
(Comando Operativo de Seguridad Ciudadana) y/o C4 (Centro de Comando Control
Comunicaciones y Computo); la diferencia entre el nimero de camaras instaladas y el numero de
cadmaras visualizadas, obedece al proceso diario de interconexién de las camaras nuevas con el
C4 através de los enlaces de ETB. Adicionalmente, se han interconectado 176 camaras de centros
comerciales. Un detalle de estos procesos se encuentra en el numeral 2.3.1 del informe de gestion
de la entidad para el afio 2018.

Fase 4, Fortalecimiento de las capacidades e integracién tecnolégica:

El fortalecimiento de las capacidades y la integraciéon del C4 se lleva a cabo a través de cuatro (4)
lineas de trabajo: (i) la actualizacion de algunos componentes de la plataforma tecnol6gica
empleada por el sistema NUSE; (ii) la puesta en marcha del sistema de radios troncalizados; (iii)
la implementacion de un nuevo CAD (Computer Aided Dispatch) en Recepcién y Despacho; vy (iv)
la adquisicion e implementacion de una nueva planta telefénica NG911 (Next Generation 911).

En cuanto a la actualizacién de algunos componentes de la plataforma tecnolégica empleada por
el sistema NUSE, se debe sefialar que mediante el Acuerdo Modificatorio No. 3 del Convenio 561
de 2014, suscrito con la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotéa - operador tecnolégico de la
plataforma - se actualizaron algunos componentes de la Plataforma NUSE 123 con el objeto de
asegurar la prestacion del servicio a la ciudadania, a través de la actualizacién de los diferentes
subsistemas que componen dicha plataforma tecnoldgica, actividades que se llevaron a cabo
segun lo establecido en el cronograma de trabajo.

Se actualizaron los siguientes subsistemas:

Sub-sistema

Tipo de actualizacion Modalidad % de ejecucion
Hardware de la plataforma Hardware — En propiedad de la SDSCJ

il ProCAD. Software — En servicio Lo
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Software de planta

. telefénica Hardware — En propiedad de la SDSCJ

Telefonia i v 100%
Hardware para la recepcion | Software — En servicio
de llamadas.

Grabacion Hardware de Grabacién de | Verint — En prople(_je_id de la SDSCJ 100%
llamadas. RedBox — En servicio
Actualizacion cartogréafica y

GIS _pues_te_i en_rparcha de la En servicio 100%
identificacion del abonado
llamante celular.
Hardware. Arquitectura de
Switching de CORE y

TIC acceso de para la totalidad = Switching — En propiedad de la SDSCJ 100%

de las agencias. UTM — En servicio
Actualizacion de la
plataforma de UTM.
Hardware. Equipos de
computo para la totalidad
de los puestos de trabajo
de los operadores y
administradores del NUSE
123.

Estaciones de trabajo Propiedad de la SDSCJ 100%

De igual forma, se realizaron estas labores adicionales en el marco de la actualizacion:

v' Se adelantaron las labores administrativas de ingreso al almacén de los elementos de los
diferentes subsistemas intervenidos, y de los del traslado del Centro de Atencién y Despacho
de la MEBOG -CAD- a C4. De igual forma se realizaron labores en coordinacién con las areas
de gestién financiera y contable, para la legalizacion de aportes y procesos de generacion de
comodatos de los elementos ubicados a las diferentes agencias, asi como las actas de entrega
en custodia para elementos de repuesto al operador tecnolégico.

v Se revisaron los informes mensuales de gestion y verificacion del cumplimiento de los niveles
de calidad del servicio prestado al sistema NUSE 123 desde la perspectiva del C4 como
receptor de los servicios prestados por ETB.

v' Se adelantaron las labores de revision y aprobacion de los informes de gestion presentados por
ETB para la realizaciéon oportuna de los pagos mensuales a la ETB correspondientes a los
servicios asociados a la operacion de la plataforma tecnol6gica durante el afio 2018, y se realiz6
la verificacion del cumplimiento de los niveles de calidad del servicio prestado al sistema NUSE
123 por ETB correspondientes a la operacion del afio 2017, con el fin de culminar las gestiones
para autorizar los pagos pendientes de dicho periodo.

v' Asi mismo, se realiz6 el proceso de contratacion de la interventoria del Convenio
Interadministrativo 561 de 2014, lo cual permitira el control de la operacion del convenio y le
permitirA a la Secretaria concentrar sus recursos en el seguimiento al proceso de
modernizacion que se detalla mas adelante.

En cuanto a la puesta en marcha del sistema de radio troncalizado, en el numeral 2.3.2 del informe
de gestion de 2018 de la entidad, se presenta el detalle del mismo.

Para la modernizacion tecnoldgica del subsistema de recepcion y despacho CAD (Computer Aided
Dispatch) se suscribi6 el Acuerdo Modificatorio N° 4 del Convenio Interadministrativo N° 561 de
2014, el cual establece las condiciones con base en las cuales se procedera a efectuar la
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modernizacion tecnoldgica en el subsistema de recepcion y despacho CAD, para implementar el
PremierONE con soporte de fabrica, de conformidad con lo indicado en la propuesta técnica y
econdmica presentada por ETB, radicada el 11 de octubre de 2018, documento que hace parte
integral del Acuerdo, acorde con los requerimientos técnicos estipulados en el Anexo Técnico del
mismo.

Esta nueva solucion de CAD integrara las funcionalidades de video vigilancia y radio, lo cual
permitird operar de una forma mas eficiente y gestionar los recursos del sistema NUSE 123 de
una manera mas eficaz. La implementacion de este nuevo CAD (Fase 1 de la Modernizacién) ha
iniciado a finales del mes de noviembre y el cronograma del mismo establece su puesta en
produccion para el 1° de enero de 2020. Para lograr esto es necesario adelantar labores de
capacitacion y entrenamiento de todo el personal que atiende los diferentes subsistemas y
agencias, numero que ronda las 800 personas.

Se realizaron los tramites administrativos que permitieron suscribir el Acuerdo Modificatorio No. 5
al Convenio 561 de 2014 para la adquisicion de e implementacién de una nueva planta telefénica
del tipo NG911 (Fase 1 de la Modernizacion), labor que adelantar4d ETB en los primeros meses de
2019. Una de las ventajas de esta nueva solucion es que también permite recibir mensajes cortos
de texto (SMS - (Short Message Service), los cuales pueden ser enviados desde cualquier tipo de
teléfono mévil. Esta nueva solucion sera adquirida por la ETB en un proceso que comprende la
revision, por parte de la Secretaria, de los requerimientos técnicos de la plataforma. Esta nueva
planta telefénica debera integrarse también con la operacion del nuevo CAD PremierONE. Con la
integracion del nuevo CAD (PremierOne con video vigilancia y radio) y la nueva planta telefénica
NG911, el NUSE 123 se pone a la vanguardia en soluciones tecnoldgicas para recibir y despachar
llamadas y mensajes de emergencia y se posicionard como una de las plataformas de atencién
de emergencias mas modernas de Latinoamérica.

G. OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

1. Mision

La Oficina Asesora de Comunicaciones tiene como misién definir, coordinar y ejecutar la estrategia
de comunicacién interna y externa de la SSCJ, atendiendo la gestiébn de la comunicacion
organizacional, el relacionamiento con los medios de comunicacion y la difusion de la imagen
institucional, asi como la del Secretario y los Subsecretarios.

2. Vision

En el 2020 la Oficina Asesora de Comunicaciones de SDSCJ seguird liderando los retos de la
comunicacion afines al contexto y se habra consolidado como el organismo distrital que lidera y
articula la ejecucion de las politicas de comunicaciones en materia de seguridad del Distrito Capital.

3. Principales Funciones

e Asesorar al Despacho en la formulacion de estrategia de comunicacién interna y externa de la
Secretaria e implementarlas.

242

I 4
Av. Calle 26 # 57- 83 BOGOTA
Torre 7 Tel: 3779595 M EJ O R
Codigo Postal: 111321 PARA TODOS

WWW.SCj.gOV.CO



ALCALDIA MAYOR
—__DEBOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SEGURIDAD,

CONVIVENCIA Y JUSTICIA

¢ Realizar la segmentacion de contenidos en atencién a los grupos de interés de la Secretaria y
disefiar y poner en marcha piezas y productos de comunicacién para los diversos grupos
segmentados.

¢ Proponer al Despacho la elaboracién de planes de divulgacion de productos y servicios de la
Secretaria.

e Contribuir al posicionamiento de la Secretaria Distrital en la opinion publica.

e Controlar el desarrollo de la imagen corporativa de la Secretaria.

¢ Informar al Secretario de Despacho y a los servidores del nivel directivo de las noticias
relacionadas con la gestion de la entidad y del sector de Seguridad, Convivencia y Justicia.

4. Gestion, Logros y Resultados

4.1 Organizacion de eventos: La Oficina
Asesora de Comunicaciones tiene entre sus
labores apoyar la organizacién de eventos
tanto internos como externos. Para ello,
ejecuta una o alguna de las siguientes tareas:
Definicion del orden del dia, disefio de
invitaciones, convocatoria de medios de
comunicacion, invitacién al publico general,
desempefio como maestro de ceremonias,
cubrimiento fotografico Y planeacion logistica,
entre otras. Los eventos para los cuales
presté su apoyo y realiz6 el cubrimiento la
Oficina Asesora e Comunicaciones, de enero
a diciembre 2018, fueron:

e Balance operacional del 2017: la Administracion Distrital y la Policia Metropolitana de Bogota.
En 2017 los homicidios en la capital se redujeron 12%, pasando de 1.265 casos en 2016 a
1.118 en 2017, es decir que gracias al trabajo articulado entre la administracién distrital y las
autoridades se lograron salvar 147 vidas.

e Alcaldia Mayor de Bogota entregé un nuevo edificio de alojamientos: a través de la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, entregé un nuevo edificio de alojamientos y
renové el parque automotor a la Décima Tercera Brigada del Ejército Nacional, gracias a una
inversion superior a los 14 mil millones de pesos. Se entregaron 54 nuevos vehiculos para
modernizar el parque automotor, entre los que hay 20 motocicletas de distinto cilindraje (15
motos de 650cc y 5 motos de 150cc), 28 camionetas 4x4, 2 camionetas adaptadas como
ambulancia y 4 vehiculos.

¢ Nuevas medidas de seguridad: lanzamiento e implementacion de las nuevas medidas de
seguridad establecidas en ElI Campin, donde fueron instaladas 58 nuevas camaras de
seguridad de alta resolucién que, ademas, estdn monitoreadas desde el centro de monitoreo
especial.

e Renovacion para el Cuerpo de Bomberos: la Administracion Distrital realizd la renovacion
més grande en la historia de Bomberos de Bogot4, para garantizar la seguridad de los
ciudadanos, con una inversion de 40 mil millones de pesos: 6 maquinas extintoras de incendio,
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3 maquinas extintoras 4x4, 3 maquinas 4x2, 1 maquina especializada de busqueda, 250
equipos de respiracion y 359 nuevos radios, compatibles con la tecnologia del centro de
comando y control.

e Apoyo aprograma de Justicia Juvenil Restaurativa: los empresarios de grandes superficies
expresaron su apoyo al Programa de Justicia Juvenil Restaurativa de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia; con el fin de que los menores de edad que cometan hurto
por primera vez en esos establecimientos de comercio tengan la posibilidad de no ser
judicializados y llevados ante un juez. En su lugar, recorreran una ruta restaurativa que termina
con el compromiso de no reincidencia.

¢ Modernos equipos para la Fiscalia seccional Bogotéa: la Administracion del Alcalde Enrique
Pefialosa entregd a la Fiscalia General de la Nacion seccional Bogota modernos equipos
destinados a labores de investigacion, gracias a una inversion cercana a los 5.000 millones de
pesos. Se trata de camionetas tipo van adaptadas para el transporte de personal del CTl y sus
respectivas herramientas de investigacion, en especial para las unidades de criminalistica,
hurto a residencias, hurto a automotores y el grupo de arquitectura y topografia.

o Presentacién del PISCJ: el Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia, Daniel Mejia,
present6 a la Policia Metropolitana de Bogota el Plan Integral de Seguridad, Convivencia
Ciudadana y Justicia PISCJ para el 2018 que pretende, a través de sus lineas de accién,
consolidar espacios mas seguros para la comunidad en Bogota. El plan, ademas, apunta a
reducir ain mas, la tasa de homicidios y victimizacién, a mejorar la percepcion de seguridad en
los barrios, asi como a promover los mecanismos alternativos de solucién de conflictos y el
aumento del nimero de las casas de justicia.

¢ Didlogos ciudadanos: la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia y el Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bogotd, realizaron el Dialogo Ciudadano del Sector Seguridad con el fin de
dar a conocer los resultados de la Administracion durante el 2017 y escuchar las opiniones de
la ciudadania. Todo esto, con el fin de identificar los temas mas relevantes que seran tratados
en la audiencia publica de rendicién de cuentas del Alcalde de Bogot4, Enrique Pefialosa.

e Cursos pedagogicos en la Carcel: la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia
continla formando por medio de cursos pedagoégicos del Nuevo Cdodigo de Policia y
Convivencia a los guardianes de la Carcel Distrital. Esta vez, el turno fue para 35 guardias.
Ademas, se desvirtuaron mitos para facilitar la comprension y aplicacion del Cédigo en el
trabajo diario con las personas privadas de la libertad. Estas capacitaciones son indispensables
para alcanzar la acreditacion internacional en la que ya avanza la Céarcel Distrital de Varones y
anexo de Mujeres ante la Asociacion Americana de Correccionales ACA, por sus siglas en
inglés.

Seguridad en el 2017: avances
de la alcaldia Penalosa
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Rendicion de Cuentas: el Alcalde de Bogota, Enrique Pefialosa, resaltd en su rendicién de
cuentas los logros en materia de seguridad para la ciudad en su periodo de gobierno. Destacé
que se redujo de manera historica el homicidio en toda la ciudad. “Hoy se tiene una tasa de 14
homicidios por cada 100 mil habitantes, la mas baja de los ultimos 39 afios, gracias a un trabajo
articulado entre la Policia Metropolitana, la Fiscalia General de la Nacién y la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia”, afirmé el mandatario Distrital.

Lanzamiento Farra en la Buena: la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia realizo el
lanzamiento de la segunda fase de su estrategia de cultura ciudadana “Farra en la Buena”, que
invita a los ciudadanos a disfrutar de la rumba Bogotana sin violencia. La estrategia se
implementara este afio en 10 puntos de rumba de la ciudad, aumentando en cinco los sitios
intervenidos del afio pasado. En cada uno de estos puntos una organizacion artistica realizara
diferentes puestas en escena en el espacio publico, para invitar a los rumberos a autorregularse
a la hora de consumir licor.

Nuevos equipos parala MEGOB: la Administracion del Alcalde Enrique Pefialosa, a través de
la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, entregd nuevos equipos a la Policia
Metropolitana de Bogota para fortalecer la seguridad en la ciudad. Se trata de 251 motocicletas:
236 uniformadas para patrullaje en las localidades y 15 no uniformadas para especialidades
(Sijin, Gaula y Sipol) avaluadas en mas de 5 mil millones de pesos; 23 camionetas pickup 4x4
doble cabina por un monto de 2.500 millones de pesos para los comandantes de estacion y
nueve vehiculos tipo sedan por valor de 275 millones para especialidades.

Posesién del nuevo Secretario de Seguridad: el Alcalde Enriqgue Pefialosa posesioné al
nuevo Secretario de Seguridad del Distrito, Jairo Garcia Guerrero, quien se venia
desempefando como subsecretario de esta entidad. Garcia es politélogo, especialista en
Gobierno y Politicas Publicas de la Universidad de Los Andes, con mas de 15 afios de
experiencia en temas de seguridad y convivencia. Se desempefié como director de Seguridad
Ciudadana en la Secretaria de Gobierno y fue director de Seguridad Ciudadana de la Camara
de Comercio de Bogota.

Encuentros ciudadanos: la Alcaldia de Bogota continia los denominados ‘Encuentros
Ciudadanos’, los cuales tienen lugar en las localidades de la ciudad con el fin de escuchar de
primera mano las necesidades de sus habitantes y mejorar la capacidad de respuesta de las
entidades distritales ante sus inquietudes. En la primera jornada, que se llevé a cabo en Ciudad
Bolivar, residentes del sector expusieron sus peticiones, en materia de seguridad y lucha contra
la criminalidad.

Poligono Virtual para la MEGOB: en la Escuela Metropolitana de Bogota se instalé el mas
moderno poligono virtual que se haya tenido en una escuela de formacion policial en Colombia.
El Distrito, a través de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, invirti6 mas de mil
millones de pesos en un nuevo simulador que permite perfeccionar las técnicas de precision de
tiro bajo presion, destreza, toma de decisiones y preparacién psicoldgica de los policias que
prestan sus servicios a la ciudad de Bogota.

Caminata Ambiental: con la participacion de cerca de 200 colaboradores de la entidad en la
caminata ambiental al Parque Natural Chicague se cerré la semana ambiental que lider6 la
Oficina Asesora de Planeacion de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia. El parque
Chicaque es una de las reservas mas importantes de bosque de niebla que existen cerca de
Bogotd, es un lugar con alrededor de 300 hectareas de bosque alto andino donde, en los ultimos
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28 afios, se ha podido generar un proceso de proteccion, recuperacion, educacién e
investigacion ambiental.

¢ Nueva Casa de Justicia: la Administracion del Alcalde Enrique Pefialosa inaugur6 una nueva
Casa de Justicia ubicada en la calle 45 No. 13-16, con el objetivo de seguir acercando la oferta
de justicia a los bogotanos. En esta nueva Casa de Justicia los ciudadanos podran acceder a
servicios que prestan entidades nacionales y distritales.

e Comenzd6 entregatén de bicis: la Alcaldia de Enrique Pefialosa arranco la gran ‘entregaton’
de mas de 110 bicicletas que han sido recuperadas en operativos adelantados en las
localidades de Kennedy, Engativa y Los Martires. El Distrito puso a disposicion de la ciudadania
las fotografias de las bicicletas en la pagina web www.scj.gov.co/entregaton para que sus
propietarios puedan reconocerlas y adelantar el proceso de reclamacion.

e Jbvenes se reintegran a la sociedad por medio del arte: cinco jévenes en conflicto con la
ley repararon de forma simbdlica a sus victimas y a la sociedad a través de una exposicion
artistica que se realiz6 en el Centro Comercial Plaza Imperial en Suba.

e Desarticulada banda dedicada al homicidio en Ciudad Bolivar: tras una investigacion que
durd ocho meses, la Policia Metropolitana de Bogota logré la desarticulacién de la estructura
criminal del ‘Cucho’, que operaba en la localidad de Ciudad Bolivar y que se dedicaba al
expendio de alucin6genos y homicidios selectivos en la localidad.

e Nuevo refuerzo a las labores de inteligencia de la Policia de Bogota: a través de la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, el Distrito adquirié 14 camionetas 4x4, 12
motos, 9 camionetas tipo Van, 1 bus y 2 camiones tipo furgon, para el fortalecimiento de las
capacidades operativas de las especialidades de la Policia Metropolitana de Bogota (Sijin,
Gaula y Sipol) avaluadas en de 2 mil 500 millones de pesos.

¢ Nuevo Punto de Atencion Comunitaria “PAC”: con el fin de acercar la oferta distrital de
justicia a la ciudadania, se puso a disposicion de la comunidad un nuevo “PAC” en el edificio
de Seguros Bolivar, ubicado en la Carrera 13 No. 63 — 69, oficina 504. En este punto se pueden
realizar conciliaciones y mediaciones en busca de la solucion pacifica de los problemas entre
vecinos, parejas y arrendatarios, entre otros.

¢ Rumba hasta las 5:00 am en Bogota pero con responsabilidad: la Administracion Distrital
abrio la puerta para que bares o establecimientos nocturnos puedan funcionar hasta las 5:00
de la madrugada, de miércoles a sabado, siempre y cuando cumplan con los 16 requisitos que
exige “Sello Seguro”. Entre los requisitos que deberan cumplir para obtener esta certificacion:
la insonorizacion, permisos del uso del suelo y la implementacion de campafias de
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corresponsabilidad, de autorregulacion y prevencion de consumo de sustancias psicoactivas,
entre otras.

e Encuentro con letras y perddn: La Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres fue
escenario de un espacio de reconciliacion para sanar el alma y las heridas de la guerra, en el
que participaron victimas del conflicto armado -coautores del libro “Almas que Escriben”,
editado por el Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion- y un grupo de privados de la libertad.

e Bogota, ejemplo para el mundo: en menos de un afio delegaciones de Brasil, Costa Rica y
México han llegado a la capital del pais, atraidos por la innovacién de la politica Distrital de
Justicia. Actualmente la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia es anfitriona
de un grupo de 12 estudiantes de Administracion Publica de la Universidad Fundacién Getulio
Vargas de Brasil, que participan en el programa de inmersién en las politicas mas destacadas
de Bogota.

e Operacion Daytona: el mas reciente golpe propinado por parte de la SIJIN de la policia de
Bogoté a la estructura criminal ‘Los Rolex’, permitié la captura de siete personas, responsables
de hurtar relojes de lujo en restaurantes, parques, centros comerciales y en el Aeropuerto El
Dorado.

e Equipamiento al Cuerpo Oficial de Bomberos: con una inversion que supera los tres mil
millones de pesos, el Alcalde Enrique Pefalosa entregd diez vehiculos (nueve camionetas y
una unidad mévil de investigacion) que formaran parte del esquema operativo del Cuerpo Oficial
de Bomberos para disminuir los tiempos de respuesta ante una emergencia y acceder a zonas
urbanas donde se hace dificil el ingreso por las dificultades topogréficas.

e Plan de accion para descongestionar la justicia en Bogota : la Administracion Distrital y la
Rama Judicial presentaron el plan de accién para implementar el procedimiento penal
abreviado en Bogota, el cual tendra como fin la descongestién de mas de 55 mil casos que se
encuentran en investigacion sin que se hubiera efectuado la formulacion de imputacion o
decretado el archivo. Con esto se busca reducir los tiempos que hoy toma un caso.

e Tiempo para la reflexion en la Cércel Distrital: la periodista, escritora y columnista de la
revista Semana, Maria Jimena Duzan, comparti6 con mas de 50 privados de la libertad de la
Céarcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres, un espacio de dialogo y reflexién en torno a su
libro “Santos”, que narra como se vivi6 la negociacién de paz en nuestro pais.

e Bogota sigue reduciendo rifias y lesiones personales durante la rumba: la administracion
del Alcalde Enrique Pefialosa lanzo la tercera temporada de Farra en la Buena que intervendra
10 zonas de rumba de la ciudad hasta el mes de diciembre. Esta es una estrategia de cultura
ciudadana liderada por las Secretarias de Seguridad, Convivencia y Justicia y de Cultura,
Recreacién y Deporte, la cual invita a los rumberos a disfrutar de una fiesta sin violencia.

e Capacitaciones del Codigo de Policia: en busca de una mejor sociedad: durante el 2018
mas de 6.000 personas han recibido capacitaciones y charlas sobre el Codigo Nacional de
Policia, la sana convivencia y cultura ciudadana con el fin de prevenir comportamientos que
puedan afectar la tranquilidad de los ciudadanos de la capital del pais.

e Justicia al Parque: la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia acerca una vez mas la
amplia oferta distrital de justicia a la comunidad de forma agil, efectiva y gratuita. En esta
ocasion, la jornada de acceso a la justicia, que cont6 con la presencia de siete entidades, se
realizé en el Parque de Lourdes beneficiando a los ciudadanos de Chapinero.

e Por un Transmilenio mas seguro: la Administracion Distrital contintia reforzando la seguridad
en 200 puntos priorizados de la ciudad entre los que se encuentran estaciones de Transmilenio,
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parques y entornos escolares. La cobertura de estas acciones de prevencién aumenté de 15 a
36 en estaciones de Transmilenio e incluyen el reforzamiento de la seguridad en 200 metros a
la redonda.

e Idebpolis, para transformar a Bogoté: cinco finalistas del concurso “Idedpolis: Transforma tu
ciudad” presentaron a los jurados sus propuestas para resolver probleméaticas que afectan el
entorno urbano. “Lo que queremos es que de aqui salgan ideas innovadoras para seguir
implementando nuestro Cadigo Nacional de Policia. Que los estudiantes promuevan la sana
convivencia, para que los ciudadanos puedan relacionarse de una manera mas tranquila”,
aseguro el Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia, Jairo Garcia.

POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA

e Mayor pie de fuerza en Bogota, compromiso de Duque: el presidente de la Republica, Ivan
Duque Méarquez, anuncié un incremento de 800 nuevos policias para reforzar la seguridad de
Bogota.. El anuncio fue hecho al término del Consejo de Seguridad al que asistieron el Alcalde
de Bogota, Enrique Pefalosa; el Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia, Jairo Garcia;
miembros de la clpula del ejército y de la policia, congresistas, concejales, y diversos dirigentes
gremiales. El primer mandatario reconoci6 el déficit de pié de fuerza que tiene la capital, ya que
Bogotéa deberia tener 300 policias por cada 100 mil habitantes y tan sélo cuenta con 221.

¢ Inici6 la Entregaton de Celulares: el Distrito y la Policia Metropolitana de Bogota iniciaron la
gran Entregaton de Celulares, una estrategia que busca devolver a sus propietarios 457
teléfonos recuperados en diferentes operativos en establecimientos de comercio en las
localidades de Kennedy, Bosa, Los Martires, Suba y Ciudad Bolivar. En lo que va corrido del
afo, la Sijin de la Policia Metropolitana de Bogota ha logrado la desarticulacion de 10 bandas
delincuenciales dedicadas a este delito, la captura de 82 personas y la solicitud de extincion de
dominio de tres locales comerciales ubicados en la localidad de Los Méartires.

e Se fortalece seguridad en Transmilenio: el Distrito y la Policia Metropolitana de Bogota
crearon un grupo especial de reaccién motorizada, en el cual diez policias profesionales
equipados con todos los elementos necesarios, adelantaran actividades de disuasion y
contencioén, en los portales y estaciones donde se registran mayores conductas de hechos
delincuenciales.

e Feriade servicios en Kennedy: la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia realizé una
feria de servicios en el parque “La Igualdad”, con el fin de acercar la oferta de servicios distritales
a los ciudadanos. En la jornada se asesor6 a la comunidad y se solucionaron problematicas
relacionadas con asuntos de seguridad y de acceso a la justicia.

e Bogota, ejemplo para Brasil en materia de seguridad: las experiencias exitosas de Bogota
en materia de seguridad fueron destacadas por el Ministro de Seguridad Publica de Brasil, Radl
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Belens Jungmann Pinto, quien conocié de primera mano las estrategias de la capital
colombiana en ese sentido, con importantes reducciones en diversos tipos de delitos. El alto
dignatario brasilero se encontr6 con el alcalde Enrique Pefialosa y el Secretario de Seguridad,
Convivencia y Justicia, Jairo f El Ministro de Seguridad Publica de Brasil aseguré que son
varias las experiencias Garcia, para intercambiar conocimientos.

e Secretarios de Seguridad proponen soluciones al déficit de pie de fuerza en el pais: los
Secretarios de Seguridad de las cuatro principales ciudades del pais (Bogota, Cali, Medellin y
Barranquilla) hicieron un llamado contundente al Gobierno Nacional para que solvente con
urgencia el déficit de pie de fuerza que vive todo el pais que esta alrededor de los 20 mil
uniformados. Asi lo manifestaron tras la cumbre que se realiz6 en Bogota, donde los cuatro
secretarios propusieron que los cerca de 7 mil uniformados que hoy se encuentran en labores
administrativas salgan a patrullar las calles de las ciudades.

¢ Nuevos CAl para el sur de Bogoté: respondiendo a la necesidad de la comunidad del sector
de Centro Usme y del barrio Perdomo, de la localidad de Ciudad Bolivar, la Administracion del
Alcalde Enrique Pefialosa, a través de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia,
entregd dos modernos Comando de Atencion Inmediata, CAl, para mejorar la reaccion de las
autoridades. Los nuevos CAl cumplen con los estandares previstos por la policia para el
desarrollo de la actividad y se han actualizado segun la norma, entre otras, como prevenir algin
tipo de hostigamiento con vidrios blindados, sefialética y cualidades de ergonomia especiales
al interior de las instalaciones.

¢ Conciliando por una nueva Bogota: el Distrito y la Fiscalia General de la Nacién se unieron
para realizar la jornada que tiene como objetivo la descongestion de 1.600 casos querellables
gque se encuentran represados en la Seccional Bogota del ente acusador. Desde el 30 de agosto
hasta el 1 de septiembre casos como injuria, calumnia, abuso de confianza, dafio en bien ajeno,
lesiones personales sin secuelas, entre otros, se atenderan en cinco Casas de Justicia del
Distrito y dos sedes de la Fiscalia General Seccional Bogota para descongestionar y reducir los
tiempos que hoy toma el proceso de resolucién de un caso.

o jLlegé lahora! Realizalos proyectos que siempre sofiaste paratu barrio: hasta el proximo
14 de septiembre estard abierta la convocatoria para la beca “Iniciativas Culturales para la
Convivencia”, que busca desarrollar ideas de transformacion cultural para los barrios a través
del arte, la recreacion, el deporte y la pedagogia. En esta convocatoria pueden participar
organizaciones culturales e instancias de participacion ciudadana, quienes deberan formular
una propuesta relacionada con problemas y conflictos que se presenten en parques, colegios,
entornos de estaciones de Transmilenio y otros espacios publicos.

249

I 4
Av. Calle 26 # 57- 83 BOGOTA
Torre 7 Tel: 3779595 M EJ 0 R
Cadigo Postal: 111321 PARA TODOS

WWW.SCj.gOV.CO



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

e Cayo¢ alias ‘El Viejo’, el hombre mas buscado de Ciudad Bolivar: la SIJIN de la Policia de
Bogota captur6 a un hombre conocido como ‘El viejo’, quien sembraba temor entre los
habitantes de Ciudad Bolivar, pues ademas de dedicarse al negocio del microtréfico, estaba
inmerso en la ejecucion de muertes violentas, por el control de territorios y ajustes de cuentas.
Alias ‘El Viejo’ tiene antecedentes por receptacion, hurto calificado, porte ilegal de armas,
secuestro, falsedad en documento publico, fuga de presos y trafico de sustancias psicoactivas.
El detenido fue puesto a disposicion de las autoridades judiciales, por los delitos de homicidio
agravado y concierto para delinquir con fines de trafico de estupefacientes.

¢ Rendicion de cuentas del sector seguridad: el Secretario de Seguridad, Convivencia y
Justicia, Jairo Garcia, conversoé con los ciudadanos de la localidad de Kennedy para contarles
sobre los avances en materia de seguridad, sobre las acciones de control y prevencion del
delito e inversiones, entre otros.

o Distrito entregd nuevo CAl en Kennedy: gracias a una inversion de mas de 350 millones de
pesos la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia puso en funcionamiento un moderno
CAl en el barrio Britalia. Con este, ya son 5 los CAl que ha inaugurado la administracién del
Alcalde Enrigue Pefalosa.

e Distrito inauguré Unidad de Mediacion y Conciliacién en Usme: la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia inauguré una nueva Unidad de Mediacion y Conciliacion- UMC que
prestara sus servicios en la Casa de Justicia de Usme con el fin de que los habitantes de dicha
localidad puedan resolver de forma pacifica diferentes probleméticas. Con el inicio de las
actividades de la UMC, los usuarios podran resolver las conflictividades mas recurrentes de la
localidad que estan relacionadas con la cuota de alimentos, patria potestad, custodia y visitas,
arrendamiento, violencia intrafamiliar, conflictos de pareja, entre otras.

e Dia del Actor de Justicia Comunitaria: el Distrito enaltecié la labor que vienen ejerciendo
nuestros Actores de Justicia Comunitaria entre los que se encuentran los Jueces de Paz,
Conciliadores en Equidad, Mediadores Comunitarios Dia del Actor de Justicia Comunitaria y
Promotores de Convivencia, en busqueda de la solucion pacifica de los conflictos.
“Agradecemos el importante trabajo que adelantan, ya que por mas de 18 anos han ejercido su
labor de manera voluntaria, eficiente y gratuita”, asegurd Jairo Garcia, Secretario de Seguridad,
Convivencia y Justicia durante un evento que realizd la Secretaria para homenajear a estos
actores.

e Distrito entregé nuevo Parque Automotor a la Policia: con el propésito de mejorar los
tiempos de respuesta ante llamados de la comunidad, la Administracion del Alcalde Enrique
Pefialosa entreg6 a la Policia Metropolitana de Bogota un nuevo y completo equipamiento que
consta de 39 motocicletas y 20 carros para el patrullaje de la ciudad. Las 39 motocicletas son
marca Suzuki con un cilindraje de 650 centimetros cubicos para que los uniformados
reaccionen de manera mas oportuna y rapida ante los llamados de la comunidad.

¢ Prohibido el ingreso de las barras populares de Millonarios a los estadios de Bogota: la
Comision Distrital de Seguridad, Comodidad y Convivencia en el Futbol, decidié prohibir el
ingreso de manera indefinida a las barras populares del equipo azul y blanco en todos los
escenarios deportivos de la capital. Asi mismo, les restringié a las barras “Los Cuervos” y
“Frente Rojo y Blanco” del Junior de Barranquilla, el ingreso por tres fechas a los estadios de
Bogotd, ademas, de limitar la entrada de sus elementos de animacién por dos fechas

adicionales.
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e Nuevo golpe contra el microtréfico: la Policia Metropolitana de Bogota capturé a nueve
personas, que conformaban una estructura criminal conocida como ‘Los del Cerro’ o ‘La Banda
de Stiven’, que se dedicaban a la venta de estupefacientes y homicidios selectivos, por el control
de territorios y ajuste de cuentas en la localidad de Rafael Uribe Uribe. La banda criminal,
utilizaba a menores de edad para la distribucion de la droga, y sus integrantes eran contratados
como sicarios a sueldo.

e La capital esti trabajando por la seguridad: Bogota Como Vamos: el informe que entregé
el programa “Bogota Cémo Vamos” analiza afo tras afio la calidad de vida de los ciudadanos
y el cumplimiento de los planes de desarrollo de cada administracion. “Yemos que avanza
satisfactoriamente el area de seguridad en el Plan de Desarrollo del Alcalde Enrique Pefialosa.
Hay que resaltar la estrategia que implementa el Distrito para proteger la vida de los bogotanos”,
dijo Omar Orostegui, Director de la Fundacion Bogota Como Vamos.

e JoOvenes infractores aprenden a manejar sus emociones: 40 adolescentes y jévenes en
conflicto con la ley del Centro Forjar en Ciudad Bolivar y Rafael Uribe Uribe se graduaron del
programa “Cuenta hasta 10”. Se trata de un proceso que les entrega herramientas para
aprender a manejar sus emaociones, evitando asi acciones violentas y la reincidencia en los
delitos. Este programa de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, que inici6 en el
2017, realiza talleres de desarrollo de habilidades que permitan la toma de decisiones a
conciencia.

e Alianza interinstitucional contra el hurto a comercios: la Fiscalia General de la Nacion, la
Policia Nacional, la Alcaldia de Bogota y Fenalco Bogot4, realizaron una alianza estratégica
con el proposito de combatir todas las modalidades de robo a comercio. La estrategia, que
incluye tres frentes de accién: prevencién, acceso a la justicia y judicializacion, fue presentada
simultdneamente en los centros comerciales Santafé, Centro Mayor, Plaza de las Américas y
Gran Estacion.

e Cayo la banda los “Ejecutivos”: la SIJIN de Bogota logré desarticular una estructura
delincuencial dedicada al hurto de personas, en la modalidad de atraco, con armas blancas y
de fuego. Siete integrantes de la banda fueron capturados y deberan responder por los delitos
de hurto calificado y concierto para delinquir.

e Distrito lanza nueva ruta segura para los ciclistas: el préximo domingo 30 de septiembre se
inaugurara la ruta segura Bogota - El Verjon, que garantizara a los capitalinos y turistas un
transito y disfrute seguro de los 11 kilometros que van desde la avenida circunvalar hasta
paramo El Verjon, limite entre Bogota y el municipio de Choachi. A raiz del trabajo articulado
entre la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Policia Metropolitana de Bogota, la
Secretaria de Movilidad y la Alcaldia Local de Santa Fe, la ruta segura funcionara todos los
jueves de 5:00 am a 9:00 am y los domingos de 7:00 am a 2:00 pm.

251

I 4
Av. Calle 26 # 57- 83 BOGOTA
Torre 7 Tel: 3779595 M EJ 0 R
Cadigo Postal: 111321 PARA TODOS

WWW.SCj.gOV.CO



S BoeoTAD e,
SECRETARIA DE SEGURIDAD,

e Distrito inaugura nueva sede de la Casa de Justicia en Kennedy: la Administracion del
Alcalde Enrique Pefialosa puso a disposicién de la ciudadania una nueva sede de la Casa de
Justicia en la localidad de Kennedy para continuar acercando los servicios distritales de justicia
a la comunidad. Con este equipamiento se amplia el espacio y el personal dispuesto a atender
las necesidades de los ciudadanos. En el caso de la localidad de Kennedy los conflictos mas
recurrentes son los relacionados con temas de arrendamiento (21%), seguido de asuntos
familiares (18%) como la cuota de alimentos, custodia, patria potestad, régimen de visitas, entre
otros, los cuales podran ser resueltos en esta nueva sede.

e Se abre concurso de cuento para personas privadas de la libertad de la Carcel Distrital:
la Carcel Distrital de Varones y anexo de Mujeres abri6 inscripciones para el segundo concurso
de cuento para las personas privadas de la libertad de ese centro carcelario, con el fin de
fortalecer su interés por la lectura, la escritura y favorecer su reincorporacion a la sociedad.
Este evento se da justamente al cumplirse el primer afio de la renovacion de la biblioteca. Se
abre concurso de cuento para personas privadas de la libertad de la Carcel Distrital f Promocion
de lectura y escritura son los programas centrales de la Carcel Distrital.

e Distrito socializa proyecto de decreto de ley seca en la UPZ de Corabastos: en
cumplimiento de un fallo judicial que ordena proteger los derechos de la comunidad y mejorar
la seguridad, la Administracién del Alcalde Enrique Pefalosa anuncié que decretara la
prohibicion del consumo y expendio de bebidas alcohdlicas en la UPZ de Corabastos que
incluye la central de Abastos y los barrios Maria Paz y El Amparo. Para socializar el contenido
del decreto el Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia, Jairo Garcia, se reunié con el
gerente de Corabastos, Mauricio Parra, y los comerciantes de la zona para escuchar sus
inquietudes sobre la medida que seria por 3 meses.

¢ Distrito continta invirtiendo en la seguridad de los bogotanos: la Administraciéon del
Alcalde Enrique Pefalosa realiz6 la octava entrega de equipamiento de este afio a la Policia
Metropolitana de Bogota para continuar fortaleciendo su capacidad de respuesta en la lucha
contra la delincuencia. Gracias a una inversion superior a los 3.500 millones de pesos la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia puso a disposicion de la Policia de Bogota un
nuevo parque automotor.

e La cultura ciudadana contribuye a la
seguridad: la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia realiz6, durante la
semana de la cultura ciudadana, el Encuentro de
Buenas Practicas, en donde grupos de
ciudadanos socializaron las iniciativas que
implementan en sus barrios para generar sentido
de pertenecia, facilitar la convivencia y mejorar
la seguridad. En el conversatorio se destacaron
iniciativas como la del colectivo OVC CREW de
Ciudad Bolivar, que desarrollan actividades
artisticas relacionadas con la cultura urbana, entre las que se resaltan el hip hop, el break
dance, la cuenteria y el mural grafiti, que han servido para que un gran nimero de jévenes
manifiesten sus inquietudes, necesidades y suefios.

e Reconocimiento a la labor de caninos y equinos que apoyan la seguridad: el Distrito, a
través de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, condecor6 a 10 caballos y 41
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perros que se han destacado por sus acciones notables o heroicas, que contribuyeron con la
seguridad de Bogota. Este reconocimiento se realizé en la celebracion del dia mundial de los
animales. Los caninos y equinos homenajeados apoyan las labores de prevencion,
conservaciéon y mantenimiento del orden publico, la seguridad ciudadana y defensa que
desempenfan la Brigada XIII del Ejército, la Policia Metropolitana de Bogot4, el CTI de la Fiscalia
Seccional Bogotd, el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota y la Céarcel Distrital de Varones y
Anexo de Mujeres.

e Idedpolis: un concurso para transformar las ciudades: el Secretario de Seguridad, Convivencia
y Justicia, Jairo Garcia, present6 las bondades del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa
a través de la charla “Restaurando Bogota” dirigida a mas de 100 jovenes del pais. La actividad
se llevé a cabo en el evento de Idedpolis, un concurso creado por la Universidad del Rosario
para promover iniciativas sostenibles en torno al emprendimiento social urbano y territorial.
Destaco que la Justicia Juvenil Restaurativa estd cumpliendo con su objetivo ya que el 97% de
los jovenes participantes del programa cambiaron por completo sus conductas inadecuadas,
combatiendo asi la reincidencia.

¢ Se lanzé campana “No cuelgue los tenis, péngalos a jugar”: Distrito inici6 la campafa a fin
de recuperar algunos parques de la ciudad para que los bogotanos se apropien de ellos y asi
proteger a los nifios, nifias y adolescentes del fendmeno del microtrafico. Esta iniciativa surge
luego de detectar la presencia de tenis colgados en los cables de la luz en escenarios deportivos
y de entretenimiento. Dicha practica al parecer es conocida como shoefiti 0 zapatos colgantes,
y podria representar marca de territorio y/o zonas de venta y consumo de drogas ilicitas.

e Usaquén por fin tiene su propia Estacion de Policia: El Alcalde de Bogota, Enrique
Pefialosa, inauguré la nueva estacion de Policia de Usaquén con la cual se reforzara la
seguridad de méas de 490 mil personas que habitan en esta localidad. La edificacion, de 2,200
metros cuadrados, se construyé gracias a una inversion superior a los 7 mil millones de pesos
y alli laboraran cerca de 300 uniformados.

e En 2019 arrancara construccion de nuevo Comando de la MEBOG: El alcalde de Bogota,
Enrique Pefalosa, anuncié que en diciembre proximo se adjudicara la construccion para
concluir la nueva sede del Comando de la Policia Metropolitana de Bogota, en Ciudad Salitre,
cuya obra comenzara el proximo afno. “Recibimos muchas obras abandonadas, entre ellas el
Comando de la MEBOG, que ahora ser& un gran edificio de 32.000 metros cuadrados con un
costo de mas de 127.

e Prohibidalacompray venta de armas blancas en el espacio publico: la administracion del
Alcalde Enrique Pefalosa decretd la prohibicién de venta y compra de todo tipo de armas
blancas en el espacio publico, en escenarios deportivos, culturales y de recreacién en Bogota.
La sancion para quien venda o compre este tipo de armas en espacio publico serd un
comparendo del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia de una multa tipo 2 ($196.000), y la
destruccioén del bien, conforme a los articulos 173 y 180 de la Ley 1801 de 2016.

e ‘Operacion Penumbra’, para liberar territorios del miedo en Bogota: mas de 140
capturados que conformaban 18 estructuras delincuenciales de microtrafico, trata de personas
y corrupcion, fueron desmanteladas en la operacion "Penumbra’, la mas grande que se haya
realizado en el tradicional barrio Santafé, localidad de Los Martires, en el centro de Bogota.
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e Secretario de Seguridad recorri6 Sumapaz:
el Secretario de Seguridad, Jairo Garcia y el
Secretario de Gobierno, Juan Miguel Duran,
visitaron el corregimiento de San Juan, de la
localidad de Sumapaz, de Bogota, a dos horas del
casco urbano de la ciudad, con lo cual le brindaron
confianza a sus habitantes quienes se mostraron

gratamente sorprendidos.

e Cuenta Hasta Diez el programa modelo para prevenir la delincuencia juvenil: El programa
Cuenta Hasta Diez, que se compone de una serie de talleres para desarrollar destrezas y
fortalezas entre los jovenes en riesgo de caer en la delincuencia, es ahora el mejor modelo para
ensefarles a manejar sus emociones, tomar decisiones saludables y actuar con inteligencia.
Por tal razén el Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia, Jairo Garcia, anuncié que
ampliara la estrategia al pasar de 1.300 jévenes beneficiados en el 2018 a 1.800 para el afio
2019, “y mas alla heredara a la ciudad un modelo que transforma la vida de nuestra juventud”.

e Freno al trafico de marihuana creepy en el sur de Bogota: las autoridades incautaron media
tonelada de estupefacientes que habia sido empacada al vacio y recubierta de café y jabén
para evitar ser detectada. La SIJIN de la Policia de Bogota, puso al descubierto el que seria el
expendio de marihuana tipo Creepy mas grande que se ha desmantelado en el sur de la ciudad.

e Usaquén estrena Casa de Justicia: los 450 mil habitantes de la localidad de Usaquén ya
cuentan con una nueva Casa de Justicia ubicada en la autopista norte con Calle 159A- 82. En
las nuevas instalaciones de la nueva Casa de Justicia de Usaquén se prestaran los servicios
de comisarias de familia, Fiscalia General de la Naciéon, Defensoria del Pueblo, Secretaria de
la Mujer, y Unidad de Mediacion y Conciliacion, entre otros.

e Bogota disfrutd la navidad mas segura de los ultimos afios: las cifras hablan por si solas,
los bogotanos pasaron la nochebuena mas tranquila y segura de los Ultimos afios gracias al
trabajo coordinado entre las autoridades y al buen comportamiento de los capitalinos quienes
atendieron el llamado de la Administracion Distrital a compartir una noche de navidad sin
violencia. Entre el positivo balance que dej6 esta fecha, se destacé la histérica reduccién en
materia de homicidios. La noche del 24 de diciembre se registraron 2 homicidios que
comparados con los 13 que ocurrieron en 2017, significé una reduccion del 85%. Igualmente
las rifias registraron una reduccion del 40%, pasando de 2.604 casos en 2017 a 1.569 en 2018.

4.2 Divulgacion: La Oficina Asesora de Comunicaciones disefia contenidos estratégicos para
visibilizar la labor que adelanta la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, y sus
dependencias con el objetivo final de informar a la opinién publica. Para ello, utiliza plataformas
informativas como redes sociales, pagina web y envios masivos. Asimismo construye en conjunto
con aliados estratégicos como Policia, Ejército, Alcaldia, entre otros, involucrados en la mejora de
los indices de inseguridad en la ciudad, contenidos noticiosos.
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e Redaccion y difusion de los comunicados de prensa i Sl boadimice s atinin s s
relacionados con diversos temas de seguridad, convivencia R%Akp

y justicia de importancia para la ciudad, tales como: Hurtos
de autopartes, Jornada Movil de Denuncias, entre otros.
Total: 176 comunicados.

waOTA
HEoR

Seguridad, Convivencia y Justici

La mayoria de los bogotanos se
sienten seguros

e Desarrollo semanal del boletin informativo de comunicaciones
dirigido a los servidores, Alcaldes Locales, Jefes de Prensa de Alcaldias
Locales, periodistas de medios comunitarios y redes sociales, con el fin
de informar a los publicos de interés sobre temas de seguridad,
convivencia y justicia de la ciudad, ademés de las labores desarrolladas
por la Secretaria en cada una de las localidades y su comunidad. Total:
52 boletines

¢ Administracion de las redes sociales propias de la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia: A la
fecha contamos con una fan page en Facebook [Con
(3.167) seguidores, alcance promedial de (44.929) por
publicacion en el intervalo de tiempo del 1 de julio al
30 de septiembre 2018, interaccion promedial por
contenido de (3701) / Twitter [Durante el periodo julio
1 al 30 de septiembre 2018 de operacién logramos
consolidar una comunidad con (7.994) seguidores, .
una tasa de interaccion de (1.5%) , 5.2 k retweets ; y =0t B0
(9.8 k) Me gusta, 949 respuestas, los Tweets consiguieron 2.1M impresiones en este periodo
de 91 dias y canal de Youtube [Durante el periodo julio 1 al 30 de septiembre 2018 de operacién
logramos consolidar una comunidad con (171) seguidores y 12,3 mil visualizaciones 'y 55,3 mil
impresiones.

quOTA

PARA TODOS

juridad BOG &

¢ Organizacion de ruedas de prensas para medios de
comunicacion con el de informarlos de acontecimientos
de alto impacto para la seguridad de la ciudad, tal como
EL proyecto de decreto sobre restriccion de parrillero
hombre en Bogota. Total: 18 ruedas de prensas.
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Edicion y publicacion de material audiovisual que sirva como soporte del trabajo realizado en la
entidad. Total: 96 videos

Monitoreo de noticias: En el periodo indicado realizamos s e
seguimiento al impacto logrado en medios de comunicacién
sobre los temas principales de interés para la Secretaria y alto
impacto para la ciudadania: Entregas de equipamientos, Farra
en la Buena, entre otros. Este monitoreo se realiza por medio
de la empresa CHR Divulgar, dandonos tres reportes diarios por
promedio. Total: 606 informes de monitoreo

Monitoreo De Medios

4.3 Comunicacion Interna: La Oficina Asesora de Comunicaciones, implemento una nueva

estrategia interna de comunicaciones con el fin de presta apoyo a las diferentes dependencias,
oficinas y subsecretarias de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia para divulgar
al interior de la entidad la informacion institucional de interés o utilidad para los servidores,
con el propésito de mantener un canal unificado que aporte al fortalecimiento de la cultura
institucional. De igual manera, la oficina presta apoyo a otras entidades del Distrito en la
difusién y socializacién de diferentes proyectos de interés para los servidores. Durante este
altimo tiempo.

Productos de la nueva estrategia de Comunicacion Interna:

¢ Boletin interno semanal, LO QUE PASA EN LA... SSCJ:
publicacion interna semanal con informaciéon sobre las
actividades internas que se desarrollan en la Secretaria de
Seguridad.

Total: 41 ediciones

Boletin interno mensual, TODOS SOMOS SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA: publicacién interna mensual con
la informacién relevante del mes sobre las actividades
internas que se desarrollan en la Secretaria de Seguridad.
Total: 8 ediciones

¢ Pantallas: Nueva forma dindmica de presentar la informacion
en los espacios publicos de la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia, Sede Central, Casas de Justicia, CTP,
Casita de Justicia Restaurativa y Carcel Distrital de Varones.
Total: 21 unidades.
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¢ Disefio de fondos de pantalla para PC’s con > ; N

. ., . _ = Celebrerrios el O Ovelee
informacion relevante para los servidores de la - e pcreriri
entidad o en conmemoracién de fechas Disfrazate, decora tu

oficina y vota por los

especiales. Total: 90 piezas >, mejores = traves de

B
Servimos

Disefio de banners informativos
qgue fueron publicados tanto en la
Intranet como en la P&gina Web

23 deoctub . .
TP i s ; respectivamente, dependiendo del tema

Hora: 8:00 am hasta la 1:00 pm

y publico de interés. Total: 121 piezas

e Redaccion de mailings y envio de piezas gréficas de apoyo para:
informar a los servidores, enviar mensajes de felicitaciones en
fechas especiales o de invitacion a diferentes actividades
organizadas tanto por el Distrito como por la entidad. Total: 140
mailings.

2 of

e Elaboracién de presentaciones de apoyo para la participacion del Secretario de Seguridad en
diferentes eventos y para otras dependencias de la entidad. Total: 9 presentaciones

4.4 Construccién de imagen institucional: La Oficina Asesora de Comunicaciones disefia y
ejecuta estrategias institucionales enfocadas en el posicionamiento y la construccion de
marca de las dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia:
Justicia Para Todos, C4 (Centro de Comando, Control, Comunicacién y Cémputo) y Carcel
Distrital. De igual forma, coordina con proveedor la produccién de las piezas necesarias.

e Disefio de piezas gréficas (memes) para el
apoyo visual de campafias digitales
construidas desde la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia. Total: 95 piezas

Si has sido victima de hurto RN IR

]
k)
INBRESA A:

—ee———————

alta
ELIGE LA OPCION

e Elaboracion piezas publicitarias
(impresos) Total: 197 piezas.

“DENUNCIA VIRTUAL™

4.5 Asesoriay acompafiamiento a Secretario y Subsecretarios: La Oficina Asesora de
Comunicaciones ofrece un asesoramiento permanente al Secretario y a los Subsecretarios
en materia de manejo de medios de comunicacion, para lo cual se realizan lineas de
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mensaje y acompafiamiento al momento de dar las entrevistas ante periodistas. En
ocasiones también se asesora al Alcalde Enrique Pefialosa, cuando concierne a temas de
seguridad.

¢ Redaccion de lineas de mensaje para apoyar el
desempeiio del Secretario y los Subsecretarios
ya sea en eventos 0 para las entrevistas ante
medios de comunicacion.

e Redaccion de lineas de mensaje para apoyar
el desempefio del Alcalde en eventos dirigidos
a publicos de interés.

¢ Acompafiamiento a los voceros oficiales de la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia
en entrevistas con medios de comunicacion.

4.6 Disefio y produccion de materiales: La Oficina Asesora de Comunicaciones tiene entre
sus labores coordinar el disefio y produccion de materiales promocionales para el
fortalecimiento de la imagen institucional. Para ello se esta ejecutando:

Se realizo la supervision del contrato N° 632 de 2018, por un valor de : $1.350.000.000,
suscrito entre Century Mediay la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivenciay Justicia,
el cual tiene como objeto: Desarrollar una estrategia para el disefio, produccién y difusién de una
campafa de comunicacion, que visibilice y posiciones ante la ciudadania a la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia, sus entidades vinculadas a la prestacion del servicio de
justicia y demas aliados clave de los programas de la Direccién de Acceso a la Justicia y la
Direccion de Prevencion y Cultura Ciudadana, tales como:

v' Casas de Justicia

v Sistemas Locales de Justicia

v Centro de Traslado por Proteccion

v La Estrategia institucional de Farra en la Buena
v' Contenidos del Cédigo Nacional de Policia

H. OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. Misién

La Oficina de Control Interno tiene como propésito asesorar a la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, en el establecimiento del Sistema de Control Interno, fomentar el buen uso
de los recursos para el cumplimiento de las funciones, programas, planes, proyectos y metas,
mediante la evaluacibn y seguimiento de la gestion institucional, propendiendo por la
retroalimentacion y la implementacién del principio de la mejora continua, con fundamento en el
autocontrol, la planeacioén y la autoevaluacion de la gestion.

2. Vision
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Al aflo 2020 la Oficina de Control Interno estara alineada con las Normas Internacionales de
Auditoria para realizar una evaluacion objetiva, oportuna e independiente que contribuya al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la SDSCJ.

3. Principales Funciones

La funcién de la Oficina de Control Interno debe ser considerada como un proceso retroalimentador
que contribuye al mejoramiento continuo de la Administraciéon Publica. De ahi que sea fundamental
precisar los roles que enmarcan la funcién sobre la cual debe enfocar sus esfuerzos para desarrollar
una actividad independiente y con objetivo de evaluacion y asesoria que contribuya de manera
efectiva al mejoramiento continuo de los procesos de control y gestion de la entidad. Los roles sobre
los cuales se enmarcan las funciones esenciales son: liderazgo estratégico; enfoque hacia la
prevencién, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacién y seguimiento, relacion con entes
externos de control.

4. Gestion, Logros y Resultados

En el ejercicio del cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 87 de 1993, la Oficina de Control Interno,
procede a rendir Informe de Gestién para la vigencia 2018, discriminando los resultados por cada
uno de los roles atribuidos mediante el Decreto 648 de 2017.

Liderazgo estratégico

El articulo 9° de la Ley 87 de 1993 sefiala entre otras cosas, que le corresponde a la Oficina de
Control Interno, asesorar a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion
de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento
de las metas u objetivos previstos, conforme a lo expuesto anteriormente la Oficina de Control
Interno convocé al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia, en seis (6) oportunidades, los temas tratados en el mismo
fueron los siguientes:

1. Aprobacion del Plan Anual de Auditoria vigencia 2018.

2. Presentacion de la actualizacién del procedimiento de Auditoria de gestion y del programa de
Auditoria para el proceso de Seguimiento y Monitoreo del Sistema de Control Interno.

3. Presentacion de los resultados del FURAG para la vigencia 2017.

4. Presentacion para aprobacion del de Auditoria y Cédigo de Etica del Auditor Interno.

5. Presentacion de los resultados de la auditoria de regularidad realizada por la Contraloria de
Bogota para la vigencia 2017 y seguimiento al cumplimiento de las metas producto del Plan de
Desarrollo en el marco del Decreto 215 de 2017.

6. Presentacion de los resultados de la auditoria de gestion practicada a la Carcel Distrital de
Varones y Anexo de Mujeres.

259

I 4
Av. Calle 26 # 57- 83 BOGOTA
Torre 7 Tel: 3779595 M EJ O R
Codigo Postal: 111321 PARA TODOS

WWW.SCj.gOV.CO



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Enfoque hacia la prevencién

En el actual marco normativo, las funciones de las Oficinas de Control Interno relacionadas con
este rol, se enmarcan basicamente en brindar un nivel de asesoria proactivo y estratégico que va
mas alla de la ejecucidn eficiente y eficaz del plan de auditoria, asi mismo debe focalizar su gestion
en proponer mecanismos que faciliten la autoevaluacion del control, y para esto es vital fomentar
en toda la organizacion la formacién de una cultura de control que contribuya al mejoramiento
continuo en el cumplimiento de la mision institucional y en el cumplimiento de los planes,
programas y proyectos.

1. Asesoria y acompafamiento

v Se asiste a los Comités de los cuales formamos parte, con relacién al Comité de Conciliacion,
se asesoro la formulacion de la Politica del dafio Antijuridico y la elaboraciéon del Manual de
Supervision de la entidad.

v Se asesoro a la Direccion Juridica y Contractual en la formulacién de los riesgos asociados al
proceso.

v' Se realiz6 una revision a la bateria de indicadores, el mapa de riesgos de procesos y de
corrupcioén de la entidad, efectuando las recomendaciones pertinentes y asistiendo a mesas de
trabajo, para asesorar la correcta formulacion.

v' Se asesord a la entidad en la formulacién del plan de mejoramiento, a fin de atender los
hallazgos generados por la Contraloria de Bogota en la auditoria de regularidad llevada a cabo
para la gestién 2017.

v' Se realizaron mesas de trabajo permanentes a fin de realizar seguimiento a las acciones de
mejora establecidas en el plan de mejoramiento interno y el suscrito con la Contraloria de
Bogota.

v Actualmente se brinda asesoria frente a la autoevaluacion que se realiza el proceso de Acceso
a la Justicia, buscando certificar el proceso en normas de calidad.

v Se asesord a la Direccion Juridica y Contractual y a la Direccién de Operaciones para la
formulacion de los planes de mejoramiento que debian suscribirse, para atender las auditorias
de desempeiio PAD 171 y PAD 175 Vigencia 2017 realizadas por la Contraloria de Bogota
durante la vigencia 2018.

v" Se realizaron varias mesas de trabajo con la Subsecretaria de Gestion Institucional y la Oficina
Asesora de Planeacion, con el fin de preparar la entidad para la evaluacion del indice de
Transparencia de Bogota.

v" Durante toda la vigencia, la Oficina de Control Interno, acomparfio y asesoro los procesos objeto
de auditoria, en la identificacion de las causas raices que dieron origen a las observaciones de
auditoria y formulo con ellos bajo el estricto concepto de asesoria los respectivos planes de
mejoramiento.

v Se asesora permanente a los procesos, frente al seguimiento del Plan Anticorrupcion y matriz
de riesgos de corrupcion, respecto al cumplimiento de las actividades en el incorporadas en
cada uno de los componentes objeto de evaluacion.
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2. Fomento Cultura de Autocontrol

PRIMER TRIMESTRE 2018: DE ORGANIZARNOS
Para el primer trimestre, se realizd una —~—7
campafa basada en la implementacion de las /
5S, la estrategia se enfocd en promover su Rt L

implementacién, para que los funcionarios y =

contratistas de la entidad mejoraran desde las o—
condiciones del puesto de trabajo hasta su

rendimiento profesional.
Imagen ilustrativa difundida por los correos
digitales y las carteleras virtuales de la entidad

Metodologia
oriental de
las 5°s

SEGUNDO TRIMESTRE 2018

Se gener6 campafa de expectativa
colocando un afiche sorpresa en cada uno de
los puestos de trabajo de los funcionarios y
contratistas de toda la entidad, el objetivo de
la campafia fue generar un alertamiento
frente a la implementacion del Modelo

Integrado de Gestién y Planeacion.
Imagen ilustrativa de expectativa de campafa para
impulsar la implementacién del MIPG

Va7 AVa dVa

La segunda fase de la campafia fue la construccion y edicién de un video promocional en el cual
participaron algunos funcionarios de la entidad, contando que es el Modelo Integrado de Gestién
y Planeacion, en que consiste y cuales son los beneficios que trae a la administracion publica.

TERCER TRIMESTRE 2018

La Oficina de Control Interno, ha impulsado la adecuada estructuracion que debe darse a los
controles definidos por la entidad para administracion de los riesgos identificados tanto en los
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procesos como en los riesgos de corrupcion, en
esa medida ha insistido a través de sus
seguimientos en la implementacion de la Guia
Para la Administracion del Riesgo de Gestiéon y
Corrupcion y Disefio de Controles para entidades
Publicas, emitida por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica °

Consecuentemente con lo expresado a través de
la pagina de la Intranet de la entidad se invitd
durante el dltimo trimestre a su debida

formulacion.
Imagen ilustrativa difundida por los correos digitales y Femento Cultura do Autocontrol
las carteleras virtuales de la entidad

.L 5

;> la Guia Para la Administracién del Riesgo

de Gestién y Corrupcién y Disefio de
Controles para Entidades Publicas

No olvides que la
Oficina Asesora de Planeacion
te puede acompanar en la tarea.

Septiembre de 2018

CUARTO TRIMESTRE 2018

iLlegé el Gran Reto SCJ! se remite una evaluacion a los funcionarios y

La Oficina de Control Interno te invita a participar en el Contra,tis_tas por n,]e_dio de los correos
QUIZ de conocimientos basicos sobre el MIPG. electrénicos, con el animo de evaluar algunos
conceptos basicos de MIPG, dicha evaluacion
estuvo activa entre el 12 y 31 de diciembre. La
participacion general fue de ciento veintidos
funcionarios y contratistas. A continuacion,
El equipo de la Oficina de Control Interno y los . YOt "

enlaces de cada area estaran prestos a colaborarte  Pr€S€NtamMos el material didactico utilizado y

los resultados de la evaluacion:
Presenta tu prueba antes del 19 de Imagen ilustrativa — difundida por los correos
diciembre de 2018. digitales y las carteleras virtuales de la entidad

Ingresa a esta direccion: https:/bit.ly/2AYKIPU &

o en este cddigo QR £
y diligencia el cuestionario. f

Quiz MIPG

Total de preguntas: 6

Total de respuestas recibidas: 122

Fecha de publicacion del vinculo: 12 de diciembre de 2018
Vinculo: https://bit.ly/2AYK1PU

Participacién por areas:

AREA CANTIDAD
Direccion de Acceso a la Justicia 13
Direccion de Recursos Fisicos y gestion Documental 12
Direccion de gestion Humana 11
Direccion de Bienes 11
Direccion de Tecnologias y Sistemas de Informacion 11
Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo 9

% Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas, version 1, agosto de 2018.
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Subsecretaria de Gestion Institucional

Oficina Asesora de Planeacion

Direccién Técnica

Oficina de Control interno

Direccion Financiera

Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de Capacidades Operativas
Direccion Juridica y Contractual

Oficina de Control interno Disciplinario

Subsecretaria de Acceso a la Justicia

Direccion de Operaciones para el Fortalecimiento
Subsecretaria de Seguridad y Convivencia

Oficina de Andlisis de la Informacién y Estudios Estratégicos
Direccion de Responsabilidad Penal Adolescente

Oficina Asesora de Comunicaciones

Direccion de Prevencion y Cultura Ciudadana

RPIRPIFRPININNINWW WA~ |||

Evaluacién de la gestiéon del riesgo

La identificacion y analisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la
administracién y la Oficina de Control Interno, durante la vigencia 2018 se brindé asesoria y
acompafiamiento técnico y de evaluacién y seguimiento a los diferentes pasos de la gestion del
riesgo en la entidad. El ejercicio se realiz6 evaluando la politica de Administracion de Riesgo
implementada por la entidad, la identificacién de los riesgos asociados a los procesos y la
evaluacién de la efectividad de los controles implementados.

Durante la vigencia 2018, la Oficina de Control Interno teniendo en consideracion lo estipulado en
la Guia para la Administracion del Riesgo de Gestion y Corrupcién y disefio de Controles en
Entidades Publica, version 4, durante la evaluacion determino que de los treinta y dos (32) riesgos
identificados por la entidad los cuales estaban siendo administrados por medio de cuarenta y un
(41) controles, trece (13) de ellos es decir el 32% no cumplian con los requisitos establecidos para
su formulaciéon. Posteriormente y en respuesta a las novedades encontradas, esta Oficina,
contando con el apoyo metodoldgico de la Oficina Asesora de Planeacion, coordino una jornada
de sensibilizacién orientada a cumplir con los requerimientos de formulacion de los riesgos, en
concordancia con los lineamientos establecidos por el DAFP, logrando asi que para la Ultima
revision de la matriz de riesgos en su version 14, se identificaran treinta y nueve (39) riesgos
administrados con cuarenta y ocho (48) controles. La diferencia al finalizar la vigencia consistio en
que solo seis (6) de 48 controles, es decir el 13% presentaron fallas respecto a la formulacion
establecida por el DAFP. En suma, la entidad con el apoyo y asesora de la Oficina paso de
presentar debilidad en la estructuracion de 13 a 6 controles, reduciéndose el margen de error en
un 19%. Adicionalmente, en las Auditorias de gestion que se realiza a cada proceso, se incluy6
un componente para evaluar los riesgos asociados y de acuerdo con las observaciones
presentadas, se recomendd la administracién e inclusion de posibles riesgos identificados en el
ejercicio auditor.
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Evaluacién y sequimiento

La Oficina de Control Interno, cumpliendo con el rol de evaluacién independiente, realizo
evaluaciones con las caracteristicas de imparcialidad, neutralidad y objetividad, siguiendo el
Programa Anual de Auditorias vigencia 2018, para lo cual se realizaron, seguimientos y
presentacion de informes, de acuerdo con las necesidades de la entidad y los requerimientos
legales vigentes, entre los cuales vale la pena mencionar:

1. Informes de Ley

e Seguimiento a las medidas de austeridad en el gasto publico (Decreto 984 de 2012 art 22,
Decreto 1737 de 1998, Circular 12 de 2011 y Directiva 1 de 2001).

¢ Informe de Evaluacién Anual del Sistema de Control Interno Contable (Resolucién 357 de 2008
de la Contaduria General de la Nacion).

e Elaboracion del Informe Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno Decreto 2145 de
1999 Literal ¢) del articulo 5°, modificado por el articulo 2° del Decreto 2539 de 2000,
modificado por el articulo 2° del Decreto 1027 de 2007.

¢ Verificaciéon del cumplimiento de la normatividad relacionada con el licenciamiento de software
y hardware (Circular No. 017 del 1 de junio de 2011, Directivas Presidenciales 01 de 1999 y
02 de 2002, Circular No. 04 del 22 de diciembre de 2006).

e Elaboracion de informe pormenorizado del estado del control interno y publicacién del mismo
en la pagina Web de la entidad (Ley 1474 del 12 de julio de 2011 - Decreto 2482 de 2012).

¢ Informe PQRS semestral, atendiendo lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

¢ Informe de evaluacion Institucional por dependencias y seguimiento acuerdos de gestién
gerentes publicos. Ley 909 de 2004, Articulo 39 Decreto 1227 de 2005 Articulo 52, Circular 04
de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno.

e Presentacion del reporte del programa anual de Auditoria al Alcalde Mayor - Decreto 215 de
2017 (Seguimiento a Metas del Plan de Desarrollo).

e Informe lineamientos para la implementacién del nuevo marco normativo de regulacion
contable publica aplicable a entidades de Gobierno en Bogota D.C. Directiva 007 de 2016 "
Secretaria de Hacienda" Evaluacion e informe trimestral sobre la gestién realizada y el grado
de avance de implementacion.

¢ Informe de seguimiento al plan anticorrupcion, estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano, en el marco del estatuto anticorrupcion.

¢ Informe Siprojweb

e Seguimiento a directrices para prevenir conductas irregulares relacionadas con incumplimiento
de manuales de funciones y de procedimientos y pérdida de elementos y documentos publicos
(Directiva No. 003 de 2013).

e Seguimientos al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y segundo
acercamiento al cumplimiento de los lineamientos establecidos en el indice de transparencia,
los componentes evaluados fueron el de Visibilidad, Institucionalidad y Control y Sancion.
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2. Ejecucién de Auditorias de Gestion

Dando cumplimiento en un 100% al Plan Anual de Auditoria, sellevaron a cabo las siguientes
actividades:

Auditoria al proceso de Gestion de Comunicaciones.

Seguimiento PAC, Pasivos Exigibles; Reservas Presupuestal, Plan Anual de Adquisiciones.
Informe Ejecutivo de Gestion de Control Interno.

Argueos de Caja Menor.

Informe de Auditoria al proceso de Gestidn de Tecnologias de la Informacion.

Informe de Auditoria Control Interno Disciplinario.

Informe de Seguimiento al servicio de mantenimiento y suministro de combustible.

Informe de reconocimiento a las Casas de Justicia.

Informe de Auditoria al Sistema de Videovigilancia.

Informe de Auditoria al proceso de Fortalecimiento de Capacidades Operativas para la
Seguridad y Acceso a la Justicia.

Auditoria de gestién realizada a la Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres.

Informe de auditoria al Programa Institucional de Gestion Ambiental PIGA.

Informe de auditoria al proceso de Gestion Financiera

Informe de auditoria al proceso de Gestion Humana

Informe de auditoria de Gestién Juridica y Contractual

Sequimiento Entes de Control

Durante la vigencia 2018 fueron informadas por el aplicativo Orfeo a la Oficina de Control Interno,
el recibo de novecientas sesenta y ocho (968) solicitudes de entes de control provenientes de las
siguientes entidades: Concejo de Bogota, Personeria de Bogota, Contraloria de Bogota, Veeduria
Distrital, Procuraduria y Secretaria General. En los cuales se realiz6 un seguimiento permanente
a fin de verificar la calidad y oportunidad en las respuestas emitidas por la entidad, sobre todo en
temas relacionados con la seguridad en la ciudad y la instalacion de camaras de videovigilancia.

Es importante resaltar que en la Vigencia 2018, los temas recurrentes son solicitudes relacionadas
con invitaciones a mesas de trabajo las cuales recibieron un acompafiamiento permanente por
parte de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Otras actividades realizadas por la Oficina de Control Interno

e Permanente se presta asesoria a los procesos frente a la estructuracion de los documentos
necesarios para agilizar su gestion y su debida publicacion en la plataforma de calidad asignada
por la entidad para el efecto.

e Se brind6 durante la vigencia acompafiamiento a las visitas realizadas por algunos entes de
control y vigilancia, asesorando la formulacién de los respectivos planes de mejoramiento.

e Permanente se realizan alertamientos frente al vencimiento de las acciones de mejora
establecidas por los procesos para conjurar los hallazgos internos y externos objetos de
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auditoria, dichos seguimientos se realizan a través de mesas de trabajo, prestandose asesoria
frente a su ejecucion y la consolidacién de las evidencias que dan cuenta de su cumplimiento.
e Durante la vigencia inmediatamente anterior, se actualizaron los documentos de gestion del
proceso, tales como caracterizacién, procedimientos, formatos y se construyeron las
herramientas de auditoria: Estatuto de Auditoria y Cédigo de Etica del Auditor Interno.

I.  OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
1. Mision

La OCID pretende encauzar la conducta del servidor publico, concientizandolo de su rol
preponderante en la sociedad, el compromiso por el respeto y cumplimiento de sus deberes
funcionales y la necesidad de salvaguardar el patrimonio publico.

2. Visién

Se busca prevenir las faltas disciplinarias, combatir la corrupcién y retornar a la figura del servidor
publico como persona digna, ética y responsable al servicio de la comunidad.

3. Principales Funciones

Acorde a lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 413 del 30 de septiembre de 2016, a la jefatura
de este Despacho, le corresponde el cumplimiento de las siguientes funciones:

o Adelantar, en primera instancia, la investigacibn de los procesos disciplinarios de su
competencia y remitirlos al Secretario por conducto de la Direccién Juridica y Contractual de la
Subsecretaria de Gestion Institucional para que sustancie y proyecte la segunda instancia.

e Tramitar las quejas e informes sobre conductas disciplinables de los servidores publicos de la
Secretaria.

¢ Promover la disciplina preventiva, para fortalecer y mejorar el desarrollo institucional en la
SSCJ.

e Mantener implementado y actualizado el Sistema de Informacion Disciplinaria de la Entidad,
acorde con las pautas sefialadas por la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios de la
Secretaria General o la que haga sus veces.

e Capacitar a los servidores publicos de la Secretaria en la prevencion de acciones disciplinarias.

e Efectuar el seguimiento a la ejecucion de las sanciones que se impongan a servidores y ex
servidores de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, hasta su remisién a
la jurisdiccién coactiva, si a ello hubiere lugar.

e Preparar los informes y estadisticas que requiera el Secretario, los organismos judiciales y de
control del Estado.

e Las demas funciones que le sean asignadas por la autoridad competente y que estén acordes
con la naturaleza del cargo

4. Gestion, Logros y Resultados
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e Durante el afio 2018 la OCID efectuaron (13) mesas de trabajo en las cuales se implantaron
objetivos estratégicos de vital importancia, proyectando los siguientes logros:

v" Cumplimiento de la meta del 100 % referente al Impulso procesal, de los procesos disciplinarios
allegados a la Oficina de Control Interno Disciplinario, conforme a los términos de la Ley 734
de 2002, realizando mesas de trabajo tendientes a priorizar los impulsos necesarios y tomando
medidas preventivas relacionadas con el correcto tramite de los impulsos procesales. A su vez
se validé que las actuaciones asignadas se tramitaran dentro de los términos legales
establecidos.

v' Cumplimiento a la meta POA, relacionada con adelantar actividades de capacitacion sobre
prevencién de la falta disciplinaria dirigidas a los servidores y contratistas de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justica, para lo cual la OCID convoc6 a un experto en derecho
disciplinarios, quien en 4 sesiones sensibiliz6 a 444 servidores entre el Nivel Central, Carcel
Distrital de Varones y Anexo Mujeres, Oficina Centro de Comando Control y Comunicaciones y
Computo C4 y Direccion de Acceso a la Justicia, en las cuales fueron tratados los siguientes
temas; i) Deberes ii) Prohibiciones, iii) Falta Disciplinaria y tipos iv) Sanciones v) Formas de
Culpabilidad vii) Faltas Gravisimas viii) Estructura del Proceso Disciplinario. Logrando un indice
de satisfaccion de un 96% frente a los temas tratados.

v De acuerdo con el cronograma de mantenimiento del Archivo institucional, la OCID realiz6 10
mesas de trabajo con el fin de dar seguimiento continuo a la aplicacién de las Tablas de
Retencién Documental (TRD) a los expedientes tanto activos como archivo muerto, logrando
de manera eficiente y oportuna la aplicacién de las mismas, dando asi cumplimiento al Plan de
Conservacion Documental Fisico, conforme a lo estipulado en la Ley 594 de 2000.

v' La OCID continla su incesante labor por obtener respuesta favorable de la Direccion de
Asuntos Disciplinarios, administradora de la plataforma SID para que esta Secretaria logre la
actualizacion de los expedientes en la misma.

¢ A 31 de Diciembre de 2018, esta Oficina Control Interno Disciplinario culminé con una carga
laboral de 100 Procesos, en los que de acuerdo a la etapa procesal en la que se encuentre
cada una de las actuaciones, se generaron los impulsos pertinentes.

ESTADO TOTAL DECISIONES
ACTUACION

Con practica de pruebas, andlisis y toma de decisién respecto a
Apertura de Investigacion Disciplinaria o tramite por Proceso Verbal,
INDAGACIONES 72 terminacion y Archivo o Remisién por competencia.

PRELIMINARES

INVESTIGACIONES 20 Con impulso procesal y recaudo de pruebas.
DISCIPLINARIAS
CARGOS 6 En practica de Pruebas de Descargos
SEGUNDA 2 Con Fallo Sancionatorio
INSTANCIA

TOTAL PROCESOS ACTIVOS 100

Fuente; matriz procesos activos/oficia OCID.
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e Teniendo en cuenta las actuaciones disciplinarias activas que se llevan en la actualidad,
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2018, esta

Oficina cumplié con el impulso procesal de las actuaciones de la siguiente manera:

IMPULSOS TOTALES
IMPULSOS 1° SEM | IMPULSOS 2° SEM

Fallos primera instancia 6 2 4
Autos de Pruebas 125 e 51
Autos de Indagacion Preliminar 64 34 30
Autos de Investigacion Disciplinaria 20 8 12
Autos de Archivo 48 22 26
Autos Cierre de Investigacion 7 4 3
Auto Comisorio 9 8
Autos de Cargos 6 4
Autos de Desglose 2 N.A 2
Autos de Incorporacién Documentos 7 4
Autos de Prorroga 6 2
Autos Inhibitorios 30 11 19
Auto Fijacién de Fecha 3 1 2
Auto de Modificacion de Fecha 8 4
Autos Reconoce Personeria 7 4 3
Autos Avoguese Conocimiento 2 1
Autos Traslado Alegatos de Conclusion 4 NA. 4
Autos Remisorios 1 1 N.A
Autos que Resuelve Recurso de 2 N.A. 2
Reposicion

o L 2 4
Autos Citacion Audiencia 6
Auto Traslado de Pruebas N.A.
Re foliacion 3 2 1
Autos de Nulidad 3 1 2

2 74
Comunicaciones salidas 1435 69 3
IMPULSOS TOTALES 1809

Fuente; matriz procesos activos OCID y Matriz Radicadorscj2018
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M Autos de Pruebas
Rendimiento por impulsos
6%
3%

M Autos de Indagacién Preliminar

M Autos de Investigacion Disciplinaria
M Autos de Archivo

m Autos Cierre de Investigacion

M Auto Comisorio

W Autos de Cargos

M Autos de Desglose

m Autos de Incorporacién Documentos
W Autos de Prorroga

M Autos Inhibitorios

MW Auto Fijacion de Fecha

M Auto de Modificacién de Fecha

M Autos Reconoce Personeria

M Autos Avoquese Conocimiento

De los 1809 impulsos procesales realizadas por la OCID para el 2018, podemos resaltar que las
Comunicaciones Salidas soportan un rendimiento del 67% con un total de 1.435y Declaraciones
Juramentadas para un porcentaje de 13% para el afio 2018.

e El Sistema Integrado de Gestion (SIG):

Caracterizacion del proceso: En la actualidad la OCID evalta la modificacion de la caracterizacién
del proceso de conformidad a las observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno de
Gestion. Proceso que se encuentra publicado en la pagina Web de la entidad
http://intranet/documentos.

e El Sistema de Informacidn Disciplinario del Distrito Capital (SID):

El Director Distrital de Asuntos Disciplinarios de la Alcaldia Mayor de Bogota, realiz6 visita a la
Oficina Control Interno Disciplinario de la SCJ, con el fin de tratar los temas relacionas con el
Sistema SID, por parte de esta oficina, se expuso y evidencié ante el Director, las reiteradas
incidencias generadas durante las labores de actualizacion de la plataforma.

La gestion de Julio de 2018, estuvo relacionada coordinacion con el Ingeniero de TIC, de la
Secretaria Juridica para efectuar la implementacion del SID.
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En el mes de Agosto y Septiembre de 2018, se informa a las TIC de la Secretaria Juridica que las
incidencias persisten. Finalmente en Septiembre de 2018, se envia las plantas del F.V.Sy S.C.J,
ala Direccion de TIC, de la Secretaria Juridica de la Alcaldia Mayor, hasta la fecha no se evidencia
respuesta por parte de la Secretaria Juridica.

e Tramites adelantados a través de la Secretaria: Se libraron 1435 comunicaciones
relacionadas con citacion a declaracion juramentada, citacibn a versién libre, Informa
Inhibiciones, Informa Apertura de Indagacion Preliminar, notificaciones, solicitud de pruebas,
informa auto de archivo, respuestas a SDQSD y demas temas de competencia de la Oficina.

e Quejas

A la Secretaria de la Oficina de Control Interno Disciplinario se asignaron 89 quejas y/o informes
clasificados conforme a los criterios de Competencia:

QUEJAS RECIBIDAS POR EL PORTAL ORFEO
2018 QUEJAS RECIBIDAS POR EL PORTAL SDQS 2018
ENERO ENERO
NO COMPETENCIA
COMPETENCIA REMITIDOS A NIVEL COMPETENCIA “R/EE('\:AE[\IJE'}FSANEK\EEI@{E;QOS A
CENTRAL REGISTRO
0 0 1 3
FEBRERO FEBRERO
NO COMPETENCIA
COMPETENCIA REMITIDOS A NIVEL COMPETENCIA NO COMPETENCIA REMITIDOS A
CENTRAL REGISTRO NIVEL CENTRAL REGISTRO
1 0 2 6
MARZO MARZO
NO COMPETENCIA
COMPETENCIA REMITIDOS A NIVEL COMPETENCIA NO COMPETENCIA REMITIDOS A
CENTRAL REGISTRO NIVEL CENTRAL REGISTRO
4 0 1 3
ABRIL ABRIL
NO COMPETENCIA
COMPETENCIA REMITIDOS A NIVEL COMPETENCIA NONCII\(/)EhﬁP(:EET',\IIE_IFIFg:AIﬁ SEEAII;!FDROOS A
CENTRAL REGISTRO
4 0 0 1
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MAYO MAYO
NO COMPETENCIA
COMPETENCIA REMITIDOS A NIVEL COMPETENCIA NON?\?E'\:I_PCEI;FI\IIE'IF\IISAﬁ Elégllgl'DR%S A
CENTRAL REGISTRO
5 0 3 6
JUNIO JUNIO
NO COMPETENCIA
COMPETENCIA REMITIDOS A NIVEL COMPETENCIA NO COMPETENCIA REMITIDOS A
CENTRAL REGISTRO NIVEL CENTRAL REGISTRO
14 0 0 2
JULIO JULIO
NO COMPETENCIA
COMPETENCIA REMITIDOS A NIVEL COMPETENCIA NO COMPETENCIA REMITIDOS A
CENTRAL REGISTRO NIVEL CENTRAL REGISTRO
11 0 2 3
AGOSTO AGOSTO
NO COMPETENCIA
COMPETENCIA REMITIDOS A NIVEL COMPETENCIA NO COMPETENCIA REMITIDOS A
CENTRAL REGISTRO NIVEL CENTRAL REGISTRO
8 0 0 0
SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
NO COMPETENCIA
COMPETENCIA REMITIDOS A NIVEL COMPETENCIA NO COMPETENCIA REMITIDOS A
CENTRAL REGISTRO NIVEL CENTRAL REGISTRO
11 0 0 0
OCTUBRE OCTUBRE
NO COMPETENCIA
COMPETENCIA REMITIDOS A NIVEL COMPETENCIA NO COMPETENCIA REMITIDOS A
CENTRAL REGISTRO NIVEL CENTRAL REGISTRO
8 0 0 0
NOVIEMBRE NOVIEMBRE
NO COMPETENCIA
COMPETENCIA REMITIDOS A NIVEL COMPETENCIA NO COMPETENCIA REMITIDOS A
CENTRAL REGISTRO NIVEL CENTRAL REGISTRO
6 0 0 0
DICIEMBRE DICIEMBRE
NO COMPETENCIA
COMPETENCIA REMITIDOS A NIVEL COMPETENCIA NO COMPETENCIA REMITIDOS A
CENTRAL REGISTRO NIVEL CENTRAL REGISTRO
5 0 0 0
77 0 9 24
TOTAL
QUEJAS 110
RECIBIDAS

Significa lo anterior, que el 100% de asignaciones, se atendieron conforme a derecho bajo analisis
de los criterios de competencia, conexidad, ruptura de unidad procesal y/o por aplicacion de las
disposiciones sefialadas en los articulos, 150, 151, 152 y demas normas concordantes y
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complementarias a la Ley 734 de 2002. Las actuaciones a cargo de la Oficina se adelantan bajo
preceptos constituciones tendientes a preservar los derechos, cumplimiento de deberes y el
correcto actuar de los servidores publicos. Producto de ello lo orienta el recaudo probatorio
demostrado a través de un total de 74 autos de pruebas.

Dificultades

o Respecto a las actuaciones disciplinarias, la mayor dificultad se encuentra en la escasa
informacion para lograr la comparecencia de quiénes para la época de los hechos intervinieron
tanto en los procesos contractuales, como en su ejecucion, generandose obstruccion en la
recopilacién de informacion.

¢ La complejidad de los casos adelantados con ocasion de los hallazgos de los organismos de
control, demanda la consecucién documental, de elementos probatorios inexistentes en la SCJ.

e El proceso de liquidacion del FVS ha generado dificultad para la consecucién de informacion,
toda vez que el mismo se encuentra adelantando la gestion de archivo, lo cual no permite la
eficaz obtencion de pruebas documentales.

e A partir del apoyo de personal experto en gestion documental se continda el sostenimiento de
correcta guarda y custodia documental.

e Sistema de Informacién Disciplinaria del Distrito (SID): Por factores externos al Fondo de
Vigilancia y Seguridad en Liquidacién, como de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia (S.C.J), se contindia gestionando con la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios —
Administrador del Sistema- la obtencién del debido soporte técnico para superar las incidencias
que impiden la actualizacidon de las investigaciones a cargo de la SCJ en la plataforma SID.

e Frente a los riesgos asociados al proceso disciplinario, se evidencia que los seguimientos
mensuales constituyen una herramienta util en la mitigacion y control del riesgo.

e Dentro del periodo objeto del presente informe, se han tomado decisiones que cumplen
principios Constitucionales de Garantia de derechos y respeto por las garantias procesales.

e Con el fin de optimizar y soportar con mayor evidencia las actuaciones disciplinarias se
adelantan gestiones con el Ministerio Publico, para lograr colaboracién en la aplicacion a la
herramienta prevista en el articulo 148 del CUD, es decir se pueda tener apoyo de las Funciones
de Policia Judicial asignadas a la Procuraduria General de la Nacion.

Conclusioén

El nimero de requerimientos asignados se atendieron al 100% de acuerdo con los parametros
dados por la ley 734 de 2002 y demas normas concordantes, evidenciandose un importante
aumento en los autos de cargos y citaciones a audiencias, asi como en los fallos de primera
instancia que deberan ser resueltos en sede de apelacion.

J. OFICINA DE ANALISIS DE INFORMACION Y ESTUDIOS ESTRATEGICOS

Durante el afio 2018 la Oficina de Analisis de Informacion y Estudios Estratégicos dio cumplimiento
a las funciones que le fueron asignadas y que estan relacionadas con la Gestion y Analisis de
Informacion de Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia, cuyo objetivo es suministrar a la
Entidad informacion de calidad en materia de S, C y AJ de una manera eficiente, eficaz y oportuna,
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de tal forma que se generen los insumos necesarios para la toma de decisiones a través de
documentos y recomendaciones generadas como producto de los diferentes trabajos realizados.
Durante la vigencia, se brindé informacion, apoyo y acompafiamiento a las dependencias de la
Entidad, asi mismo se gestiond la respuesta oportuna a todos y cada uno de los ciudadanos que
realizaron solicitudes de informacion.

1. Misién

Analizar y procesar informacion en materia de seguridad, convivencia y acceso a la justicia con
altos estdndares de calidad para apoyar la toma de decisiones de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, asi como la implementacién, evaluacion y seguimiento de
politicas publicas.

2. Visién

Ser reconocida institucionalmente como la Oficina lider en la produccion y entrega de informacién
eficiente, eficaz y oportuna, generada a través de uno de los sistemas de informacion mas
completos de la Entidad — arquitectura de inteligencia de negocios, gestion de informacién
geografica y espacial, mineria de datos, big data, y en la elaboracién de documentos de politica.

3. Logros

A continuacion, relacionamos los logros de gestion de la Oficina, y de cumplimiento de metas del
proyecto de inversion # 7512 “Prevencion y control del delito en el Distrito Capital”, en el cual, la
OAIEE tiene participacion.

e Disefio y produccién de boletines mensuales (enero - noviembre de 2018) que registran el
comportamiento del delito en la ciudad de Bogoté facilitando asi la interpretacion y conocimiento
de las dinamicas que afectan la seguridad y convivencia en el Distrito Capital. Se incorporé un
link en el que actualmente se consolidan los datos de las cifras relacionadas con las Casas de
Justicia y el Cédigo de Nacional de Policia y Convivencia.

¢ Disefio y producciéon de boletines trimestrales (diciembre 2017 - febrero de 2018, marzo de
2018 — mayo de 2018, junio de 2018 — agosto de 2018, septiembre de 2018 — octubre de 2018)
con el andlisis del comportamiento del delito por cada una de las localidades de la Ciudad,
permitiendo identificar de manera detallada las problematicas mas relevantes.

¢ Analisis espaciales y cartograficos para la produccién de boletines, documentos requeridos a
la Oficina - insumo para las respuestas de las solicitudes de informacién y para seguimiento a
diferentes tematicas de trabajo como la priorizacién de parques, entornos escolares y de
sectores catastrales por indice de crimen agregado y por componentes principales, entre otros.

¢ Verificaciéon y actualizacién de la capa geogréafica de camaras de video - vigilancia de acuerdo
a lo reportado por el Centro de control C4 (estado de operacién).

e Actualizacion Version 5.0 de la metodologia para evaluar y reportar la calidad de la informacién
geografica de la SDSCJ.

e Actualizacion version 8.0 del catalogo de objetos del sistema de equipamientos de seguridad,
convivencia y justicia, y creacion - actualizacion de los metadatos del sistema.
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Apoyo profesional en la metodologia de localizacion optima de equipamientos de justicia,
utilizando técnicas de evaluacion multicriterio (EMC), herramientas de geo procesamiento en
ArcGis, con el fin de identificar variables de restriccién para el modelo.

Se dio acceso a los directivos de la Secretaria al médulo de Bl de la bodega de datos para la
entrega de informacién de manera mas oportuna.

Se dio inicio el nuevo modelo de vigilancia de puntos calientes, y desde la Oficina se hizo toda
la coordinacion con la sala CIEPS — Centro de Informacion Estratégica Policia Seccional de la
MEBOG Yy las estaciones de Policia.

Acompafiamiento y apoyo a las evaluaciones de impacto en curso, CBT y camaras de video —
vigilancia.

Priorizacion y monitoreo de entornos protectores, acordados en conjunto con el equipo terrirorial
de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, y las diferentes estaciones de
Policia por localidad.

Andlisis sobre las posibles causas de la victimizacion en Bogota, la relacion entre crimen y
futbol, el sistema distrital de justicia, la delincuencia en el sistema de Transmilenio y los patrones
de vigilancia, entre otros.

Elaboracion, presentacion y ajustes requeridos al proyecto que se tramita ante Colciencias
sobre Analitica Predictiva y que se encuentra en la fase de revisibn para su posterior
sustentacion y aprobacion.

LOGROS - METAS PROYECTO DE INVERSION

Meta Plan Proyecto de Inversidon: Consolidar 100 por ciento los recursos humano y tecnologico

para el disefio y validacibn de modelos de analitica predictiva en materia de seguridad y
convivencia para la toma de decisiones en Bogota.
Indicador Meta Plan Proyecto de Inversién: Porcentaje de implementaciéon de la direccion de

analisis de informacion para la toma de decisiones.

Programado Programado Avance Acumulado al 31 Avance Porcentual al 31 de
2016-2019 2018 de Diciembre de 2018 Diciembre de 2018
100% 100% 80% 100%

Actualmente se contintia con el fortalecimiento de la Oficina y la consolidacion del recurso humano
y tecnoldgico con el fin de garantizar su funcionamiento.

Logros a nivel del Sistema de Informacion Geogréafica:

v
v
v
v
v
v
v

Administracion y soporte ArcGIS

Atencién a RQs diarios

Administracion, mantenimiento y soporte de la BD corporativa geografica.
Estandarizacion de fuentes (Incluido Bl).

Proceso de georreferenciacion de bases de datos / Integracion Bl.
Actualizacion del inventario fuentes SIG.

Documentacion de metadatos geogréficos.
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v Actualizacion y publicacion de capa de PMSJD - V.2.

v’ Actualizacién y publicacién de capa de PMSJD - V.3.

v Proceso de produccion de mapas automatizado.

v Sistema visor geografico para fuentes SIEDCO, NUSE, INMLC, RNMC, SICAS, UMC y UMJ.

v' Aseguramiento de la calidad de los datos geograficos para SIEDCO y capa de equipamientos
de seguridad, convivencia y justicia.

v' Atencion a requerimientos de informacién de cliente interno y externo.

Logros a nivel de la Bodega de Datos DWH o Bl:

v" Administracién Bl - ODI

v" Integracion de datos de Bomberos, EPV-CCB, hurto de celulares con fuente Informéatica El
Corte Ingles SA IECISA y Progresus.

Construccion de modelos légicos Bomberos, EPV-CCB, hurto de celulares con fuente
Informatica El Corte Ingles SA IECISA y Progresus.

Reporteria Bomberos, UMC y UMJ.

Afinamiento del micrositio.

Homologacion bases de datos INMLCF y EPV-CCBV.

Lanzamiento del micrositio de cifras y mapas con Directivos.

Construccion de tablero adicional de consulta de cifras y mapas en PowerApps.
Aseguramiento de la calidad de los datos para SIEDCO y Progresus.

Atencion a requerimientos de informacion de cliente interno y externo.

<\

NN NN

Otros logros:

v’ Disefio y produccién de boletines mensuales que registran el comportamiento del delito en la
ciudad de Bogota.

v Disefio y produccién de boletines trimestrales con el analisis del comportamiento del delito por

cada una de las Localidades de la Ciudad.

Produccion de informes sobre Denunciaton, Casas de Justicia y Cédigo de Policia.

Seguimiento al programa de entornos protectores.

Apoyo a la generacion de tablas, graficas y mapas para responder a las diferentes solicitudes

de informacion.

Disefio y produccién de factsheets sobre Lesiones Personales y Violencia Juvenil.

Seguimiento a la implementacion del Esquema de Vigilancia Diferenciado.

ANRNEN

v
v

Meta Plan Proyecto de Inversidn: Elaborar 20 documentos de politica publica que involucren la
utilizacion de métodos cuantitativos, geoestadisticos y cualitativos de investigacion para respaldar
con evidencia empirica el proceso de toma de decisiones.

Indicador Meta Plan Proyecto de Inversién: Numero de documentos de politica publica que
involucren la utilizacion de métodos cuantitativos, geoestadisticos y cualitativos de investigacion
para respaldar con evidencia empirica el proceso de toma de decisiones.
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Programado Programado Avance Acumulado al 31 | Avance Porcentual al 31 de
2016-2019 2018 de Diciembre de 2018 Diciembre de 2018
20 5 75% 25%

Al terminar la vigencia 2018 se hace entrega a la administracién de los siguientes documentos,
brindando las herramientas para la toma de decisiones en materia de prevision y control del delito:

Andlisis espacial y temporal del patrullaje policial y el crimen en Bogota D.C.

Crimen y Futbol: Evidencia para Bogota, D.C.

Evaluacién del Programa Mejor Policia

Patrones de crimen y transito en las estaciones de Transmilenio

Sistema Distrital de Justicia: una estrategia de articulacién para superar barreras de acceso a
la justicia en Bogota.

arwNE
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