. Version: 1
Proceso: Gestion Humana Fech
Aec E‘ o 18/06/2021
ALcALDiA wvoR I:prﬁ e;cmn.
_DE BOGOTA DC._ .- echa de
SEEVENCA ¢ SGSTEIA Documento: Plan EStr{ﬂi%gﬂge Talento Vigencia: Pagina 1 de 52
18/06/2021

PLAN ESTRATEGICO DE
TALENTO HUMANO

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y
JUSTICIA

SUBSECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL
DIRECCION DE GESTION HUMANA

[}=1 015
—— CERTIFICADA / BOGOT
DDDDDDDDDDDDDDD -2019003191



Cddigo: PL-GH-4

. Version: 1
Proceso: Gestion Humana Fech
Aec E‘ o 18/06/2021
ALCALDIA MAYOR pl’ﬁ a(:jCIon.
DE BOGOTA DC. L. Fecha de
SecRETARIn oE SEGURIDAD Documento: Plan Estratégico de Talento Vigencia: Pagina 2 de 52

Humano

18/06/2021

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
2021-2024

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

DIRECCION DE GESTION HUMANA

Bogota D.C., 2021

/>CQR comPARIA

| COTZCNA 50290

IS0 9001:2015 |
——  CERTIFICADA BOGOT
CERTIFICADO NO. SG-2018003181



Cddigo: PL-GH-4

L Version: 1
Proceso: Gestion Humana Fech
A‘;‘ioz‘acién_ 18/06/2021
’BE BOGOTA Bo. Fecha de '
SecRETARIn oE SEGURIDAD Documento: Plan Estrall_tligrll;?]ge Talento Vigencia: Pagina 3 de 52

18/06/2021
CONTENIDO
INTRODUGCCION .......cueivitieeteee et eeete et etee e ettt ee e ae et et stessete s e et ate s seese et ese et et esestessasesesnetenssenseseeseneas 6
1. (I 5 A ] S SUR 6
2. CONTEXTO EXTERNO ...ttt e e e e e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e e 7
2.1, LeY 909 dE 2004 ... e e e e e e e e e ——aaa e e e s aa—r———rraaaaeaaaas 7
2.2.  Entornos Laborales Saludables — OMS ... 8
2.3. Modelo Integrado de Planeacion Y GESHON .........cccouiiiiiiiiiieiiie e 11
2.4. ElPlan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del
SIGIO XXI” 2020-2024........ceeeee ettt e e e e e et e e e e e e e e a it e e et it e e e e a e e e e e nraeeeeanraeaeannnraen 13
3. CONTEXTO INTERNO .....ctie ettt et ettt e et e et e et tee e s e e s seeesnseeeanseeesnseeeanseeennseeennes 13
3.1, ESHruCtura OrganizacCioNal ...........oooiiuiiieiiiiiie ettt 14
I V- T o = W [T o o Tot Y=o 1 PSR PPRRPPR 15
3.3, Planta de PerSONAL...........oiiiiiiiiii ittt 16
3.4.  Contratos de prestacion dE SEIVICIOS ........ceiuriiiiriaiiieeiieeeriee et et e et e e saeeesnee e 20
3.5. Plan Estratégico de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia 2020-2024 ......... 21
3.6. Politica de Talento Humano y Programa “Talento Humano en una Organizacion Saludable”

23

4. MEDICION GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO........c.ccoveveereeeeeeenenes 26
4.1. Autodiagndstico de la Dimension de Talento Humano del MIPG............ccoccceiiiiiiiieeninenn, 26
4.2.  Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG..........c.cccocveveveeevenennn. 31
4.3. indice de Desarrollo del Servicio Civil Distrital - IDSCD ........c..coeeveeeveeeeeeeeeeeeseee e 34
5. MARGCO LEGAL ...cetiiiiie ettt ettt e et e st e e ast e e e sbe e e ssbeeebbeeanseeeenseeeanneeeannenens 35
6. 3] N[0S 1 [0 1R 35

.‘I/ >CQR cCoOMPARNIA

| CoT=cNA IS0 9001:2015 |

—— CERTIFICADA |/ BOGOT
CERTIFICADO NO. SG-2013003181



Cddigo: PL-GH-4
o Version: 1
Proceso: Gestion Humana Fech
Aec E‘ o 18/06/2021
ALCALDIA MAYOR pr(; aaCI()n'
_DE BOGOTA DC. L Fecha de
AR Do cumento: Plan EStrall_tligr'](;?]ge Talento Vigencia: Pagina 4 de 52
18/06/2021
7. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO ......ooviviieieeieeeeeeee e, 36
2% R © 1 ] 1= 11/ 1R PPPRRPPR 36
7.2. Interrelacién de mdédulos, componentes y rutas de creacién de valor ............cccccveeeeeeennn, 37
7.3. Desarrollo del Plan Estratégico del Talento HUMaNO ..........cocceeiiiiiiiien i 38
8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION .......coctieetieeceeeee ettt enstenssaenn e 42
9. CONTROL DE CAMBIOS.... ..ottt ettt b e e e st e e s nnba e e e e s nnneeas 42
llustraciones
llustracion 1. Relacion entre Salud y Prosperidad ............ccoceeiiiiiiiiei e 10
llustracion 2. Modelo Entorno Laboral Saludable OMS ..o 11
[lustracion 3. DIMENSIONES MIPG ......cc.uuiiieiiiiiee ettt e e e e e rnaa e e e asaee e e e nnseeeeeenees 12
llustracion 4. Organigrama de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia ........ 14
llustracion 5. Mapa de procesos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
(PHIMEE NIVEI) ... e e e e s et e e e e e e et e et baaeeeaeeeessssstaaereeeeesaannneees 15
llustracion 6. Mapa de procesos Carcel Distrital (Segundo NiVel) .........cccoooeeiiiiiiiiiniieieeee, 15
llustracion 7. Caracterizacion de las personas vinculadas a la planta de personal...................... 16
llustracion 8. Caracterizacion de las personas vinculadas a la planta de personal...................... 17
llustracion 9. Caracterizacion de las personas vinculadas a la planta de personal...................... 17
llustracion 10. Caracterizacion de las personas vinculadas a la planta de personal.................... 18
llustracion 11. Caracterizacion de las personas vinculadas a la planta de personal.................... 18
llustracion 12. Caracterizacion de las personas vinculadas a la planta de personal.................... 19
llustracion 13. Caracterizacion de las personas vinculadas a la planta de personal.................... 19
llustracion 14. Caracterizacion de las personas vinculadas a la planta de personal.................... 20
llustracion 15. Caracterizacion de contratistas por grupos etarios..........ccovveeerveeiiiieesiieeesiieee e 21
llustracion 16. Caracterizacion de contratistas por distribucion de SeX0...........cccccvvvvveeieeeeiiecnnnne, 21
llustracion 17. Programa “Talento Humano en una Organizacion Saludable”................ccccceenee. 24
llustracion 18. Resultado general en el Autodiagndéstico de Talento Humano 2017-2020............ 27
llustracion 19. Resultado por componente en el Autodiagnostico de Talento Humano 2017-2020
.......................................................................................................................................................... 27
llustracion 20. Resultado de las categorias del componente de Planeacion.............cccccooeveenee. 28
llustracion 21. Resultado de las categorias del componente de INgreso..........cccccvvveeeveeeeeiccnnnee, 28
llustracion 22. Resultado de las categorias del componente de Desarrollo .............ccocceeevieeenen. 29
llustracion 23. Resultado de las categorias del componente de Retiro ...........ooeccvvvveeveeeeeiiccnnnne, 30
llustracion 24. Resultado por Rutas de Valor €N €l..........occuiiiiieiiii e 30
llustracion 25. Desagregado de las rutas de valor en el.........ccccceeeiiiiiiiieiiee e 31
llustracion 26. Resultado de la dimensién de talento humano en el FURAG 2017-2019............. 32

>CQR compPANIA

| coT=cNA IS0 9001 :201 Li.l
s CERTIFICADA /

CERTIFICADO NO. SG-2018003181



L Version: 1
Proceso: Gestion Humana Fech
Aec E‘ o 18/06/2021
ALCALDIA MAYOR I:pr(r: e(;mon.
_DE BOGOTA DC._ - echade
AR Do cumento: Plan EStr‘ﬁi%‘;ﬂge Talento Vigencia: Pagina 5 de 52
18/06/2021
llustracion 27. Resultado de las politicas de la dimensién de talento humano.............c..cccce........ 32
llustracion 28. Resultado de la dimensién gestion del conocimiento y la innovacion................... 33
llustracion 29. Resultado de la politica gestion del conocimiento y la innovacion........................ 33
llustracion 30. Resultados del Indice de Desarrollo del Servicio Civil Distrital 2017-2019............ 35
llustracion 31. Interrelacion médulos, componentes y rutas de Valor..........cccoocveeiiieeieeeiiieeennee. 37
Tablas
Tabla 1. Distribucion de la planta de personal por nivel JErArquUICO ...........occueeiiieriiieeiiiie e 16
Tabla 2. Tabla de calificacion Autodiagnéstico de Talento Humano - MIPG...............ccooecvviveeeen. 26
Tabla 3. Escala de calificacién del indice de Desarrollo del Servicio Civil Distrital -IDSCD........... 34

/>CQR COMPARNIA

|\ CoT=cNA IS0 9001:2015 |

—— CERTIFICADA |/ BOGOT
CERTIFICADO NO. SG-2018003191



Cddigo: PL-GH-4

y Version: 1
Proceso: Gestion Humana Fech
Aec E‘ " 18/06/2021
ALCALDIA MAYOR pr(; adCIOn'
DE BOGOTA DC. L. Fecha de
SecRETARIn oE SEGURIDAD Documento: Plan Estratégico de Talento Vigencia: Pagina 6 de 52

Humano

18/06/2021

INTRODUCCION

Este documento presenta el Plan Estratégico de Talento Humano de la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justica, que se desarrolla teniendo en cuenta la Politica de
Talento Humano y el Programa “Talento Humano en una Organizacion Saludable”, las
cuales se soportan en el contexto normativo nacional y distrital, los lineamientos de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
en el concepto de entornos laborales saludables y lo dispuesto en el Plan de Desarrollo
Distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”.

Describe el contexto externo e interno, la medicién de la gestion estratégica de talento
humano soportada en las herramientas del MIPG, FURAG vy el indice de Desarrollo del
Servicio Civil Distrital, el marco legal que lo regula y finalmente la descripcién del Plan
Estratégico de Talento Humano para la vigencia 2021 a 2024.

1. GLOSARIO

o Autodiagndstico: Accidn que permite a las organizaciones hacer una revision de sus
procesos internos para conocer su situacion, detectar ineficiencias e identificar las
areas que requieren mejoras.

o Dimension de Talento Humano: Hace parte de las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, y su propdsito es ofrecerle a la entidad
publica las herramientas para gestionar adecuadamente su talento humano a través
del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las
prioridades estratégicas de la entidad, las normas que les rigen en materia de
personal, y la garantia del derecho fundamental al didlogo social y a la concertaciéon
como principal mecanismo para resolver las controversias laborales; promoviendo
siempre la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los servidores
publicos.

o Dimension de Gestion del Conocimiento e Innovacién: Hace parte de las
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, y su proposito
es fortalecer de forma transversal a las demas dimensiones (Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacion de
Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informaciéon y Comunicacion) en
cuanto el conocimiento que se genera o produce en una entidad, es clave para su
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aprendizaje y su evolucion.

o Entorno de Trabajo Saludable: Es aquel en el que los trabajadores y directivos
colaboran en utilizar un proceso de mejora continua para proteger y promover la
salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del espacio de
trabajo.

o Medicion: Consiste en determinar mediante instrumentos o mediante una relacion o
férmula previa un resultado dentro de los parametros escogidos.

o Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: Es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad
y calidad en el servicio.

o Oportunidad de Mejora: Situacion conforme, no reisgos que denota la oportunidad
de aumentar la capacidad para cumplir los requisitos o mejorar el desempefio de un
proceso o de la institucion

o Plan Estratégico: Es un programa de actuacién que consiste en aclarar lo que
pretendemos conseguir y cOmo nos proponemos conseguirlo.

o Politica: Se refiere al conjunto de decisiones y medidas tomadas por determinados
grupos en pos de organizar una sociedad o grupo particular.

o Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactlan para
genera valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados. Una salid
de un proceso generalmente es la entrada de otro.

2. CONTEXTO EXTERNO

2.1. Ley 909 de 2004

El articulo 15 de esta Ley, establece que las Unidades de Personal o quienes hagan sus
veces, son la estructura basica de la gestion de los recursos humanos en la administracion
publica y desempefara las siguientes funciones especificas:

a) Elaborar los planes estratégicos de recursos humanos
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b)
c)

d)
e)
f)

g)

h)

2.2.

Elaborar el plan anual de vacantes

Elaborar los proyectos de plantas de personal, asi como los manuales de funciones y
requisitos, de conformidad con las normas vigentes

Determinar los perfiles de los empleos que deberan ser provistos mediante proceso
de seleccion de méritos

Disefiar y administrar los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo
previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion

Organizar y administrar un registro sistematizado de los recursos humanos de su
entidad, que permita la formulacion de programas internos y la toma de decisiones
Implantar el sistema de evaluacion del desempefio al interior de cada entidad, de
acuerdo con las normas vigentes y los procedimientos establecidos por la Comision
Nacional del Servicio Civil

Todas las demas que le sean atribuidas por la ley, el reglamento o el manual de
funciones

Entornos Laborales Saludables — OMS

La OMS en el ano 2010 publicé el documento “Entornos Laborales Saludables:
Fundamentos y Modelo de la OMS”, con el fin de brindar a empleados y empleadores
elementos esenciales para considerar la importancia de contar con ambientes laborales
gue promuevan la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores.

Defin

e en dicho documento que “Un entorno de trabajo saludable es aquel en el que los

trabajadores y directivos colaboran en utilizar un proceso de mejora continua para proteger
y promover la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del
espacio de trabajo, considerando lo siguiente, basado en necesidades identificadas:

La salud y la seguridad dependen del entorno fisico del trabajo;

La salud, seguridad y bienestar dependen del entorno psicosocial del trabajo,
incluyendo la organizacion del trabajo y la cultura del espacio laboral;

Los recursos personales de salud en el espacio laboral; y

Las formas de participar en la comunidad para mejorar la salud de los trabajadores,
sus familias y los otros miembros de la comunidad”.
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Igualmente, realiza una descripcion de las interrelaciones entre trabajo y salud resaltando
aspectos como:

a. Eltrabajo afecta la salud de los trabajadores

Uno primer aspecto que refiere la OMS, es que atender los riesgos fisicos del entorno
laboral es lo mas recurrente en las organizaciones, bajo la perspectiva de controlar su
ocurrencia con el fin de prevenir dafios en la salud de los trabajadores; sin embargo, los
riesgos psicosociales también tienen impacto en la integridad fisica de las personas y es
indispensable prestarles atencidn, ya que quienes se enfrente a estos, pueden presentar
conductas o estados emocionales negativos como dormir mal, sobre automedicarse, beber
en exceso, sentirse deprimidos, ansiosos, irritables, nerviosos, intolerantes y enojados
(frecuentemente debido a sentimientos de injusticia o inequidad), afectando su labor diaria.

Bajo estas circunstancias la OMS refiere que las organizaciones deben enforcarse en
temas como el liderazgo, la violencia en el espacio laboral, la salud fisica, la disminucion
de desdrdenes musculo esqueléticos (DMES), trabajo y habitos personales de salud.

Otro de los aspectos para tener en cuenta, es que el trabajo afecta la salud mental y el
bienestar de los trabajadores. Joti Samra y sus colegas, citado por la OMS en 2010,
sefalaron a partir de las investigaciones realizadas que “Los factores del espacio laboral
pueden incrementar la posibilidad de ocurrencia de un desorden mental, empeorar un
desorden mental... pueden contribuir directamente al distrés mental (desmoralizacion,
humor depresivo, ansiedad, burnout, etc.) El distrés mental puede no llegar a niveles
diagnosticables como desorden mental y aun asi ser una fuente de sufrimiento
considerable para el empleado...”.

b. Lasalud de los trabajadores afecta a la empresa

La ausencia de trabajadores en el ambiente laboral por condiciones fisicas trae consigo el
reconocimiento y cuantificacion de costos y otros efectos sobre la empresa, como el
incuantificable impacto que causa en los jefes y los compafieros de trabajo. Cuando el
empleado esta enfermo, independientemente de la causa, la productividad en el trabajo
desciende.
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Igualmente, una pobre salud mental y/o la insatisfaccion laboral relacionada al conflicto
trabajo- familia también tienen un significante impacto sobre la productividad en el trabajo,
especialmente relacionado con el ausentismo y la inestabilidad laboral. La OMS indica que
los trabajadores que experimentan mayor conflicto trabajo — familia, presentan hasta tres
veces mas ausentismo y 2.3. veces mas la intencién de abandonar el trabajo. Entre los
trastornos mentales mas comunes en el ambiente laboral y que afectan el desempefio del
trabajador son la depresion, los trastornos de ansiedad y burnout.

Refiere la OMS que la buena salud del trabajador contribuye a una alta productividad y al
exito de la empresa, lo que lleva a la prosperidad econémica en el pais, al bienestar
individual y social y a la prosperidad de los trabajadores, como se observa en la siguiente
ilustracion:

llustracion 1. Relacion entre Salud y Prosperidad
1|ena salud de'
trabajador \

% 'oductividad
prosperidad n el trabajo
3
@®mpetitividac
P los negocio

Fuente. Entornos Laborales Saludables. OMS 2010

Para la OMS el modelo incluye tanto el contenido de los elementos que debe contener un
entorno de trabajo saludable, agrupados en 4 grandes “avenidas de influencia”, asi como
el proceso - de mejora continua- que asegura el éxito y la sustentabilidad de las iniciativas
para lograr entornos Laborales saludables. Aun cuando los modelos pueden ser
representados graficamente, la revision incluye descripciones y explicaciones acerca de
coémo se representan y como trabajan dichos modelos.
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llustracion 2. Modelo Entorno Laboral Saludable OMS

AmbienteAmbiente Fisico de
Trabajo

Compromiso ds Uoerazge

Fuente. Organizacién Mundial de la Salud (OMS) 2010

2.3. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se articulan los sistemas y modelos de gestion
existentes en las entidades publicas, facilitando la direccion, planeacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y control de la gestidn institucional, para generar resultados que
atiéndanlos planes de desarrollo y garanticen los derechos, la resolucién de las
necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en el servicio.

Este modelo se soporta en 7 dimensiones, como se observa en la siguiente ilustracion:
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llustracion 3. Dimensiones MIPG

(2 J8
Direcclonamiento

~ estratégico y
planeacién

Gestion con
valores para
resultados

o “\ Informacién y

Comunicaciéon
Gestion del

conocimiento y
— 3%

la Innovacién
Fuente. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg

Como se puede identificar, la dimension de Talento Humano es la primera y eje central del
modelo, porque éste concibe al talento humano como el activo méas importante con el que
cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la
gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las
personas que laboran en la administracion publica, en el marco de los valores del servicio
publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la misién
estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.

Esta dimensién orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio
de mérito en la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del
servicio, la aplicacion de estimulos y el desempefio individual. Para el desarrollo de esta
dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes Politicas de
Gestion y Desempenio Institucional:

e Gestion Estratégica del Talento Humano, que implica alinear las practicas de talento
humano en la entidad.
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¢ Integridad, dirigida a fortalecer una cultura de legalidad y transparencia.

Igualmente, se define la dimensidn de Gestion del Conocimiento y la Innovacién, dirigida a
gue las entidades conserven y compartan su conocimiento para dinamizar el ciclo de la
politica publica, facilitar el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias,
interconectar el conocimiento entre los servidores y dependencias y promover buenas
practicas de gestion.

2.4. El Plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del Siglo XXI” 2020-2024

Este Plan define cinco propositos entre los cuales se encuentra el “5. Construir Bogota —
Region con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente”, dirigido a “Garantizar
un gobierno empatico, integro, participativo y transparente que permita la integracion del
Distrito con la region, a través de la promocion de alianzas orientadas a la accién colectiva
y al sentido de la corresponsabilidad, la concurrencia y la subsidiaridad entre todos los
actores de Bogota - Region.” y plantea como uno de sus logros “Incrementar la efectividad
de la gestion publica distrital y local.”

La vocacion de servicio y liderazgo publico, la ética, la transparencia y rendicion de
cuentas, la inteligencia y accién colectiva, la corresponsabilidad, la interdependencia e
integracion, son los principios que guian el ejercicio del servicio publico del gobierno
distrital y los principios que caracterizaran la relacion publico - privada y el quehacer de
cada una de las entidades que conforman la administracion distrital.

3. CONTEXTO INTERNO

Mediante el Acuerdo 637 de 2016 se creo en la estructura administrativa del Distrito Capital
el Sector de Seguridad, Convivencia y Justicia, dejando como cabeza del mismo a la
también creada Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, que entré en
operacion el 1° de octubre de 2016, con el objeto de “Orientar, liderar y ejecutar la politica
publica para la seguridad ciudadana, convivencia y acceso a los sistemas de justicia; la
coordinacién interinstitucional para mejorar las condiciones de seguridad a todos los
habitantes del Distrito Capital, en sus fases de prevencion, promocion, mantenimiento y
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restitucion; el mantenimiento y la preservacion del orden publico en la ciudad; la articulacion
de los sectores administrativos de coordinacion de la Administracion Distrital en relacion con
la seguridad ciudadana y su presencia transversal en el Distrito Capital, la coordinacion del
Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias NUSE 123, la integracion y coordinacion
de los servicios de emergencia; y proporcionar bienes y servicios a las autoridades
competentes, con el fin de coadyuvar en la efectividad de la seguridad y convivencia
ciudadana en Bogota D.C.”

3.1. Estructura organizacional

Mediante el Decreto 413 de 2016 se establecio la estructura organizacional y las funciones
de las dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, que se
pueden observar graficamente en la siguiente ilustracion.

llustracion 4. Organigrama de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

-

""""""
" ~
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Subsecretaria
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Convivencia

Subsecretaria de
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Subsecretaria de Inversiones
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Despacho i
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—  OfcinadeControlIntemo Combsién
o Intersectorial de
— Oficina de Control Discipinario Intemo | Accion ntegral on
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Oficina Otras (por

Oficina

Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Cémputo -C4

Direccién de Operaciones
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Fuente. http://intranet/documentos
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Para el cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad, la Secretaria ha establecido el
mapa de procesos en dos niveles, tal como se observa a continuacion:

llustracion 5. Mapa de procesos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

. NECESIDADES IDENTIFICADAS DE LOS DEMANDANTES

MAPA DE PROCESOS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
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llustracion 6. Mapa de procesos Carcel Distrital (Segundo Nivel)
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Fuente. https://scj.gov.co/sites/default/files/procesos_procedimientos/mapa_procesos.png
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3.3. Planta de Personal

La entidad cuenta con una planta de personal de 733 empleosl, los cuales se distribuyen
de la siguiente manera por nivel jerarquico:

Tabla 1. Distribucion de la planta de personal por nivel jerarquico

DIRECTIVO 22 3%
ASESOR 8 1%
PROFESIONAL 158 21%
TECNICO 41 6%
ASISTENCIAL 504 69%
TOTAL 733 100%

Fuente. Direccion de Gestion Humana. Marzo 2021

Actualmente, la planta se encuentra provista con 707 personas con las siguientes
caracteristicas:

a) Nivel jerarquico

llustracion 7. Caracterizacion de las personas vinculadas a la planta de personal
por nivel jerarquico

= DIRECTIVO = ASESOR = PROFESIONAL = TECNICO = ASISTENCIAL

3% 1%

/

‘

Fuente. Direccién de Gestion Humana. Marzo 2021

1 Decreto 414 de 2016
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b) Tiempo de vinculacion

llustracion 8. Caracterizacion de las personas vinculadas a la planta de personal
por tiempo de vinculacion

39% 41%
(J

Menos de 1 afio De 1 a 2 afios De 3 a 4 afos

Fuente. Direccion de Gestion Humana. Marzo 2021

c) Grupos Etarios

llustracion 9. Caracterizacién de las personas vinculadas a la planta de personal
por grupos etarios

" = 18 a 25 afios
= 26 a 35 afios
= 36 a 45 afios
= 46 a 55 afios

m 56 aflos y mas

Fuente. Direccion de Gestion Humana. Marzo 2021
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d) Distribucién por sexo

llustracion 10. Caracterizacién de las personas vinculadas a la planta de personal
por distribucion de sexo

>

Fuente. Direccion de Gestion Humana. Marzo 2021

e) Estado Civil

llustracion 11. Caracterizacion de las personas vinculadas a la planta de personal
por estado civil

SOLTERO CASADO UNION LIBRE DIVORCIADO N/R

Fuente. Direccion de Gestion Humana. Marzo 2021
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f) Orientacién Sexual

llustracion 12. Caracterizacion de las personas vinculadas a la planta de personal
por orientacion sexual

—

Heterosexual No desea N/R Homosexual Bisexual
responder

Fuente. Direccion de Gestion Humana. Marzo 2021

g) Discapacidad

llustracion 13. Caracterizacion de las personas vinculadas a la planta de personal
con discapacidad

2,7% 1,8% 0,8% 0,3% 0,1%
|
Ninguna N/R Fisica Visual Auditiva Psicosocial

Fuente. Direccion de Gestion Humana. Marzo 2021
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h) Localidad de residencia

llustracion 14. Caracterizacién de las personas vinculadas a la planta de personal
por localidad de residencia

KENNEDY MUNICIPIOS ENGATIVA  sUBA SAN CIUDAD ~ FONTIBON ~ BOSA  RAFAELURIBE PUENTE TEUSAQUILO USME  ANTONIO USAQUEN SANTAFE TUNJUELITO BARRIOS CHAPINERO  LOS TUNIA
CERCANOSA CRISTOBAL  BOLIVAR URIBE ARANDA NARINO UNIDOS MARTIRES
BOGOTA

Fuente. Direccion de Gestion Humana. Marzo 2021

3.4. Contratos de prestacion de servicios

Desde su creacion y para cumplir las funciones asignadas, la Secretaria ha acudido al
mecanismo legal de contratacién de prestacion de servicios regulada por las leyes 80 de
1993, 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios.

A marzo 31 de 2021, la Secretaria tiene vinculados 848 personas por contrato de prestacion
de servicios, con las siguientes caracteristicas:
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a) Grupos Etarios
llustracion 15. Caracterizacion de contratistas por grupos etarios

" = 18 a 25 afios
= 26 a 35 afios

® 36 a 45 afios
m 46 a 55 afios

m 56 afios y mas

Fuente. Direccién de Operaciones - Direccion Juridica y Contractual. Marzo 2021

b) Distribucién por sexo

llustracion 16. Caracterizacion de contratistas por distribucion de sexo

Fuente. Direccién de Operaciones - Direccion Juridica y Contractual. Marzo 2021

3.5. Plan Estratégico de la Secretaria de Seguridad, Convivenciay Justicia 2020-2024

Esta Secretaria cuenta con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024 (PL-DS-1),
que sefiala el horizonte y direccionamiento de la entidad, asi:
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Liderar, planear, implementar y evaluar la politica publica en materia de seguridad, convivencia
y acceso a la justicia, asi como gestionar los servicios de emergencias, para garantizar el
ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos del Distrito Capital.

VISION

En 2024 |la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia estara consolidada como el
organismo distrital que lidera y articula, con otras entidades distritales y nacionales, la ejecucion
de las politicas en materia de seguridad, convivencia, acceso a la justicia, prevencion del delito,
reduccion de riesgos y atencion de incidentes.

Honestidad
Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las , con

Respeto
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y

labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

6{ Compromiso
VALORES E estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis

Diligencia

AN SN

Justicia

equidad, igualdad y sin discriminacion.
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10.

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Disefiar e implementar estrategias y acciones con enfoques transversales de promocién de la cultura ciudadana, género,
poblacién vulnerada y territorial, que permitan la reduccién de las problematicas, factores de riesgo y delitos que afectan las
condiciones de seguridad, convivencia y justicia en Bogota.

Implementar estrategias de seguridad, convivencia y justicia que permitan cumplir las metas de seguridad establecidas en el
Plan Distrital de Desarrollo y enfrentar a la criminalidad y al crimen organizado en las condiciones que lo exija el escenario
delictivo en el contexto de la pandemia del Covid-19.

Prevenir, atender, proteger y sancionar las violencias contra las mujeres por razén de género y generar las condiciones
necesarias para que mujeres y nifias vivan de manera auténoma, libre y segura.

Desarrollar programas especiales de proteccién para que los nifios, nifias y jévenes no sean cooptados e instrumentalizados
por estructuras criminales.

Implementar estrategias y acciones interinstitucionales orientadas a mejorar la confianza entre la ciudadania y la
institucionalidad a través del fortalecimiento de conductas de auto regulacion, regulacién mutua, dialogo y participacion social
y cultura ciudadana que transformen las conflictividades sociales y mejoren la seguridad ciudadana.

Fortalecer las estrategias de acceso a la justicia para la ciudadania que requiere de respuestas frente a servicios de acceso
a la justicia, en especial, la articulacion de los diferentes operadores del nivel nacional y territorial. Asi como la integracion y
articulacion de operadores de justicia no formal y comunitaria.

Implementar estrategias para fortalecer la convivencia ciudadana desde la aplicacion del Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia.

Consolidar un sistema de seguridad de alcance distrital y regional que permita la reduccion de los indices de criminalidad en
la ciudad basado en el trabajo articulado con organismos de seguridad en temas operativos y de inteligencia, la integracion
tecnoldgica preventiva y de soporte a la mitigacion de riesgos.

Implementar una estrategia conjunta de Bogota Region, que involucre espacios estratégicos de coordinacion, proteccién a
infraestructura estratégica y medio ambiente, articulacién de sistemas de inteligencia, judicializacién efectiva y reduccién de
la impunidad, fortalecimiento tecnolégico e innovacion, informacion para la toma de decisiones y atencién a poblaciones
priorizadas.

Fortalecer la capacidad Institucional y la gestion administrativa que permita el cumplimiento de la mision institucional.

3.6. Politica de Talento Humano y Programa “Talento Humano en una Organizacién

Saludable”

En el marco del objetivo estratégico “Fortalecer la capacidad institucional y la gestion
administrativa que permita el cumplimiento la mision institucional” la Entidad en
cumplimiento de las disposiciones internacionales, nacionales y distritales, mediante la
Resolucion No. 023 del 29 de enero de 2021, adopt6 la Politica de Talento Humano que
sefala “La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en cumplimiento de la
normatividad constitucional, legal y los precedentes jurisprudenciales, en el marco de los
lineamientos establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién
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Internacional del Trabajo (OIT), en forma participativa, disefia y ejecuta en términos de
corresponsabilidad y autorregulacién, sin ninguna discriminacién, acciones de prevencion y
promocion de la seguridad, la salud y el bienestar para todos los que laboran en su entorno,
con el fin de crear y mantener un ambiente laboral que propicie su desarrollo integral, que
trascienda en las familias, en la comunidad, en la ciudad, y que en desarrollo de la
responsabilidad social ambiental, promueva estilos de vida orientados a la sostenibilidad.”

Esta se desarrolla a través del Programa “Talento Humano en una Organizacion
Saludable”, que opera a través de 7 médulos, como se observa a continuacion:

llustracion 17. Programa “Talento Humano en una Organizacion Saludable”

Habitos
saludables

Seguridad
y Salud en
el Trabajo

Formaciony . =z Secretaria
Capacitacion en Familia

Bienestar, incentivos,
estimulos y
reconocimientos

Fuente. Direccion de Gestibn Humana

A continuacién se enuncian los objetivos de cada modulo:

MODULO OBJETIVO

Crear, mejorar y mantener O6ptimas
condiciones que favorezcan el desarrollo
integral de quienes laboran en la entidad,
para elevar los niveles de satisfaccion,
orgullo, eficacia, eficiencia, efectividad, e

Bienestar, incentivos,

estimulos y reconocimientos
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MODULO OBJETIVO
identificacion con el servicio que le
compete a la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia.

Contribuir al fortalecimiento de la calidad
Secretaria en Familia de vida en familia de quienes laboran en
la entidad.

Desarrollar y fortalecer las competencias
de quienes laboran en la entidad, mediante
la generacién de conocimientos, desarrollo

o o ie de habilidades, cambio de actitudes, con el
Formacion y Capacitacion : : L .
fin de incrementar la eficiencia y eficacia

personal, grupal y organizacional que
trasciendan en el cumplimiento de la mision
y objetivos institucionales.

Desarrollar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo,
promoviendo y manteniendo el bienestar
fisico, mental y social de quienes laboran
en la entidad, a través de actividades de
prevencion, promocion y participacion, con
el fin de evitar accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, orientdndolo a la
mejora continua.

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Fortalecer comportamientos y conductas
gue promuevan habitos saludables de

Habitos saludables alimentacion, higiene y deporte, para
prevenir 'y controlar enfermedades
cronicas.

Contribuir al cuidado y conservacion del
Secretaria Sostenible planeta, a través del fomento de buenas
practicas en el entorno laboral, familiar y de
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MODULO OBJETIVO
ciudad en el marco de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS).

Diagnosticar, disefiar y ejecutar el
programa de talento humano gestionando
el empleo desde el ingreso, desarrollo y
retiro completando el ciclo PHVA con la
evaluacion de este.

y Gestion del empleo

4. MEDICION GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

Desde al afio 2017 se viene realizando el monitoreo a la gestion estratégica de talento
humano, a través de tres fuentes de informacion: a) Autodiagnostico de la Dimension de
Talento Humano del MIPG, b) Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién
(FURAG) y el indice de Desarrollo del Servicio Civil Distrital, cuyos resultados se muestran
a continuacion.

4.1. Autodiagnostico de la Dimension de Talento Humano del MIPG

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica creo una herramienta de
autodiagnostico para la Dimension del Talento Humano, que permite a la Secretaria
identificar el estado de avance frente a temas puntuales de la gestion humana, los
componentes de planeacion, ingreso, desarrollo y retiro, y las rutas de valor de felicidad,
crecimiento, servicio, calidad e informacion, de tal manera que establezcan las acciones a
implementar como mejoramiento continuo.

La calificacion se establece en una escala de 5 niveles, asi:

Tabla 2. Tabla de calificacién Autodiagnéstico de Talento Humano - MIPG

Puntaje Nivel Color
0-20 1

21-40 2

41 - 60 3

61 - 80 4
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Fuente. Departamento Administrativo de la Funcion Pablica. 2020

La Secretaria refleja para el afilo 2020 un puntaje de 90,1% que la ubica en el nivel 5, tal
como se observa en lo siguiente ilustracion:

llustracion 18. Resultado general en el Autodiagnéstico de Talento Humano 2017-2020

100,0%

80,0% . 87,3%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

H2017 ®2018 2019 H2020

Fuente. Direccion de Gestion Humana

Frente a los componentes de planeacion, ingreso, desarrollo y retiro, la Secretaria también
refleja un puntaje positivo, logrando para el afio 2020 en planeacion el 98,3%, en ingreso
el 94,6%, en permanencia el 86,6% y en retiro el 91,7%

llustracion 19. Resultado por componente en el Autodiagnostico de Talento Humano 2017-2020

m 2017 ®m2018 m2019 m2020

X
°3
~
’\ I

ON INGRESO DESARROLLO RETI

79,5%
85,9%
94,6%
77,2%
83,9%
86,6%

57,9%

I 37,3%
I 94,1%
I 08,3%
I o3.3%
I 90,0%
I o1,7%

Il 26,7%

=
o
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Fuente. Direcciéon de Gestion Humana
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Especificamente para el afio 2020, se referencian a continuacion, los resultados de las
categorias en cada componente.

. Planeacion: Este componente demuestra ser una fortaleza debido a que los puntajes
se encuentran a partir de los 98 puntos.

llustracion 20. Resultado de las categorias del componente de Planeacion
en el Autodiagnostico de Talento Humano 2020

e o, e P e

80 I I I I I

Conocimiento Gestion de la Planeacion Manual de funciones Arreglo institucional
normativo y del informacion Estratégica y competencias
entorno

Fuente. Instrumento de autodiagndstico. DAFP. 2020

" Ingreso: Las categorias con puntaje por encima de 95 puntos son la provision del
empleo, la gestidn de la informacion, el conocimiento institucional y la inclusion. Con
puntaje el puntaje mas bajo se encuentra la gestion del desempefio con 80 puntos,
seguido de la meritocracia con 90 puntos.

llustracion 21. Resultado de las categorias del componente de Ingreso
en el Autodiagnostico de Talento Humano 2020

100
o =, W | R B

80 s 30
60
40
20
0
Provision del  Gestion de la Meritocracia Gestion del Conocimiento Inclusion
empleo informacién desempefio institucional

Fuente. Instrumento de autodiagndstico. DAFP. 2020
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" Desarrollo: De todos los componentes, este obtuvo la mas baja puntuacién con 86,6
puntos. Las categorias mejor calificadas fueron negociacion colectiva, valores,
seguridad y salud en el trabajo, bienestar, gestion de la informacidn, capacitacion con
puntajes superiores a 91 puntos. Las que obtuvieron puntaje por debajo de este indice
fueron administracion del talento humano, conocimiento institucional, clima
organizacional y cambio cultural, gerencia publica, gestién del desempefio y
contratistas.

llustracion 22. Resultado de las categorias del componente de Desarrollo
en el Autodiagnostico de Talento Humano 2020

100 95 95 95 . 100
=, =0 E.8=Q, 8 So® =N -
s 35

80

-
60 64

0 IO

Conocimiento  Gesti6n de la Gestion del Capacitacion Bienestar Administracion Clima Seguridad y Valores Contratistas Negociacion Gerencia
institucional informacion desempefio deltalento  organizacionaly salud enel colectiva Publica
humano cambio cultural trabajo

N
o

N
o

Fuente. Instrumento de autodiagndstico. DAFP. 2020

. Retiro: En este componente los puntajes mas altos estuvieron asignados a gestion
de la informacion, administracion del talento humano y desvinculacion asistida,
mientras que gestion del conocimiento es la categoria con mas bajo desempefio.
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llustracion 23. Resultado de las categorias del componente de Retiro
en el Autodiagnostico de Talento Humano 2020

100

80

60 - G
40
20

0
Gestion de la informacion AdministLaLj:riT?gncci)el talento Desvinculacion asistida Gestién del conocimiento

Fuente. Instrumento de autodiagndstico. DAFP. 2020

Respecto a las rutas de valor los resultados para 2020 fueron del 94% en felicidad, el 89%
en crecimiento, el 93% en servicio, el 88% en calidad y el 96% en informacién, como se
W 2017 2018 m2019 m2020

[¢)]
5] X

observa a continuacion:
()]
0 o0
[}
m | |

CRECIMIENTO SERVICIO CALIDAD INFORMACION

llustracion 24. Resultado por Rutas de Valor en el
Autodiagnostico de Talento Humano 2017-2020

86%
6%
9%
8%
3%
88%
88%
4%
96%

I 53%
o I 02%

3%
76%
6%
81%
0
80%

o I 04%
78%

FELICIDA

Fuente. Direccion de Gestion Humana
El desagregado de las rutas de valor, evidencian que las categorias que obtuvieron un

puntaje por debajo de 90 puntos son cultura de liderazgo, liderazgo en valores y servidores
gue saben lo que hacen (ruta de crecimiento); hacer siempre las cosas bien y cultura de la
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calidad y la integridad (ruta de calidad). Las calificaciones se pueden observar en la
siguiente ilustracion:

llustracion 25. Desagregado de las rutas de valor en el
Autodiagnéstico de Talento Humano 2020

9%
.94.95.92.95 .93.89. .92.94. . .
87 87 87 89

100
80

60

Entorno fisico Equilibrio Salario Innovacion Cultura de Bienestar del Liderazgo en  Servidores que Cultura basada  Culturaque  Hacersiempre Culturadela  Entendera las
laboral-personal  emocional liderazgo talento valores saben lo que en el servicio  generalogroy las cosas bien calidad y la personas a
hacen bienestar integridad través de los
datos

IS
S

N
S}

Ruta de la Felicidad Ruta del Crecimiento Ruta del Servicio Ruta de la calidad Ruta del Analisis

Fuente. Instrumento de autodiagndstico. DAFP. 2020
4.2. Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG

Acorde con los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, de manera anual se diligencia el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion
— FURAG, obteniendo para las tres ultimas vigencias (2017-2018-2019)2 los siguientes
resultados en las dimensiones de talento humano y gestion del conocimiento y la
Innovacion, con sus respectivas politicas.

a) Dimension Talento Humano

En coherencia con el autodiagnéstico del MIPG, esta dimension refleja un resultado
positivo, alcanzando para el 2019 un puntaje de 96,1.

2 La evaluacion correspondiente al afio 2020 se realizé en el mes de marzo de 2021 y ain no se han emitido los resultados por parte
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP
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llustraciéon 26. Resultado de la dimensién de talento humano en el FURAG 2017-2019

100,0 96,1
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40,0
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20,0
10,0

0,0

2017 2018 2019

Fuente. Direccion de Gestion Humana

Esta dimension desarrolla las politicas de Gestion Estratégica del Talento Humano y la de
Integridad, cuyos resultados se observan a continuacion:

llustracion 27. Resultado de las politicas de la dimension de talento humano
en el FURAG 2017-2019

100,0 96,1 92
90,0
80,0 70,3 70,3
70,0 61,1
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

POLITICA 1: Gestién Estratégica del Talento POLITICA 2: Integridad
Humano

2017 2018 2019

Fuente. Direccion de Gestion Humana
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b) Dimensién Gestién del Conocimiento y la Innovacion

Esta dimension refleja un resultado positivo alcanzando para el 2019 un puntaje de 86,8.

llustracion 28. Resultado de la dimensién gestion del conocimiento y la innovacion

en el FURAG 2017-2019

90,0
80,0
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60,0
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20,0
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0,0

2017 2018 2019

Fuente. Direcciéon de Gestion Humana

La politica de gestion del conocimiento y la innovacion, obtuvo los mismos puntajes de la
Dimension, asi:

llustracion 29. Resultado de la politica gestion del conocimiento y la innovacién
en el FURAG 2017-2019

90,0

80,0 86,8
70,0

60,0

50,0 55,2

40,0
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20,0
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Fuente. Direccion de Gestion Humana
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4.3. Indice de Desarrollo del Servicio Civil Distrital - IDSCD

El Departamento Administrativo del Servicio Civil realiza desde el afio 2017 la medicion del
indice de Desarrollo del Servicio Civil Distrital - IDSCD, el cual permite evidenciar cuales
han sido las mejoras en el funcionamiento de la gestion integral del talento humano a nivel
distrital y cuales dificultades o principales retos persisten3.

Este instrumento utiliza la siguiente escala de calificacion y el resultado se obtiene a través
de la aplicaciébn de encuestas a servidores publicos y entrevistas estructuradas a los
responsables del proceso de talento humano

Tabla 3. Escala de calificacion del indice de Desarrollo del Servicio Civil Distrital -IDSCD

0-39 Bajo desarrollo del SC
40-59 Desarrollo medio del SC

60-100 | Desarrollo alto del SC
Fuente. Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital. 2020

El indice para la Secretaria Distrital de Seguridad evidencia un continuo avance desde el
2017 al 2020 en el total de la entidad. Es de resaltar que la entidad ha estado por encima
del promedio Distrital en los cuatro afios, lo cual es muy representativo del trabajo realizado
en esta materia4.

3 Informe de resultados del indice de Desarrollo del Servicio Civil Distrital para la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia. DASCD. 2020

4 Informe de resultados del indice de Desarrollo del Servicio Civil Distrital para la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia. DASCD. 2020
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llustracién 30. Resultados del indice de Desarrollo del Servicio Civil Distrital 2017-2019

Evolucion Puntaje Secretaria Distrital De Seguridad,
Convivencia ¥ Justicia

85,24 | 84,98

83,28
92,00 |

74,66 90,07

87.65 | se.37

85,14

83,08

—— UTH L= Total Entidad

Indice Distrital

Fuente: Calculos DASCD, com base en la informacion levantada con los responsables de talento humano v las encuestas a
servidores publicos. SP: Servidores Publicos - UTH: Unidades de Talento Humano

5. MARCO LEGAL

En consideracion al amplio marco legal que regula la gestién estratégica de talento humano
a nivel internacional, nacional y distrital, este capitulo se desarrolla en articulacion con el
normograma del proceso de gestion humana que se encuentra disponible en el link
https://scjgovcol.sharepoint.com/:w:/r/sites/direcciongestionhumana/_layouts/15/Doc.aspx
?sourcedoc=%7BCD517FD0-8341-497D-
B1CF6180C465337%7D&file=NORMOGRAMA%20DGH_31032021.docx&action=default
&mobileredirect=true, el cual se mantiene actualizado con las disposiciones normativas
vigentes.

6. DIAGNOSTICO

Para definir y desarrollar las actividades de este plan, se tienen en cuenta, entre otros, lo
siguiente:

e Encuesta de clima organizacional
e Encuestas de necesidades
¢ Resultados de examenes médicos de ingreso, ocupacionales, retiro, post incapacidad,
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de aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial

Encuestas de caracterizacion social y de salud

Acuerdo laboral

Resultados del diagnoéstico de la gestidn estratégica de talento humano del MIPG,
FURAG e indice del Servicio Civil Distrital

Peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones

Informes de control interno

Informes de auditorias

Informes de la Administradora de Riesgos Laborales — ARL

Informes de la Caja de Compensacién Familiar

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

7.1. Objetivos

Crear, mejorar y mantener Optimas condiciones que favorezcan el desarrollo integral
de quienes laboran en la entidad, para elevar los niveles de satisfaccion, orgullo,
eficacia, eficiencia, efectividad, e identificacion con el servicio que le compete a la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Contribuir al fortalecimiento de la calidad de vida en familia de quienes laboran en la
entidad.

Desarrollar y fortalecer las competencias de quienes laboran en la entidad, mediante
la generacion de conocimientos, desarrollo de habilidades, cambio de actitudes, con el
fin de incrementar la eficiencia y eficacia personal, grupal y organizacional que
trasciendan en el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales.

Desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, promoviendo
y manteniendo el bienestar fisico, mental y social de quienes laboran en la entidad, a
través de actividades de prevencion, promocién y participacion, con el fin de evitar
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, orientandolo a la mejora continua.
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e Fortalecer comportamientos y conductas que promuevan habitos saludables de
alimentacion, higiene y deporte, para prevenir y controlar enfermedades cronicas.

e Contribuir al cuidado y conservacion del planeta, a través del fomento de buenas
practicas en el entorno laboral, familiar y de ciudad en el marco de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS).

e Diagnosticar, disefiar y ejecutar el programa de talento humano gestionando el empleo
desde el ingreso, desarrollo y retiro completando el ciclo PHVA con la evaluacion de
este.

7.2.Interrelacion de moédulos, componentes y rutas de creacion de valor

El Plan Estratégico de Talento Humano se desarrolla teniendo en cuenta los médulos del
Programa “Talento Humano en una Organizacion Saludable”, los cuales atienden
directamente los componentes del ciclo de vida del servidor publico (planeacion, ingreso,
desarrollo y retiro) y las rutas de valor (felicidad, crecimiento, servicio, calidad e
informacion), tal como se visualiza en la siguiente tabla:

llustracion 31. Interrelacion médulos, componentes y rutas de valor

MODULO Componentes Rutas de Valor

Planeacién Ingreso Permanencia Retiro Felicidad Crecimiento Servicio Calidad Informacién
Bienestar, incentivos,

estimulos y reconocimientos

o)

Secretaria en Familia

iﬁ

Formacion y Capacitacion

Sequridad y Salud
enel Tabajo

@)

Hibitos saludables

ﬁ

Secretaria Sostenible

é?; D
i

Fuente. Elaboracion propia
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7.3. Desarrollo del Plan Estratégico del Talento Humano

El desarrollo del Plan Estratégico del Talento Humano se realiza desde dos perspectivas,
la primera relacionada con la ejecucion de las acciones contempladas en los médulos del
Programa de Talento Humano y la segunda, los resultados obtenidos en la medicion del
MIPG, FURAG y el indice de Desarrollo del Servicio Civil Distrital.

a) Desarrollo de los modulos del Programa de Talento Humano

Como se ha mencionado, este plan estratégico se desarrolla bajo los parametros y
premisas de la Politica y Programa “Talento Humano en una Organizacion Saludable”, y
las actividades y eventos definidos en los siete (7) mddulos que lo conforman, asi:

Bienestar, incentivos,

estimulos y reconocimientos

Recreativas.

Artisticas y culturales.

Educacion en artes y artesanias.

Promocién de programas de viviendas, toda clase de servicios incluidos los
financieros.

Fortalecimiento del clima y la cultura organizacional.

Apropiacion de valores institucionales.

Cambio organizacional.

Adaptacion laboral.

Orientacién al retiro.

Asesoria en temas pensionales.

Evaluacion del desempefio.

Incentivos, estimulos y reconocimientos (horarios flexibles, turnos compensados, dia
de cumpleanios, fechas especiales, comisiones para desempefiar empleos de libre
nombramiento y remocion, trayectoria laboral y servicios prestados).
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e Movilidad laboral (encargos, traslados, reubicaciones).
e Teletrabajo y trabajo en casa.

Secretaria en Familia

e Deportivas, recreativas y vacacionales.

e Artisticas y culturales.

e Diade la familia.

e Encuentro de parejas.

e Cursos Yy talleres.

e Atencién psicosocial.

e Campafas informativas de beneficio familiar.
e Promocion y prevencion de la salud en familia.
e Salas amigas de la familia lactante.

Formacion y Capacitacion

e Induccién, entrenamiento en puesto de trabajo y re-induccion.
e Diplomados, cursos, seminarios y talleres.

e Convenios educativos.

e Educacion formal.

e Transferencia del conocimiento

/>CQR COMPARNIA

| COTZCNA 50290

IS0 9001:2015 |
s CERTIFICADA ,r'/ BOGOT
CERTIFICADO NO. SG-2018003191



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Cadigo: PL-GH-4
y Version: 1
Proceso: Gestion Humana Fech
echa 18/06/2021

Aprobacion:

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Fecha de
Vigencia:
18/06/2021

. Plan Estratégico de Talento
Documento:

Pagina 40 de 52

Seguridad y Salud

Humano

Medicina Preventiva y del trabajo (Sistemas de vigilancia y apoyo de equipo
psicosocial).

Higiene y Seguridad Industrial.

Estilos de trabajo y vida saludables.

en el Trabajo

Habitos saludables

Nutricion y alimentacién saludable.

Prevencion del consumo de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas.
Lavado de manos.

Salud visual, bucal y auditiva.

Actividad fisica adecuada (deportes, acondicionamiento fisico).

Peso saludable.

Salud mental.

% Secretaria Sostenible

Apoyar en la elaboracién y ejecucion del Plan Institucional de Gestion Ambiental —
PIGAy el Plan de Movilidad Sostenible.

El Teletrabajo y el trabajo en casa.

Biciusuarios.

Disminucion del consumo de papel.
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Uso de herramientas tecnoldgicas.
Horarios flexibles.

Fo

e Disponer de la informacion: Documentos de politica publica, caracterizacion de
quienes laboran en la entidad, Resultados del FURAG, de la evaluacion de la gestion
estratégica de talento humano — MIPG, del indice de Desarrollo del Servicio Civil
Distrital, encuestas, informes, resultado de la bateria de riesgo psicosocial, acuerdos
sindicales, etc.

e Disefiary planear el Programa “Talento humano en una organizacion saludable”; Plan
Estratégico de Talento Humano; Plan de Adquisiciones; Plan de vacantes; Plan de
provision de necesidades de talento humano; Plan Institucional de Capacitacion — PIC;
Programa de Bienestar e Incentivos Institucionales; Plan de trabajo anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo; Plan de intervencion de clima organizacional; Plan
de orientacion al retiro; Estudios de mejoramiento institucional; etc.

e Ejecutar acciones para el ingreso, desarrollo y retiro desde las areas de registro,
juridica laboral y nébmina.

e Evaluar a través de indicadores, control de riesgos, medicion de satisfaccion de los
servicios, planes de mejora continua, ajustes, etc.

Las actividades para cada vigencia se incorporan en la Matriz de Seguimiento de
Actividades del Programa “Talento Humano en una Organizacién Saludable”.

b) Oportunidades de mejora en MIPG, FURAG e IDSCD

Las oportunidades de mejora identificadas en los instrumentos de MIPG, FURAG y el indice
de Desarrollo del Servicio Civil Distrital (IDSCD), de manera anual sera incorporadas en la
matriz de seguimiento de actividades del Programa “Talento Humano en una Organizacion
Saludable” y el POA y en el Plan de Sostenibilidad de MIPG, este ultimo de acuerdo a las
instrucciones emitidas por la Oficina Asesora de Planeacion.
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8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Direccion de Gestion Humana cuenta con el formato “Matriz de Seguimiento al
Programa "Talento Humano en una Organizacion Saludable" y POA” F-GH-850, en el cual
se incorporan las actividades a realizar en cada vigencia desde los diferentes médulos y
se articula con el Plan Operativo Anual (POA) de la dependencia, incluyendo las
actividades dispuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano a cargo del
proceso de gestion humana.

En el anexo se pueden observar las actividades definidas para la vigencia.

Adicionalmente, de manera anual se actualizaran los instrumentos de MIPG, FURAG vy el
indice de Desarrollo del Servicio Civil Distrital (IDSCD), que daran cuenta del estado de la
gestidn estratégica en la Entidad.

9. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

No. FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
. VERSION
1 18/06/2021 Documento Original
ELABORO | REVISO APROBO |
Gloria Marlen Bravo Nohora Teresa Villabona | Nohora Teresa Villabona
NOMBRE
Guagueta Muijica Mduijica
CARGO Contratista Directora de Gestién Directora de Gestion
Humana Humana
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MODULO FECHA DE FECHA DE
No. ACTIVIDADES INICIO TERMINACION PRODUCTO

SN L2 INFORMACION Emitir y divulgar circular con lineamientos Circular de lineamientos de
PARA LA PLANEACION Y 1 20/01/2021 15/02/2021 .
GESTION DEL EMPLEO generales de Talento Humano talento humano divulgada
SUSEN 12 INFORMACION Divulgar la politica y el programa de Politica y programa de talento
A I7A PRI HIONRY 2 talento humano en la entidad 1/02/2021 30/06/2021 humano divulgados
GESTION DEL EMPLEO
SISTEMA DE INFORMACION Apl.ic.ar instrumentos para ideptificar las N
PAALAAEAGONY | 3|3y evnos 8 elir e 8| s | gy | Aty e
GESTION DEL EMPLEO . )

vigencia 2021

Disefiar del Plan Institucional de

Capacitacion, Programa de Bienestar e
ssrewaoe romacon | | e Ml e Vs
PARA I:A PLANEACION Y 4 Humano. Plan de SST. Plan de 4/01/2021 31/01/2021 Planes disefiados
GESTION DEL EMPLEO ) ! L

adquisiciones, Plan de Intervencién de

Clima Organizacional, Plan de

comunicaciones de la DGH
SISTEMA DE INFORIYIACION Elaborar plan estratégico de talento Plan estratégico de talento
PARA I:A PLANEACION Y 5 humano cuatrianual articulado con el | 1/02/2021 15/03/2021 humano cuatrianual elaborado
GESTION DEL EMPLEO programa de talento humano
SISTEMA DE INFORMACION Gestionar con la Direccidn de Tecnologia Informacion del Programa de
PARA I:A PLANEACION Y 6 la informacion del Programa de Talento | 1/02/2021 30/06/2021 Talento Humano en la Intranet
GESTION DEL EMPLEO Humano en la Intranet

Gestionar con la Oficina Asesora de
SISTEMA DE INFORMACION Comunicaciones el disefio y publicacion Piezas publicitarias e informacion
PARA LA PLANEACION Y 7 de piezas publicitarias e informaciéon | 4/01/2021 31/12/2021 del Programa de Talento Humano
GESTION DEL EMPLEO relacionada con el Programa de Talento divulgadas

Humano

Organizar en el One Drive de Ila
SISTEMA DE INFORMACION dependencia la informacidon publica Informacién de la DGH en el
PARA I:A PLANEACION Y 8 correspondiente a la subseries | 4/01/2021 15/12/2021 OneDrive
GESTION DEL EMPLEO documentales de la TRD ( Versién No, 1)

de la Direccidn de Gestion Humana

Revisar la tabla de retenciéon documental
SISTEMA DE INFORIYIACION de la DGH, acorde con los lineamientos Solicitud de modificacién de la
PARA I:A PLANEACION Y 9 normativos vigentes vy solicitar a la | 1/02/2021 31/10/2021 TRD
GESTION DEL EMPLEO Direccion de Recursos Fisicos y Gestion

Documental su modificacion
SISTEMA DE INFORMACION Revisar, ajustar, eliminar y crear Documentacion del proceso de
PARA LA PLANEACION Y 10 documentos del proceso de gestién | 15/01/2021 30/06/2021 gestion humana actualizada en el
GESTION DEL EMPLEO humana en el SGI SGI
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MODULO FECHA DE FECHA DE
No. ACTIVIDADES INICIO TERMINACION PRODUCTO
Estructurar y actualizar matriz con las
SISTEMA DE INFORMACION :EZS;\;:OZTSPI::E?S;; o (')I?ici(r?:c'z: Matriz de observaciones
PARA LA PLANEACION Y 11 Y 1/02/2021 15/02/2021 )
- Control Interno sobre los temas de la actualizada
GESTION DEL EMPLEO . L - -
Direccién de Gestién Humana, definiendo
si existen acciones de mejora.
SISTEMA DE INFORMACION Actualizar ermanentemente la
PARA LA PLANEACION Y 12 informacion delpnormo rama 4/01/2021 31/12/2021 Normograma actualizado
GESTION DEL EMPLEO 6
SISTEMA DE INFORMACION Evaluar los servicios ofrecidos por la Evaluacién de servicios realizada
PARA LA PLANEACION Y 13 Direccion de Gestién Humana y definir | 1/02/2021 30/06/2021 lan de meioramiento definidoy
GESTION DEL EMPLEO plan de mejoramiento P )
Realizar el seguimiento, control y reporte .
. Informes de seguimiento del POA,
el sctdas G PO 10, o0 PAAC AP E ESGOS o
SISTEMA DE INFORMACION mejoramiento, plan de adecuacién vy IIV'\IIEJICSQADSIREEI\?"F;U:’TAE; DD::E
PARA LA PLANEACION Y 14 sostenibilidad - MIPG/FURAG, Plan Anual | 4/01/2021 31/12/2021 . !
GESTION DEL EMPLEO de Adquisiciones, Plan Anual de Caja, Plan ADECUACION Y SOSTENIBLIDAD,
de Augteridad 'resentar los infoer,es de INFORME DE GESTION, PLAN DE
estion solicita\{:izs or la Subsecretaria d ADQUISICIONES, PAC, PLAN
gestion solicitados por fa >ubsecretaria de AUSTERIDAD
Gestion Institucional.
SISTEMA DE INFORMACION :tmz\?Ls:gorfs dr:f?r:::lzosdzrarII:SDgi?:cc?:Snlgz Matriz de riesgos y bateria de
PARA LA PLANEACION Y 15 Gestion Humana de a?uerdo al Programa 1/02/2021 15/02/2021 indicadoregs re{/isados
GESTION DEL EMPLEO de TH &
SISTEMA DE INFORMACION Realizar Comité de Seguimiento a la Comité de seauimiento a la
PARA LA PLANEACION Y 16 Planeacién de la Direccién de Gestién | 15/02/2021 30/11/2021 Ianeaciéﬁ realizado
GESTION DEL EMPLEO Humana P
Validar e implementar la estrategia para
SISTEMA DE INFORMACION Ilz’s()n:zl\'l\z:i;emsanet:nrar IZVZ?L:talz:giCIZZ dl: Estrategia validada e
PARA LA PLANEACION Y 17 9 . ) 1/03/2021 30/11/2021 rateg
p gestidn (estratégica y operativa) para la implementada
GESTION DEL EMPLEO . e )
identificacion de oportunidades de
mejora y el aporte de ideas innovadoras
SISTEMA DE INFORMACION Programar y asistir a las reuniones de la
PARA LA PLANEACION Y 18 Congﬂsién dZ personal 4/01/2021 31/12/2021
GESTION DEL EMPLEO Comisidn de Personal funcionando
SISTEMA DE INFORMACION Elaborar las actas de reunidn,
PARA LA PLANEACION Y 19 comunicaciones e informes requeridos | 1/02/2021 31/12/2021
GESTION DEL EMPLEO por la Comision de Personal
SISTEMA DE INFORMACION zz::/ci:/Z?\l;n Ial.sa[;l:'::ones d:tlef\?ir:;te I(:i Comité de Convivencia Laboral
PARA LA PLANEACION Y 20 solicitudes realizadas ayla Direccién de 1/03/2021 31/12/2021 funcionando
GESTION DEL EMPLEO L
Gestion Humana
Revisar y ajustar el manual especifico de
ssrewave oo | | et rstos e M et g ceresy
PARA LA PLANEACION Y 21 | OTAES o _ 1/04/2021 | 31/07/2021 _ P ' v
< institucionales y disposiciones normativas ajustado y cargado para consulta
GESTION DEL EMPLEO . . :
vigentes, y disponerlo para consulta en la en la intranet de la SDSCJ
entidad
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MODULO FECHA DE FECHA DE
No. ACTIVIDADES INICIO TERMINACION PRODUCTO
SISTEMA DE INFORMACION \S/IeDrIIEf::rakc)(s)rf(;)e:mcz[r?sIgedr;sji:set:deandfa: Revisién de hojas de vida SIDEAP
PARA LA PLANEACION Y 22 Circular Externa 001 del DAZCD de 18 de 1/04/2021 31/12/2021 en aJ licativo
GESTION DEL EMPLEO P
enero de 2021
SISTEMA DE INFORMACION Z('ﬁiguel::iz:?ento dye bienceosntrorlentas deenl Base de datos de seguimiento y
PARA LA PLANEACION Y 23 & y 1/06/2021 | 31/08/2021 control de informacion,
2 SIDEAP acorde con el Decreto 484 del 24 .
GESTION DEL EMPLEO actualizada
de marzo de 2017
a Ingresar y actualizar en el aplicativo SIAP )
SISTEMA DE INFORMACION la informacion relacionada con la planta SIAP actualizado con las
PARA LA PLANEACION Y 24 de personal de la entidad. de acusrdo a 4/01/2021 31/12/2021 novedades de la planta de
GESTION DEL EMPLEO P ! personal
las novedades que se presentan
SISTEMA DE INFORMACION Actualizar la plataforma SIMO conforme a
PARA LA PLANEACION Y 25 Circular Externa Ne 0012 y 0019 de 2020 | 4/01/2021 31/12/2021 SIMO actualizado
GESTION DEL EMPLEO en relacion con las vacantes de la SDSCJ
Solicitar documentos para nombramiento
SISTEMA DE INFORMACION :I;a?b?eesrsc;r:iii:igilu'::s :In Iarsoclszzs j: Conformacion de expedientes de
PARA LA PLANEACION Y 26 Ig o T Sois P oo | 4/01/2021 | 31/12/2021 D P |
GESTION DEL EMPLEO se eccpn e . y crea.r c?s istorias laborales
respectivos expedientes de historia
laboral
SISTEMA DE INFORMACION Chatadanos 7 demés metancis. e 1o
PARA LA PLANEACION Y 27 . ¥ que 10\ 4/01/2021 31/12/2021 Solicitudes contestadas
GESTION DEL EMPLEO requieran sobre el proceso de seleccion
741-2018
Realizar el proceso de cargue de la
inscripcion o de actualizacidn en carrera
SISTEMA DE INFORMACION administrativa en el aplicativo SIMO de la Procesos careados en SIMO de la
PARA LA PLANEACION Y 28 CNSC, de los servidores publicos que | 1/02/2021 31/12/2021 gCNSC
GESTION DEL EMPLEO aprobaron periodo de prueba y la
novedad para quienes se retiraron de la
entidad
SISTEMA DE INFORMACION Registrar las novedades de la planta de
PARA LA PLANEACION Y 29 efsonal o e e actuglizacién 4/01/2021 | 31/12/2021 Planta de personal actualizada
GESTION DEL EMPLEO P P
SISTEMA DE INFORMACION Web. la informadén de a planta de dblcada en'a pégina web de
PARA LA PLANEACION Y 30 P 4/01/2021 | 31/12/2021 | PY pag ?
- empleos de la SDSCJ para que sea entidad - enlace Trasparencia y
GESTION DEL EMPLEO . . . . -
publicada en la pagina de la entidad Acceso a la Informacién Publica
Implementar las directrices para la
SISTEMA DE INFORMACION g;\”i::)ar}esdea vatcraa:féis j:fm::,caasr oy identi':ilcaancti?é:(z;:iilii;?:a:g/r; dela
PARA LA PLANEACION Y 31 porate ) €9\ 4/01/2021 31/12/2021 " ;
- nombramientos en LNR, periodo de condicién de los servidores
GESTION DEL EMPLEO . ) -
prueba y provisionalidad acorde con las publicos
autorizaciones de la Alta Direccion
lsf'f;i'\fAAli‘DLill\’l\l;fchgnl\?\c(ION 3 Eiovr;sltlaaliifscrtliiti)nformacio'n de encargos del 4/01/2021 31/12/2021 Base de da:ic\.\lzld;irc:\cr:it\r;gl encargos
GESTION DEL EMPLEO
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MODULO FECHA DE FECHA DE
No. ACTIVIDADES INICIO TERMINACION PRODUCTO
SISTEMA DE INFORMACION Analizar y atender las solicitudes de Base de datos actualizada de
PARA LA PLANEACION Y 33 | fraslado y reubicaciones, acorde con el o, 001 | 39,1901 control de movimientos de
GESTION DEL EMPLEO |nstru.ct|v.ol definido parfa talhfln, bajo la personal
autorizacion de la Alta Direccién
Gestionar las novedades para el pago de
SISTEMA DE INFORMACION factores salariales y prestacionales a los
PARA LA PLANEACION Y 34 servidores que conforman la Planta de | 4/01/2021 31/12/2021 Nominas mensuales
GESTION DEL EMPLEO Personal de la SCJ, dentro de los plazos
establecidos.
Gestionar con la Direccién de Tecnologias
SISTEMA DE INFORMACION los ajustes al SIAP y creacion de nuevas
PARA LA PLANEACION Y 35 funcionalidades, acorde con las | 4/01/2021 31/12/2021 Solicitudes realizadas
GESTION DEL EMPLEO necesidades de la dependencia y la
normatividad vigente
Consolidar la informacion de
SISTEMA DE INFORMACION incapacidades y adelantar las gestiones
PARA LA PLANEACION Y 36 respectivas de recobro con las EPS, y de | 4/01/2021 31/12/2021 Informe mensual de recobros
GESTION DEL EMPLEO conciliacién con la Direccién Financiera,
presentando informes respectivos
SISTEMA DE INFORIYIACION Validar e implementar el proceso de Informe del estado del sistema de
PARA LA PLANEACION Y 37 auditoria del sistema de ndémina por | 1/04/2021 31/08/2021 .
GESTION DEL EMPLEO médulos. nomina
Generar una herramienta para el cargue
de novedades de los servidores que
SISTEMA DE INFORIYIACION laboran por turnos de la Carcer Distrital y Herramienta para cargue de
PARA I:A PLANEACION Y 38 del C4, que permita tener los reportes y | 1/03/2021 30/06/2021 novedades de turnos generada
GESTION DEL EMPLEO archivos planos de las horas extras y
recargos para el cargue al aplicativo SIAP
y su posterior liquidacién mes a mes.
LS INFORMACION ::S:;gl:cizgdf:d::gfi;gsdi:::giiiio;c;: Informe mensual comparativo
i IIA il el 39 lo pertinente ante la EPS y Fondo de 4/01/2021 31/12/2021 mes a mes
GESTION DEL EMPLEO .
Pensiones
ssrew ot onscon | | Tl bl et
PARA LA PLANEACION Y 40 . . 4/01/2021 31/12/2021 Informe mensual
GESTION DEL EMPLEO por las |nstanc’|as competentes para pago
de la Secretaria
SISTEMA DE INFORMACION Realizar andlisis del comportamiento de
PARA LA PLANEACION Y 41 horas extras y recargos de manera | 4/01/2021 31/12/2021
GESTION DEL EMPLEO mensual .
Informe mensual comparativo
SISTEMA DE INFORMACION Realizar analisis del comportamiento de mes ames
PARA I:A PLANEACION Y 42 vacaciones de manera trimestral 1/03/2021 31/12/2021
GESTION DEL EMPLEO
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Realizar el estudio para la adquisicion de
un aplicativo de liquidacion de néminas a
nivel distrital, que se amolde a las
SISTEMA DE INFORMACION necesidades de la SCJ en cuanto a los Estudio sobre la adquisicién de un
PARA LA PLANEACION Y 43 procesos técnicos y administrativos de | 1/02/2021 30/04/2021 aplicativo de liquidacion de
GESTION DEL EMPLEO némina; y garantice una mayor némina
confiabilidad, estabilidad y facilidad de
manejo, en comparacién con el actual
sistema SIAP.
SISTEMA DE INFORMACION ?ciiill:(tizs:aspro:;soPﬂLe;rZ::;aczial 'rIJ':Ir:r::; Procesos precontractuales
o IZA el el a4 Humano, acorde con el cronograma 4/01/2021 31/10/2021 radicados en juridica
GESTION DEL EMPLEO -
definido
SISTEMA DE INFORMACION Realizar seguimiento a los puntos del Seguimiento del Acuerdo Laboral
PARA LA PLANEACION Y 45 Acuerdo Laboral 2020-2021 celebrado | 1/02/2021 31/12/2021 B
GESTION DEL EMPLEO con las organizaciones sindicales realizado
BIENESTAR‘ INCENTIVOS, Divulgar el Programa de Bienestar e
ESTIMULOS Y 46 incentivos 1/03/2021 31/03/2021 Programa de bienestar divulgado
RECONOCIMIENTOS
BIENESTAR, INCENTIVOS, Implementar las actividades definidas en Actividades de bienestar
ESTIMULOS Y 47 el cronograma de bienestar e incentivosy | 4/01/2021 31/03/2021 implementadas y evaluadas
RECONOCIMIENTOS evaluar la satisfaccion
BIENESTAR' INCENTIVOS, Realizar el diagnostico de clima
ESTIMULOS Y 48 organizacional 4/01/2021 28/02/2021
RECONOCIMIENTOS Documento de diagndstico y plan
BIENESTAR, INCENTIVOS, Ejecutar plan de intervencién de clima de intervencion implementado
ESTIMULOS Y 49 organizacional 1/03/2021 31/12/2021
RECONOCIMIENTOS
BIENESTAR, INCENTIVOS, Implementar el pllan.de trabaj9 defir'1ido
ESTIMULOS Y so |©n la mesa técnica de integridad )| 515001 | 39/12/2021 plan de trabajo implementado
RECONOCIMIENTOS relac!onadohcon Ila pO|I’tI(.:a de |.ntegr|fiad,
conflicto de interés y cédigo de integridad
BIENESTAR' LNCENTILC S Implementar el programa de orientacién Programa de Orientacidn al Retiro
AUl LORAE 51 al retiro laboral 4/01/2021 31/12/2021 Laboral implementado
RECONOCIMIENTOS
BIENESTAR, INCENTIVOS, Ejecutar el programa de reconocimiento Programa de reconocimiento de
ESTIMULOS Y 52 de buenas practicas en atencion al | 1/07/2021 31/10/2021 buenas practicas en atencién al
RECONOCIMIENTOS ciudadano ciudadano implementado
Incluir en la base de datos la informacidon
BIENESTAR, INCENTIVOS, de participacion en actividades de Informes presentados
ESTIMULOS Y 53 bienestar, incentivos, estimulos y | 4/01/2021 31/12/2021 Base de datos actualizada
RECONOCIMIENTOS reconocimientos y presentar los informes
requeridos
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No. ACTIVIDADES INICIO TERMINACION PRODUCTO
Revisar si existen nuevos lineamientos de
la CNS.C, frente al Sls:(ema Tipo de STEDL para servidores de carrera
Evaluacién del Desempefio Laboral para administrativa. en periodo de
BIENESTAR, INCENTIVOS, los servidores publicos inscritos en rueba v de Iibrelnor:bramiento
ESTIMULOS Y 54 | carreraadministrativa, periodo de prueba | 1/02/2021 | 30/06/2021 | remocyién i v
RECONOCIMIENTOS y otros empleos de LNR diferentes a L g
X . I . publicos, adoptado y con
gerencia publica, emitir lineamientos al o
. . . . seguimiento
interior de la entidad vy realizar
seguimiento a su implementacion
Revisar si existen nuevos lineamientos del
D e e e e e e
ESTIMULOS Y 55 & P oresp ON 1 1/02/2021 | 30/06/2021 & par e
nombramiento provisional, emitir nombramiento provisional
RECONOCIMIENTOS . ) . ) . .
lineamientos al interior de la entidad y adoptado y con seguimiento
realizar seguimiento a su implementacion
Revisar si existen nuevos lineamientos del
D E io
BIENESTAR, INCENTIVOS, dgFgefsr;o',‘:‘e aa'fa I‘; as'”a:'rz:t‘:‘: Acuube“rcdo‘f Evaluacion de acuerdos de gestion
ESTIMULOS Y 56 estion pa gerentes p *| 1/02/2021 | 30/06/2021 | para gerentes publicos adoptada y
emitir lineamientos al interior de la .
RECONOCIMIENTOS . . L con seguimiento
entidad y realizar seguimiento a su
implementacion
Capacitar y asesorar a evaluados vy
BIENESTAR, INCENTIVOS, evaluadores sobre el proceso de Instrumento de capacitacién
ESTIMULOS Y 57 evaluacion del desempefio, evaluacién de | 4/01/2021 31/07/2021 asesorig y
RECONOCIMIENTOS la gestién de provisionales y gestion de
rendimiento de los gerentes publicos
Recibir y consolidar la informaciéon de
evaluacion del desempefio para los
BIENESTAR, INCENTIVOS, :Z:'I\Ii:ci)srterz)tiva p:\?alllzoaiio'n g: estcizrnredr: Base de datos actualizada e
ESTIMULOS Y 58 | - I' d d gd ti6 1/03/2021 30/09/2021 inf ., blicad
RECONOCIMIENTOS 0s provisiona (?Sy. e acuerdos e.ges ion informacién publicada
de gerentes publicos correspondiente al
periodo 2020-2021, y publicar en el botén
de transparencia lo pertinente
Elaborar y presentar informe sobre los
et ol st o o
ESTIMULOS Y 59 |P o ; PENO Y1 1/03/2021 | 30/09/2021 | Informe de resultados publicado
RECONOCIMIENTOS de la gestion, correspondiente al periodo
2020-2021, y publicar en el botén de
transparencia
Actualizar la base de datos para
consolidar la informacién de fijacién de
BIENESTAR, INCENTIVOS, compromisos para los servidores publicos
ESTIMULOS Y 60 de carrera administrativa, periodo de | 1/03/2021 30/09/2021 Base de datos actualizada
RECONOCIMIENTOS prueba y plan de trabajo para servidores
publicos provisionales, correspondiente
al periodo 2021-2022
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No. ACTIVIDADES INICIO TERMINACION PRODUCTO
Definir y ejecutar cronograma de
actividades para el médulo de Secretaria
SECRETARIA EN FAMILIA 61 en Familia dirigidas a la familia de los | 4/01/2021 31/12/2021 Cronograma definido y ejecutado
trabajadores de la entidad y evaluar su
satisfaccion
SECRETARIA EN FAMILIA g2 | Divulgar el cronograma de actividades | ) 5051 | 317035021 Cronograma divulgado
para el médulo de Secretaria en Familia
Incluir en la base de datos la informacién
SECRETARIA EN FAMILIA 63 de participacion en actividades de | 4/01/2021 31/12/2021 Informes presentados
Secretaria en Familia
FORMACION Y Incluir informacion del PIC en el aplicativo PIC cargado y reporte mensual de
CAPACITACION 64 PIC EN LINEA del Departamento | 25/01/2021 31/12/2021 ejecucion en el aplicativo
Administrativo del Servicio Civil Distrital PIC EN LINEA - SIDEAP
FORMACION Y . - .
CAPACITACION 65 Divulgar el PIC para la vigencia 2021 1/02/2021 28/02/2021 PIC divulgado
. Ejecutar las actividades definidas en el PIC - L
FORMACION Y R » . Actividades de capacitacién
CAPACITACION 66 y <.evaluar la slatl.sfaccu?n e impacto de las | 1/02/2021 31/12/2021 implementadas y evaluadas
mismas, segun lineamientos
Definir, divulgar e implementar el
FORMACION Y reglamento para apoyo econdémico de Reglamento divulgado e
CAPACITACION 67 educacion formal a los servidores 4/01/2021 31/07/2021 implementado
publicos
FORMACION Y Implementar el programa de induccion y Actividades de induccion y
CAPACITACION 68 entrenamiento en puesto de trabajo y | 4/01/2021 28/02/2021 reinduccién implementadas y
reinduccion. evaluadas
Consolidar la informacion de
FORMACION Y capacitacién, formacién, induccion vy
CAPACITACION 69 reinduccidn en la base de datos unificada 4/01/2021 31/12/2021 Informes presentados
para presentar los informes requeridos.
Elaborar plan de trabajo de la mesa
FORMACION Y técnica de conocimiento e innovacién y Plan ajustado, revisado e
CAPACITACION 70 hacer seguimiento a la implementacion 1/02/2021 31/12/2021 implementado
en las dependencias intervinientes.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL Divulgar el plan de trabajo de SST para . .
TRABAJO 71 2021 1/02/2021 28/02/2021 Plan de trabajo SST divulgado
Implementar las actividades definidas en - .
SEGURIDAD Y SALUD EN EL . Actividades SST implementadas y
TRABAJO 72 el F)Ian de trabajo .de SST y evaluar la | 4/01/2021 31/12/2021 evaluadas
satisfaccion de las mismas
Participar en las reuniones del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Comité Paritario de Seguridad y
?ERiléZICD)AD LD 73 Trabajo, cuando sea requerida la | 25/01/2021 31/12/2021 Salud en el Trabajo - COPASST
asistencia de la Direccion de Gestion funcionando
Humana
Incluir en la base de datos la informacién
?ii:EJIBAD Y SALUD ENEL 74 de SST vy presentar los informes| 4/01/2021 31/12/2021 Informes presentados
requeridos
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Definir y ejecutar cronograma de
actividades de habitos saludables - .
HABITOS SALUDABLES 75 dirigidas a los trabajadores de la entidad 4/01/2021 31/12/2021 Cronograma definido y ejecutado
y evaluar su satisfaccion
Divulgar el cronograma de actividades .
HABITOS SALUDABLES 76 para el modulo de Habitos Saludables 1/02/2021 28/02/2021 Cronograma divulgado
Incluir en la base de datos la informacidon
HABITOS SALUDABLES 77 de participacion en actividades de | 4/01/2021 31/12/2021 Informes presentados
Habitos Saludables
Definir y ejecutar cronograma de
actividades de Secretaria Sostenible
. dirigidas a los trabajadores de la entidad - .
SECRETARIA SOSTENIBLE 78 . L. o 4/01/2021 31/12/2021 Cronograma definido y ejecutado
y evaluar su satisfaccidn, en coordinacién
con la Oficina Asesora de Planeacion
como lider del PIGA
. Divulgar el cronograma de actividades )
SECRETARIA SOSTENIBLE 79 para el modulo de Secretaria Sostenible 1/03/2021 31/03/2021 Cronograma divulgado
Atender las solicitudes internas y
SECRETARIA SOSTENIBLE 80 externas relacionadas con teletrabajo, | 4/01/2021 31/10/2021 Solicitudes atendidas
horario flexible y estado joven
Incluir en la base de datos la informacién
SECRETARIA SOSTENIBLE 81 de participaciéon en actividades de | 4/01/2021 31/12/2021 Informes presentados
Secretaria Sostenible
PLAN ANTICORRUPCION Y Capacitar a los servidores publicos en 3 jornadas de capacitacion en
DE ATENCION AL 82 temas de participacion ciudadana, control | 1/05/2021 30/11/2021 transparencia y participacion
CIUDADANO social o rendicién de cuentas. ciudadana realizadas
PLAN ANTICORRUPCION Y Isnecrsirgzraraltemcz:ttlldc;sar:(l)acuzr;adaesl co:l:;]l 5 jornadas de capacitacién en
DE ATENCION AL 83 Institucional de Capacitacién de acuerdo 1/05/2021 30/11/2021 tematicas relacionadas en servicio
CIUDADANO . b P al ciudadano realizadas
con el diagnéstico.
Desarrollar actividades para promover los Un (1) reconocimiento a
PLAN ANTICORRUPCION Y incentivos no pecuniarios que destaquen servidores publicos y/o
DE ATENCION AL 84 el desempefio de los servidores publicos | 1/07/2021 31/10/2021 contratistas destacados en
CIUDADANO y/o contratistas en relacion al servicio relacion al servicio prestado al
prestado al ciudadano. ciudadano
Contratistas de la SDSCJ que
PLAN ANTICORRUPCION Y Continuar implementando el campus realizan actividades de atencion al
DE ATENCION AL 85 virtual con temdticas relacionadas a | 1/03/2021 30/11/2021 ciudadano, capacitados en el
CIUDADANO Atencidn al Ciudadano. modulo de Atencion al Ciudadano,
a través del campus virtual
s e s v Ut ormsde o et
DE ATENCION AL 86 P . L 1/03/2021 31/07/2021 . ; P
transparencia y acceso a la informacién Laboral de la vigencia anterior
CIUDADANO i .
publica. publicado
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Dos (2) publicaciones realizadas
. Actualizar informacidn sobre acuerdos de sobre acuerdos de gestion de
PLAN ANTICORRUPCION Y - - gerentes publicos y/o directivos
DE ATENCION AL g7 | gestion de  gerentes publicos y/o | s 001 | 30/11/2001 en el botén de transparencia y
CIUDADANO directivos e'n el boto.r] de Itra.nsparenqa ¥ acceso a la informacién publica
acceso a la informacion publica. L.
(Concertacion Acuerdos de
Gestidn directivos y seguimiento)
Una (1) reunidn realizada con los
Realizar primera reunién con los gestores gestores de integridad con el
PLAN ANTICORRUPCION Y de integridad para sjocializar los o!ojetivos, ‘ob.jetivo de: socializar |(?S
DE ATENCION AL 88 el .p!ii\n de trabajo de |r1tegr|dad, la 1/02/2021 31/03/2021 Ol?JetIVO.S, el plan dg .tlrabajo de
CIUDADANO revision de la propuestaT de incorporar un mtegrldadf la revision de la
nuevo valor y las necesidades de la mesa propuesta de incorporar un nuevo
técnica de integridad. valor y las necesidades de la mesa
técnica de integridad
Sensibilizar a los gestores de integridad
PLAN ANTI@ORRUPCI(’)N Y sobre la importancia de la Dos (2) sensibilizaciones realizadas
DE ATENCION AL 89 implementacién del Cddigo de Integridad | 1/04/2021 30/11/2021 a los gestores de integridad
CIUDADANO en el distrito, su rol de multiplicadores en
la entidad.
Un (1) documento del analisis
Elaborar documento con analisis de los realizado de los resultados de la
PLAN ANTICORRUPCION Y resultados de la encuesta aplicada sobre encuesta aplicada sobre el nivel de
DE ATENCION AL 90 el nivel de apropiaciéon del cédigo de | 1/03/2021 31/03/2021 apropiacion del cédigo de
CIUDADANO integridad y sobre los resultados de su integridad y sobre los resultados
implementacidn en vigencias anteriores. de su implementacidn en vigencias
anteriores
. Divulgar los valores del cdédigo de . L .
PLAN ANTI(;ORRUPCION Y integridad y principios de accién a través Cinco (5) publicaciones realizadas
DE ATENCION AL 91 de correos masivos. boletines. carteleras 1/03/2021 31/12/2021 a través de correos masivos,
CIUDADANO otc. ’ ! ! boletines internos, intranet.
PLAN ANTICORRUPCION Y Realizar capacitaciones ludicas para Dos (2) capacitaciones ludicas para
DE ATENCION AL 92 fortalecer los conocimientos de los | 1/06/2021 31/12/2021 fortalecer conocimientos de los
CIUDADANO gestores de integridad. gestores de integridad
PLAN ANTI@ORRUPCION Y Desarrollar un concurso de conocimiento Un (1) concurso de conocimiento
DE ATENCION AL 93 sobre el codigo de integridad dirigido a | 1/07/2021 31/10/2021 del cédigo de integridad realizado
CIUDADANO toda la entidad.
Desarrollar reuniones bimestrales con el
PLAN ANTICORRUPCION Y equipo de integridad para dar a conocer
DE ATENCION AL 94 los resultados de la implementacién del | 1/02/2021 31/12/2021 6 actas de reuniones realizadas
CIUDADANO plan de integridad, los retos, planeacion
de actividades etc.
. Reconocer a los ganadores de las Un (1) reconocimiento realizado
PLAN ANTI(;ORRUPCION Y actividades ejecutadas en el marco del los ganadores de las actividades
DE ATENCION AL 95 codigo de integridad y a los gestores de 1/10/2021 31/10/2021 ejecutadas en el marco del cédigo
CIUDADANO ) . de integridad y a los gestores de
integridad. K .
integridad
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Aplicar instrumento de percepcion y de
medicion de los nive!e:s de apropia}(l:ién de 700 encuestas de percepcién y de
los valores y principios de acciéon por L X
PLAN ANTICORRUPCION Y parte de los servidores y contratistas, medl(.:lo.n'de los niveles de
DE ATENCION AL 96 | después de la implementacion del codigo | 1/10/2021 | 31/12/2021 _apropiacion de los valores y
CIUDADANO de integridad, con el propdsito de prmqplos de'acgon aplicada .a los
. . L servidores publicos y contratistas
evidenciar la apropiacion de los valores de Ia entidad
del cédigo de integridad en los servidores
y contratistas de la entidad.
Una (1) publicacion de los
PLAN ANTICORRUPCION Y Divulgar los resultados de las mediciones resultados de las mediciones
DE ATENCION AL 97 realizadas en la vigencia anterior para | 1/03/2021 31/03/2021 realizadas para la
CIUDADANO retroalimentacion a los actores. retroalimentacion a los actores,
realizada
PLAN ANTICORRUPCION Y Desarrollar procedimiento de la gestion un fjle) f;:;?;glzztiiiiizs:mn
DE ATENCION AL 98 de los conflictos de intereses en la| 1/03/2021 30/03/2021 adoptado y socializado con sus
CIUDADANO entidad .
respectivos formatos
PLAN ANTI(’IORRUPCIC')N Y Desarrollar  acto  administrativo  de Un (1) acto administrativo de
DE ATENCION AL 99 lineamientos antisobormno 1/07/2021 31/08/2021 lineamientos antisoborno
CIUDADANO adoptado
Establecer e implementar una estrategia
de capacitaciéon y sensibilizacién que
PLAN ANTI(;ORRUPCION Y refuerce el sentido de pertenencia y la (1) Estrategia de capacitacién y
DE ATENCION AL 100 apropiacion de la importancia de servira | 1/06/2021 31/12/2021 [,
CIUDADANO los ciudadanos y garantice la cualificacion sensibilizacion
de los servidores que se encuentran de
cara al ciudadano

Fuente. Direccion de Gestién Humana. Formato “Matriz de Seguimiento al Programa "Talento Humano en una Organizacidn Saludable" y POA” F-GH-850
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