ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Resolucion N°. 018del 29 deenerode 2021 Pé4g. 1 de 2

“Por medio de la cual se adopta el Plan Institucional de Capacitacion de la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia para la vigencia fiscal 2021”

EL SUBSECRETARIO DE GESTION INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial de las conferidas por la Ley 909 de 2004, el Decreto
1567 de 1998, el Decreto 1083 de 2015 y en especial el numeral 5° de la Resolucion 080 de 2016, y

CONSIDERANDO:

Que las entidades publicas estan en la obligacion de implementar para sus empleados, programas de
capacitacion de conformidad con lo ordenado en el Articulo 36 de la Ley 909 de 2004 y el Titulo 9 del
Decreto 1083 de 2015.

Que de conformidad con lo establecido en el Articulo 2.2.4.2 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el
Decreto 815 de 2018, el concepto de competencias laborales “se definen como la capacidad de una persona
para desempefar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados
esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por
los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado publico”.

Que el Articulo 2.2.9.1 del Decreto 1083 de 2015, establece que los planes de capacitacion de las entidades
publicas “deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las dreas
de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias
laborales”, asi como que esos estudios se adelantaran por las unidades de personal o por quienes hagan sus
Veces.

Que el Plan de Capacitacion es el instrumento mediante el cual, la Administracion atiende las necesidades
de los funcionarios de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano y de otros tipos de educacion,
a través de la financiacion de programas de capacitacion institucional, educacion continuada, realizacion de
cursos, seminarios, talleres, congresos, simposios, foros y diplomados, entre otros que apunten al
cumplimiento de las metas del plan estratégico y de mejoramiento de la SDSCJ.

Que el objetivo principal de la capacitacion en la administracion publica es mejorar la calidad de la
prestacion de los servicios a cargo del Estado, para el bienestar general y la consecucion de los fines que le
son propios, asi como garantizar la instalacion cierta y duradera de las competencias y capacidades
especificas en los empleados publicos y en las Entidades.

Que el Plan Institucional de Capacitacién -PIC- esta enfocado en el fortalecimiento y desarrollo de las
competencias de los Empleados publicos, permitiéndoles mejorar su desempefio y ampliar sus capacidades,
las cuales conllevan a alcanzar los logros individuales, de su grupo de trabajo y en general de la Entidad.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Resolucion N°. 018de| 29 de enerOde 2021 Pag 2de?2

“Por medio de la cual se adopta el Plan Institucional de Capacitacion de la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia para la vigencia fiscal 2021”

Que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- concibe al talento humano como el activo mas
importante con el que cuentan las Entidades y que las competencias laborales constituyen el eje de la
capacitacion para el desarrollo de saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos, por lo que se
hace necesario contar con servidores competentes, innovadores, motivados para aprender a lo largo de la
vida y comprometidos con su propio desarrollo.

Que para la planeacion, desarrollo y ejecucion del plan anual de formacién y capacitacion para la presente
vigencia fue asignada una partida presupuestal de QUINIENTOS TREINTA MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($530.450.000) correspondiente al rubro No. 3-
1-2-02-02-06 por concepto de “Capacitacion”, del presupuesto asignado para la actual vigencia fiscal.

En consecuencia,
RESUELVE:

Articulo 1°-: Adoptar el Plan Institucional de Capacitacidn -PIC- de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia para la vigencia 2021, contenido en el anexo técnico que hace parte integral de la
presente Resolucion y determina su implementacion y ejecucion.

Paragrafo-: El Plan Institucional de Capacitacion que se adopta, podra ser modificado o actualizado de
acuerdo a los cambios que se puedan presentar a lo largo de la presente vigencia con el fin de dar
cumplimiento a las necesidades institucionales.

Articulo 2°-: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C. a los veintinueve(29) diasdel mesde enerode 2021

RUIZ Son£RZANO
Subsecretario de Gestion_ldstitucional

el
Proyectdé:  Paola Andrea Morales Molano — Contratista Direccion de Gestion Humana ) ‘LF
Revis6: Javier Alberto Jiménez Valderrama — Profesional Direccion de Gestion Humana <8
Aprobo: Nohora Teresa Villabona Mujica — Directora de Gestién Humana /\‘ |
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1. JUSTIFICACION

Entendiendo que las organizaciones son un sistema de coordinacién de acciones
hechas por personas y para personas, se hace fundamental que el talento humano
cuente con el desarrollo maximo de sus competencias que fortalezca las
dimensiones de aprendizaje del ser, el sabery el hacer, permitiendo el mejoramiento
de su perfil profesional que impacta directamente en el desempefio individual y
organizacional.

De igual forma, los objetivos estratégicos de la Entidad definen las necesidades de
formacion y capacitacion que enmarcan el desarrollo del presente documento.

2. OBJETIVOS

Objetivos Estratégicos’

o Fortalecer la capacidad Institucional que apalanque el cumplimiento de la
misién de la entidad, a través del establecimiento de un plan institucional de
capacitacion.

e l|dentificar las competencias funcionales y comportamentales y el nivel de
desarrollo requerido para cada nivel de cargo en cada uno de los Servidores
de la Entidad, con el fin de orientar el logro de las metas definidas para el
periodo 2021 — 2024.

e Generar un impacto positivo a través de acciones formativas que intervengan
los aspectos priorizados en los resultados de la medicién de riesgo
psicosocial.

Objetivos de Gestion

e Incentivar y gestionar procesos de fortalecimiento de competencias que
contribuyan con la profesionalizacién y el desarrollo de los Servidores

! Guia Metodoldgica para la - implementacidn del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion (PNFC): Profesionalizacion y Desarrollo de
los Servidores Publicos. http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/29-12-
2017_Guia_implmentacion_pnfc.pdf/7e541c13-6351-4d1d-b228-e1381ce4e509
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Publicos, a través de metodologias de aprendizaje novedosas que estén
alineadas con la cultura organizacional de la Entidad.

e Propender por el aprendizaje organizacional con el fin de generar valor a la
gestion del talento humano, satisfaciendo las necesidades de los Servidores
y de la Entidad.

3. MARCO LEGAL

3.1 Principios Rectores?

De conformidad con lo establecido en el Ley 1567 de 1998, la capacitacion, de los
Servidores Publicos, atiende los siguientes principios:

Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios
objetivos en funcién de los propésitos institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con
el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

Objetividad: La formulacién de politicas, de planes y programas de capacitacion,
debe ser la respuesta a un diagnodstico de necesidades de capacitacion
previamente realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios
de las ciencias sociales y administrativas.

Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccidon de necesidades, formulacion, ejecuciéon y
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion activa de los
empleados.

Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

2 DECRETO 1567 DE 1998. CTAR EL DECRETO http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1246
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Integracién a la carrera administrativa: La capacitacién recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de
acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera
mas alla del mediano plazo, tendran prelacion los empleados de carrera.

Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados
a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la practica: La capacitacién se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y
en la solucion de problemas especificos del DAFP.

Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes,
requieren acciones a largo plazo.

3.2 Normas que regulan el tema

Articulo 54 de la Constitucion Politica “es obligacion del Estado y de los
empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo
requieran”.

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normai.jsp?i=4125

Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado”, Articulo
11°. Obligaciones de las Entidades.3

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1246

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los de

la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”. “(...) b. En el Plan Nacional
de Formacién y Capacitacion formulado por el Departamento Administrativo de la

3 Articulo 11, Decreto Ley 1567 de 1998,

Av. Calle 26 # 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9595 COMPANIA

Codigo Postal: 111321 >COR R BOGOT’\

WWW.SCj.goV.Cco



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4125
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1246

T
£
et

O

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

Funcidn Publica en coordinacion con la Escuela Superior de Administracién Publica,
ESAP.2017.

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=186

Decreto 2740 de 2001 “Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo
administrativo y se reglamenta el capitulo cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo
referente al Sistema de Desarrollo Administrativo”.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6055

Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”. Articulo 33.
Derechos. Numeral 3. “Recibir capacitacion para el mejor desemperio de sus
funciones”. “(...) Articulo 34. Deberes. Numeral 40. “Recibir capacitacion para el
mejor desemperio de sus funciones”. “Capacitarse y actualizarse en el area donde
desemperia su funcion (...)".

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4589

Carta |Iberoamericana de la Funcion Publica. V Conferencia Iberoamericana de
Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado. Santa Cruz de la Sierra,
Bolivia, 26 y 27 de junio de 2003 de Ila Funcién Publica.
http://old.clad.org/documentos/declaraciones/cartaibero.pdf

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

“(...) Articulo 16. Las Comisiones de Personal, Numeral 2, Ademas de las asignadas
en otras normas, las Comisiones de Personal cumpliran las siguientes funciones,
(...) Literal h) Participar en la elaboracion del plan anual de formacion y capacitacion
y en el de estimulos y en su seguimiento. (...)”

“(...) Titulo VI, Capitulo |, articulo 36, Numeral 1, La capacitacion y la formacion de
los empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su
eficacia personal, grupal y organizacional de manera que se posibilite el desarrollo
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profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios
(...)" http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normai.jsp?i=14861

Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004
y el Decreto-ley 1567 de 1998”. “(...) Titulo V, Capitulo I, articulo 65, Los Planes de
Capacitacion deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y
requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los
planes anuales institucionales y las competencias laborales (...)".
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normai.jsp?i=16313.

Decreto 2539 de 2005 “Por el cual se establecen las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las
entidades a las cuales se aplican los Decretos-ley 770 y 785 de 2005”.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normai.isp?i=17318

Decreto 024 de 2005 “Por medio del cual se reglamenta el Acuerdo 125 de julio 9
de 2004 por el cual se modifica y adiciona el Acuerdo Numero 21 del 9 de diciembre
de 1998, se implementa la Catedra de Derechos Humanos, Deberes y Garantias y
Pedagogia de la Reconciliacion y se dictan otras disposiciones”. “(...) Articulo 9°,
Formacion a los Funcionarios y Funcionarias del Distrito, Literal c) Cada entidad del
distrito dispondra de recursos dentro de sus rubros de capacitacion para el
desarrollo de los procesos formativos en Derechos Humanos que ofrecera a sus
funcionarios y funcionarias. (...)”
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=15833

Ley 1064 de 2006 “Por la cual se dictan normas para el apoyo y el fortalecimiento
de la educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacion
no formal en la ley general de educacion”.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=20854

El Decreto 4465 de 2007 “Por el cual se adopta la actualizacion del Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion de Servidores Publicos, formulado por el DAFP y la
ESAP’.
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=27750

Circular Externa No 100-010-2074 “Orientaciones en materia de capacitacion y
formacion de los empleados publicos”.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=60893

Decreto 160 de 2014 “Por el cual se reglamenta la Ley 411 de 1997 aprobatoria del
Convenio 151 de la OIT, en lo relativo a los procedimientos de negociacion y
soluciéon de controversias con las organizaciones de empleados publicos”. “(...)
Articulo 16, Los organismos y entidades publicas que estan dentro del campo de
aplicacion del presente decreto, deberan incluir dentro de los Planes Institucionales
de Capacitacion la realizacion de programas y talleres dirigidos a impartir formacion
a los servidores publicos en materia de negociacion colectiva. (...)”
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=57218

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normai.isp?i=62518

Decreto 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico
con el fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del
Acuerdo Final para la Terminacion del conflicto y la Construccion de una Paz estable
y duradera”.

http://www.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Normai.jsp?i=69314

Resolucién 390 de 2017 “Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion”.
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-06-
02_Resolucion390 2017.pdf/0d15579d-3649-4731-b807-c07ccOb8564f

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la
Profesionalizacion del Servidor Publico mayo 2017.
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http://www.funcionpublica.qov.co/documents/418537/506911/2017-05-
30 Plan nacional formaci%C3%B3n y capacitacion2017.pdf/093d3b34-990c-
410e-9710-e93bff210eeb

Sentencia 527 de 2017, proferida por la Corte Constitucional dentro del expediente
RDL-027, en razon al Control Constitucional del Decreto Ley 894 de 2017. M.P.
CRISTINA PARDO SCHLESINGER, en la cual se puntualizo:

“Instrumentos para facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del
acuerdo final para la terminacion del conflicto y construccion de una paz estable y
duradera”. “(...) PROFESIONALIZACION DEL SERVIDOR PUBLICO- Igualdad de
acceso a capacitacion, entrenamiento y a programas de bienestar.

El fin de dar capacitacion a todo empleado publico, indistintamente de su condicion
de vinculacion, es asegurar un servicio publico eficaz y adecuado, en los territorios
en los cuales se sufrié intensamente el conflicto armado con la guerrilla de las
FARC, en especial en aquellos municipios priorizados para la implementacion del
Acuerdo de Paz. (...)”
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/C-527-17.htm

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=71261

Guia Metodoldgica para la implementacion del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2021 - 2030
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-
/document_library/bGsp2ljUBdeu/view_file/34208239
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34208239
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4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

4.1 Marco Conceptual

l. Introduccién

La capacitacion y la formacién (C y F) son, en esencia, procesos educativos
estratégicos, y por tanto, poseen las siguientes caracteristicas:

1. Son acciones educativas que buscan facilitar aprendizajes desde procesos
de ensefianza.

2. El aprendizaje ocurre a nivel individual en los servidores publicos y a nivel
organizacional, desde procesos de gestion del conocimiento.

3. Se formulan en coherencia con la misién y metas de la organizacion, en el
marco de las finalidades del Estado, la administracion publica y los Planes
de Desarrollo (Nacional y Distrital). En ese sentido, son estratégicas.

El Plan Institucional de Capacitacién (PIC) es, por tanto, un instrumento de gestion
educativa estratégica. Esta gestion se propone desde un modelo estructurado
donde se involucra aspectos pedagdgicos y operativos marchando de manera
coherente, articulada y planificada.

En tal sentido, el propdsito esencial de la capacitacion es contribuir directamente al
fortalecimiento de competencias, incremento de conocimientos y desarrollo de
habilidades, en las areas propias del desempefio individual y grupal de los Equipos
de trabajo. Al hablar de acciones formativas con caracter estricto de capacitacion,
es entendido que unicamente se da cobertura a los Servidores Publicos.

Reconociendo las diversas modalidades o alternativas de capacitacion, varios de
los programas contemplados en este plan, se desarrollaran de forma virtual. Esto
permite, que el Servidor no tenga la necesidad de desplazarse de su centro de
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trabajo y al hacerlo de forma personalizada, se genere mayor conciencia del
aprendizaje y disciplina.

Las tematicas de capacitacién contempladas en este plan, se han definido a partir
de la identificacion de necesidades con el nivel Directivo a través de una entrevista
estructurada y con los demas Servidores mediante encuesta. De igual forma, la
medicion de clima organizacional, de riesgo psicosocial y los diferentes planes de
accién, son insumo para determinar las actividades formativas y las metodologias
que seran usadas.

Las acciones formativas que se adelanten en la Entidad, seran evaluadas desde la
satisfaccion de los asistentes de acuerdo al formato SST-F-GH-302, esto con el fin
de identificar oportunidades de mejora que permitan optimizar el proceso.

Il. Para qué. Nuestros propoésitos

De acuerdo con las exigencias del Distrito Capital, la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia necesita Servidores totalmente comprometidos, con su
potencial desarrollado y dispuestos a lograr todos sus objetivos en el ejercicio de su
desempenio profesional. Es por esto, que el objetivo principal de las intervenciones
planteadas a los largo de este PIC, propenden por acrecentar las habilidades del
saber hacer y las competencias blandas del ser.

2.1. Diagnéstico

2.1.1. ; Dénde estamos en mi entidad?

La Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia se crea mediante el Acuerdo
637 de 2016 del Concejo de Bogota, con el objetivo de “orientar, liderar y ejecutar
la politica publica para la seguridad ciudadana, convivencia y acceso a los sistemas
de justicia; la coordinacion interinstitucional para mejorar las condiciones de
sequridad a todos los habitantes del Distrito Capital, en sus fases de prevencion,
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promocion, mantenimiento y restitucion; el mantenimiento y la preservacion del
orden publico en la ciudad; la articulacion de los sectores administrativos de
coordinacion de la Administracion Distrital en relacion con la seguridad ciudadana y
Su presencia transversal en el Distrito Capital, la coordinacion del Sistema Integrado
de Seguridad y Emergencias NUSE 123, la integracion y coordinacion de los
servicios de emergencia; y proporcionar bienes y servicios a las autoridades
competentes, con el fin de coadyuvar en la efectividad de la seguridad y convivencia
ciudadana en Bogota D.C.”. Durante el 2019 se adelant6 la convocatoria para el
concurso publico de méritos 741 de 2018, llegando al afio 2020 con la posesién de
los Servidores de carrera administrativa en periodo de prueba, para la vigencia 2021
se cuenta con una planta de personal activa distribuida de la siguiente manera; libre
nombramiento y remocion 4%, carrera administrativa 48%, periodo de prueba 39%
y provisionales 9%. Al contar con esta distribucion, se observa que el 91% de los
Servidores de le Entidad ha cambiado en el ultimo afio. Esto conlleva a tener
necesidades de capacitacién que fortalezcan el talento humano con tematicas que
tal vez en afios anteriores, hayan sido desarrolladas pero que, en la situacion actual
de la Entidad, cobran importancia y necesidad de desarrollarse.

2.1.2. ;Donde estamos en Colombia?

Considerando el estado de la capacitaciéon y la formacion en Colombia, el
Departamento Administrativo de la Funcidén Publica propone cuatro ejes tematicos
que orientan las acciones del presente PIC:

Creacion de valor publico

Gestién del conocimiento y la innovacién
Probidad y ética de lo publico
Transformacion digital

o O O O

Estos ejes brindan una clasificacion para las actividades de capacitacion que
surgieron como respuesta a las necesidades del talento humano de la Secretaria.
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Por otra parte, al momento de formular este Pan Institucional de Capacitacion para
la vigencia 2021 se ha tenido en cuenta la situacion de emergencia sanitaria que
enfrenta el pais desde marzo de 2020 y que ha llevado a que gran parte de los
trabajadores de la Entidad, se encuentren desarrollando sus funciones y actividades
a través de trabajo en casa. Con base en esto, las tematicas propuestas en este
plan se han planeado para sean ejecutadas de forma virtual, ya sea mediante
plataformas de aprendizaje virtual o de conexion en linea.

2.2. Caracteristicas particulares

Los Servidores de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia tienen
expectativas y confianza en las acciones de intervencion que desde formacion y
capacitacion se adelanten en beneficio personal y organizacional.

Es fundamental resaltar las particularidades que tiene esta Entidad en cuanto a la
ubicaciéon de sus centros de trabajo; sede administrativa, casas de justicia de
acuerdo con las localidades de la Ciudad, centro de comando, control,
comunicaciones y computo — C4 y para finalizar, Carcel Distrital de Varones y Anexo
Mujeres — CDVAM. Esta distribucion naturalmente plantea un reto en la intervencién
de acciones formativas muy grande, principalmente por la diferencia en los horarios
de servicio, la no concentracion en una sola ubicacion geogréfica, y las necesidades
especificas de cada una de las areas mencionadas.

lll. ¢ En qué capacitamos?

Nuestros programas de aprendizaje buscan desarrollar capacidades y fortalecer
competencias [6]. En este apartado planteamos comprensiones comunes sobre el
aprendizaje, las capacidades y las competencias.
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3.1. Aprendizaje

Afirmamos que el pilar fundamental de la educacion es el aprendizaje. Desde
nuestra perspectiva el aprendizaje consiste en transformaciones relativamente
sostenidas en las formas de relacion de los servidores con su entorno social, cultural
y material. La vision tradicional y el solipsismo del aprendizaje como un cambio de
conducta o creencias, se amplia desde una mirada hacia el contexto y la
cotidianidad de los seres humanos [7].

El aprendizaje es un fenbmeno situado con una ubicaciéon temporal (historica),
espacial (geografica) y estructural (en las instituciones): cualquier cambio real en el
aprendizaje tiene un efecto —identificado o no- en las practicas sociales y culturales,
ya sea para perpetuarlas (reproductivas) o modificarlas (transformativas). Es un
proceso profunda y sencillamente cotidiano.

Organizamos procesos de capacitacion y formaciéon desde estos dos principios:

o Significativos: convocan sus conocimientos previos, biografias,
intereses y necesidades de sus labores diarias (de ahi la importancia
de un buen diagnéstico).

o Transferibles: Tienen una aplicacion practica y efectiva en la entidad.
Nuestros programas de aprendizaje usan metodologias que favorecen
la generalizacién del conocimiento y habilidades a otros contextos [8].
“‘Buscamos conocimientos profundos, no inertes. Aprendizajes
aplicados, no memoristicos. Transferencia de saberes, no de
informacion”.

Consideramos el aprendizaje como un fenédmeno:

o Individual: cambios en conocimientos, habilidades y disposiciones con
utilidad cotidiana en el ambito laboral.

o Organizacional: transformacion de practicas, saberes colectivos y
valores comunes fundamentados en procesos culturales y de gestién
del conocimiento (ver Guia Metodolégica DAFP, 2017)
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3.2. Desarrollo de capacidades.

Efectuamos planes de formacién y capacitacion para desarrollar capacidades en un
sentido amplio. Definimos las capacidades como la activacion de potenciales en
sistemas individuales, colectivos e institucionales.

Un enfoque de capacidades involucra [9]:

a. Situarnos desde una perspectiva del potencial: Los servidores y las entidades
ya cuentan con saberes y practicas que es preciso identificar, apreciar,
sistematizar e impulsar (ver concepcién andragdgica mencionada mas
arriba).

b. Movilizar transformaciones: Buscamos cambiar sistemas de valores,
practicas, saberes y arreglos institucionales.

c. Reconocernos desde la propia experticia que las soluciones externas
aceptadas por la entidad deben promover la instalacion interna de saberes y
habilidades, y por tanto, la autonomia de los servidores y sus entidades.

d. Apostar a procesos. Toda accion de capacitacion hace parte de una apuesta
sostenida, estructurada y coherente; nuestra mirada es de largo plazo.

e. Perspectivas colectivas, no individualistas. Nuestro paradigma es
colaborativo, amplio, no competitivo y basado en sinergias.

3.3 Fortalecimiento de Competencias.

Los seres humanos somos sistemas organicos y complejos, determinados por
dimensiones. El conocimiento intelectual es sb6lo una de nuestras facetas.
Aprendemos, re-aprendemos y desaprendemos no solamente informacién, sino
también practicas corporales, habitos de pensamiento, habilidades cognitivas,
estrategias de regulacion afectiva, valores vitales, propodsitos.

Av. Calle 26 # 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9595 COMPANIA

Codigo Postal: 111321 >CAR oA BOGOT’\

WWW.SCj.goV.Cco




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

El enfoque general por competencias nos propone tres dimensiones:

1. Conocimientos: | Es una actividad que implica la elaboracion y construccion de
la informacion (ver enfoque constructivista en el apartado
“‘enfoques pedagdgicos”). La recepcion de informacion aporta
unicamente el 10% en el desarrollo o mejoramiento de las
competencias de las personas. Escuchar una conferencia no
significa adquirir conocimiento o que tenga mas herramientas
para desempenar una tarea o funcion.

Saber

2. Actitudes Las actitudes son tendencias de comportamiento que
involucran estados afectivos y valoraciones positivas /

Ser : .
negativas hacia eventos o personas.

3. Habilidades Son conjuntos de destrezas. Son las acciones que
demuestran el grado de desarrollo de una competencia, ya
sea de caracter técnico o blando. Sirven para resolver o actuar
efectivamente sobre el mundo. Sobre la practica es que
realmente se potencian las competencias.

Saber - Hacer

Asumimos entonces, las siguientes diferenciaciones conceptuales:

o Capacidades no son lo mismo que competencias. La primera incluye a la
segunda.

o Competencias no es equivalente a habilidades. La primera incluye a la
segunda.

o Destrezas no es lo mismo que habilidades. La primera incluye a la
segunda.

o Informacion es distinto a conocimiento. La primera es la base de la
segunda.
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IV. ; Como capacitamos?
4.1. Notas iniciales

Consideramos tres modalidades para implementar nuestros programas de
aprendizaje:

a. Presencial: Proceso educativo que se desarrolla principalmente a través de
espacios cara a cara entre estudiantes y formadores en un mismo espacio y
tiempo.

b. Virtual: Proceso educativo que se desarrolla a través de una mediacion
tecnolégica digital y que no exige la presencia simultdnea de los actores,
contenidos y objetos educativos en un mismo escenario espacio-temporal.

c. Mixta o Blended: Proceso educativo que se desarrolla a través de una
combinacion de las dos modalidades mencionadas anteriormente.

d. On line: Proceso educativo que se desarrolla a través de plataformas de
conexion en linea. Para la formulacion de este plan, reemplaza a la
modalidad presencial.

No se considera a una capacitacién de caracter mixto cuando se desarrolla una
capacitacion predominantemente presencial, acompafada de la revision de algun
material digital. Tampoco aplica el término “mixto”, cuando se desarrolla un proceso
educativo predominantemente virtual y el participante asiste ocasionalmente a un
proceso presencial de sensibilizacion o de evaluacion.

4.2 Balance profundidad vs. Extensién

Paralelo a la produccion de indicadores cuantitativos, le apostamos a resultados
educativos de calidad. Por eso garantizamos contar con formadores e instituciones:
(1) altamente competentes, (2) comprometidos con el desarrollo del servicio civil y
(3) expertos en el uso de pedagogias activas.
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En este sentido, la apuesta de la Entidad en sus intervenciones de formacion y
capacitacion, pretende contar con excelentes proveedores externos como
Universidades acreditadas en alta calidad, empresas de consultoria especializada
en fortalecimiento de competencias blandas con experiencia en sector publico
distrital y manejo de todos los niveles jerarquicos.

Adicionalmente, uno de los grandes temas que abarca este PIC, es la prevencion e
intervencidn en los diversos aspectos que contempla el Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo.

4.3 Aprendizaje colaborativo

La Entidad cuenta con personas que gracias a su larga experiencia y alto nivel de
conocimiento en diversos temas, constituyen un Equipo de facilitadores internos que
aportan directamente a los procesos de gestion interna del conocimiento. Para esto,
reciben entrenamiento y acompafnamiento en el fortalecimiento de sus habilidades
para desempefiarse como lideres de procesos formativos y asi, poner al servicio de
la entidad toda su experticia.

44 Diversidad en métodos de enseinanza

Promovemos la autonomia en el aprendizaje, y por tanto, usamos distintos canales
de comunicacion (escrito, audio, video), favorecemos la interaccion entre servidores
y creamos metodologias colaborativas, espacios de retroalimentacion y creacion de
redes de aprendizaje desde intereses comunes.

4.5. Aprendizaje sin fronteras (cualquier lugar, cualquier momento)

Cuando pensamos en la palabra capacitacion, ¢qué imagen se nos viene a la
mente? Seguramente una conferencia o taller con un sefior o sefiora hablando o
dirigiendo algun tipo de actividad. Desde hace décadas, ha sido claro para la
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pedagogia que el aprendizaje va mas alla de los espacios que la escuela o el trabajo
plantean. De lo que se habla aca es del concepto de educacion permanente.

Aprendemos viendo una pelicula en nuestra casa, conversando con un amigo
mientras tomamos tinto o leyendo articulos de interés en diarios digitales, asi como
cuando asistimos a una conferencia de dos horas donde un experto comunica lo
que sabe a un publico masivo. Nuestro PIC usa espacios institucionales y
tradicionales de capacitacién y al mismo tiempo, le apuesta a espacios no
convencionales de aprendizaje:

o Comunidades de practica (grupos de personas que se reunen bajo un
interés comun)

Consulta de documentos o bibliotecas virtuales

Workshops

Mentoria

Invitacién a participar MOOCS (massive open online courses)
Educacion experiencial.

O O O O O

V. Coémo evaluar

5.1 Indicadores de evaluacion

La evaluacion que se realizara sera en cuanto a la medicion de satisfaccion de las
capacitaciones a partir del formato F-GH-302 implementado digitalmente y el
indicador se presentara mensualmente.

Se realizara medicidn de aprendizaje o impacto de la capacitacion, a aquellas
actividades que tengan una intensidad horaria igual o superior a 24 horas.
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Adicionalmente, las mediciones de clima organizacional y de riesgo psicosocial
mostraran el impacto que han tenido las capacitaciones en cuento a la intervenciéon
en competencias blandas.

VI. Glosario*

Aprendizaje:(ver marco conceptual)

Aprendizaje organizacional: “el aprendizaje organizacional es la capacidad de las
organizaciones de crear, organizar y procesar informacién desde sus fuentes
(individual, de equipo, organizacional e interorganizacional), para generar nuevo
conocimiento” (p. 54) (Barrera & Sierra, 2014; en: DAFP, 2017).

Capacitacion: “Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar y a complementar
la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la
mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral. Esta definicibn comprende los procesos de formacion,
entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer
una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa” (p. 54) (Decreto Ley 1567, 1998, Art. 4; en: DAFP, 2017).

Cognitivismo: teoria del aprendizaje que establece que el conocimiento se obtiene
a través de la adquisicion o reorganizacion de estructuras mentales complejas, es
decir, procesos cognitivos, tales como el pensamiento, la solucion de problemas, el
lenguaje, la formacidon de conceptos y el procesamiento de la informacion (p. 54)
(Belloch, 2013; en: DAFP, 2017).

Competencias laborales: las competencias son el conjunto de los conocimientos,
cualidades, capacidades, y aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir sobre
lo que concierne al trabajo (p. 54)

4 Guia Metodoldgica para la - implementacidn del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion (PNFC): Profesionalizacion y Desarrollo de
los Servidores Publicos. http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/29-12-
2017_Guia_implmentacion_pnfc.pdf/7e541c13-6351-4d1d-b228-e1381ce4e509
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Conductismo: es el aprendizaje medido en los cambios de las conductas
observables que se logra por la repeticion de patrones, es decir, de un
condicionamiento que parte mas de las condiciones del entorno o ambientales que
de los elementos intrinsecos del aprendiz (p. 55) (Ertmer & Newby, 1993; en: DAFP,
2017).

Constructivismo: teoria del aprendizaje que manifiesta que el individuo crea sus
conocimientos a partir de sus propias experiencias, estructuras previas y creencias,
los que emplea para interpretar objetos y eventos (p. 55) (Ertmer y Newby, 1993;
en: DAFP, 2017).

Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO: consiste
en identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los
servidores publicos, que les permitan ejecutar sus funciones o alcanzar las
competencias que requiere el cargo (p. 55) (Reza, 2006; en: DAFP, 2017).

Disefio instruccional (ID): es el proceso de preparacion, desarrollo,
implementacion, evaluacién y mantenimiento de ambientes de aprendizaje en
diferentes niveles de complejidad (p. 55) (Belloch, 2013; en: DAFP, 2017).

Entrenamiento: en el marco de gestion del recurso humano en el sector publico, el
entrenamiento es una modalidad de capacitacién que busca impartir la preparacion
en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la
practica los oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de
aprendizaje especificas requeridas para el desempeno del cargo, mediante el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera
inmediata. (p. 55)

Formacion: en los términos de este Plan, se entiende la formacidn como el proceso
encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes,
habilidades y conductas, en sus dimensiones: ética, creativa, comunicativa, critica,
sensorial, emocional e intelectual (p. 55).

Gestion del conocimiento: es reconocer y gobernar todas aquellas actividades y
elementos de apoyo que resultan esenciales para poder atribuir a la organizacion y
a sus integrantes la capacidad de aprender y que, al actuar como facilitadores,
afectan al funcionamiento eficiente de los sistemas de aprendizaje y, por ende, al
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valor de la organizacion en el mercado (p. 56) (Riquelme, Cravero & Saavedra,
2008; en: DAFP, 2017).

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: es un marco de referencia que
permite dirigir, evaluar y controlar la gestion institucional de las entidades publicas
en términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen
resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos
(generacion de valor publico) (p. 56) (Gobierno de Colombia, 2017; en: DAFP).

Servidor publico: toda persona natural que presta sus servicios como miembro de
corporaciones publicas, empleados o trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios. Sus funciones y responsabilidades
estan determinadas por la Constitucién, las leyes y normas que rigen al pais (p. 56)
(Constitucién Politica, 1991; en: DAFP, 2017).

Sistema Nacional de Capacitacion: de acuerdo con el Decreto Ley 1567 de 1998,
se entiende como “el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con
el propdsito comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado una
mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcion de lograr la eficiencia y la
eficacia de la administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad
de criterios.” (p. 56) (Decreto Ley 1567, 1998, Art. 4; en: DAFP, 2017).

Valor publico: es la estrategia mediante la cual el Estado produce bienes y
servicios teniendo en cuenta la participacion de los ciudadanos, ya que a partir de
esta interaccion se identifican las necesidades sociales y se reconoce a cada uno
de los miembros de la comunidad como sujetos de derecho. Prestar un servicio
implica hacerlo de forma eficiente, eficaz y efectiva pues se tiene en cuenta las
demandas y expectativas de la ciudadania (Centro para el Desarrollo Democratico,
2012; Morales, 2016). Arbonies, A. & Calzada, I. (2007). El poder del conocimiento
tacito: por encima del aprendizaje organizacional. Intangible Capital, (4), 296-312.

(p. 56).
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5. METODOLOGIA

5.1 Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional

El diagndstico de necesidades de capacitacion, se realizé a través de los siguientes
instrumentos e insumos:

a. ldentificacién de necesidades de capacitacion — Nivel Directivo F-GH-802

b. Formulario de identificacion de actividades y necesidades de Talento
Humano

c. Evaluacion PIC 2021

d. Objetivos estratégicos de la Entidad

5.1.1 Caracterizacion de la Poblacion

La planta de personal de la Entidad que esta compuesta por 733 empleos, que a la
fecha se encuentra provista con 712 Servidores distribuidos asi:

¢ Niveles de cargo:

ASESOR 8
AUXILIAR 494
DIRECTIVO 21
PROFESIONAL 149
TECNICO 40

e Laedad promedio es de 42 afos.
e Contamos en total con 24 Servidores en situacion de discapacidad.
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e La distribucion de acuerdo con la situacion administrativa en la que se
encuentren, es:

DERECHOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA 235
DERECHOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA 1
DERECHOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA - PERIODO DE PRUEBA 6
ENCARGO - VD 13
ENCARGO - VT 7
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 29
PERIODO DE PRUEBA 353
PERIODO FIJO 1
PROVISIONAL 38
PROVISIONAL - NOMBRAMIENTO ACCION AFIRMATIVA CONV 741

PROVISIONAL -NOMBRAMIENTO POR ORDEN JUDICIAL 1
PROVISIONAL TEMPORAL 17
PROVISIONAL TEMPORAL - ACCION AFIRMATIVA REUBICACION CONV 741 4
PROVISIONAL TEMPORAL - NOMBRAMIENTO ACCION AFIRMATIVA CONV 741 2
Total general 712

¢ Del total de los Servidores publicos, 330 son mujeres y 382 son hombres.

5.1.2 Metodologia

La metodologia utilizada para el diagnéstico de este PIC es mixta, es decir que
combina una recoleccion de datos cualitativa y cuantitativa.

Al hablar de recoleccion cualitativa se refiere a la aplicacion del formato de
identificacion de necesidades de capacitacion para el nivel directivo y el formulario
que se envié de forma general a toda la poblacién de la Entidad. Por recoleccion
cuantitativa se entiende informacién que esta basada en la objetividad, estudio de
variables y mediciones numéricas que pueden extraerse de los instrumentos
aplicados.
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5.1.3 Técnicas y Herramientas Usadas

Las técnicas y herramientas usadas para la aplicacion del instrumento o
instrumentos seleccionados (s) en el paso anterior son:

= Formato de identificacion de necesidades de capacitacion —
Nivel directivo F-GH-802
= Formulario de identificacion de actividades y eventos 2021.

5.1.4 Insumos Utilizados

Los insumos que son importantes revisar y tener en cuenta en la construccion del
PIC para el diagnostico de necesidades son:

= Mision:

Liderar, planear, implementar y evaluar la politica publica en materia de seguridad,
convivencia y acceso a la justicia, asi como gestionar los servicios de emergencias,
para garantizar el ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos del
Distrito Capital.

= Vision:

En 2024 la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia estara
consolidada como el organismo distrital que lidera y articula, con otras entidades
distritales y nacionales, la ejecucion de las politicas en materia de seguridad,
convivencia, acceso a la justicia, prevencion del delito, reduccion de riesgos y
atencion de incidentes.

Av. Calle 26 # 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9595 COMPANIA

Codigo Postal: 111321 >COR R BOGOT’\

WWW.SCj.goV.Cco




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

= Objetivos Estratégicos:

1. Disefar e implementar estrategias y acciones con enfoques transversales de
promocion de la cultura ciudadana, género, poblacién vulnerada vy territorial,
que permitan la reduccion de las problematicas, factores de riesgo y delitos

que afectan las condiciones de seguridad, convivencia y justicia en Bogota.

2. Implementar estrategias de seguridad, convivencia y justicia que permitan
cumplir las metas de seguridad establecidas en el Plan Distrital de Desarrollo
y enfrentar a la criminalidad y al crimen organizado en las condiciones que lo

exija el escenario delictivo en el contexto de la pandemia del Covid-19.

3. Prevenir, atender, proteger y sancionar las violencias contra las mujeres por
razon de género y generar las condiciones necesarias para que mujeres y
nifias vivan de manera autbnoma, libre y segura.

4. Desarrollar programas especiales de proteccion para que los nifios, nifias y
jévenes no sean cooptados e instrumentalizados por estructuras

criminales.

5. Implementar estrategias y acciones interinstitucionales orientadas a mejorar
la confianza entre la ciudadania y la institucionalidad a través del
fortalecimiento de conductas de auto regulacion, regulacion mutua, dialogo y
participacion social y cultura ciudadana que transformen las conflictividades

sociales y mejoren la seguridad ciudadana.

6. Fortalecer las estrategias de acceso a la justicia para la ciudadania que
requiere de respuestas frente a servicios de acceso a la justicia, en especial,
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la articulacion de los diferentes operadores del nivel nacional y territorial. Asi
como la integracién y articulacion de operadores de justicia no formal y
comunitaria.

7. Implementar estrategias para fortalecer la convivencia ciudadana desde la
aplicacion del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia.

8. Consolidar un sistema de seguridad de alcance distrital y regional que
permita la reduccion de los indices de criminalidad en la ciudad basado en el
trabajo articulado con organismos de seguridad en temas operativos y de
inteligencia, la integracion tecnoldgica preventiva y de soporte a la mitigacion
de riesgos.

9. Implementar una estrategia conjunta de Bogotd Regidn, que involucre
espacios estratégicos de coordinacién, proteccion a infraestructura
estratégica y medio ambiente, articulacion de sistemas de inteligencia,
judicializacion efectiva y reduccion de la impunidad, fortalecimiento
tecnolégico e innovacion, informacién para la toma de decisiones y atencion
a poblaciones priorizadas.

10. Fortalecer la capacidad Institucional y la gestion administrativa que permita
el cumplimiento de la misién institucional.
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5.2 Analisis de Resultados
5.2.1 ;Cémo proceso la informacion?

La informacién encontrada en el diagndstico se consolidé y organizé en una matriz
que contiene los siguientes datos:

e Tema
e Contenido
e Objetivo

e Clasificacion

e Poblacion objetivo

e Dependencia solicitante
e Facilitador

e Posible proveedor

e Tipo

e Modalidad

¢ Intensidad horaria

e Participantes

e Priorizacion

5.2.2 Principales Resultados Obtenidos

A partir de la clasificacion por ejes tematicos propuesta por el DAFP en su guia
metodologica de capacitacion, se presenta a continuacion la agrupacion de las
actividades contenidas en la matriz:

CREACION DE VALOR PUBLICO 83
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

TRANSFORMACION DIGITAL 10
Total general 95
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6. EJECUCION

6.1 Presupuesto

El presupuesto definido para este PIC es de QUINIENTOS TREINTA MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS $530.450.000

6.2 Programas de Aprendizaje Organizacional

6.2.1 Induccién - Reinduccién

El proceso de Induccién se realiza a los nuevos servidores publicos que ingresen a la
entidad, antes del inicio de sus funciones.

La induccién consta de 3 (tres) etapas:

1. Induccién institucional:

Consta de 8.5 horas de capacitacion presencial, donde se abordan los siguientes
temas:

. Bienvenida y apertura

. Programa de bienestar

. Socializacién codigo de integridad
. Desarrollo y capacitacion

. Manejo de aplicativos de OFFICE 365

. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST
. Taller “Mi propdsito para este nuevo camino”

. Caodigo de Policia

Av. Calle 26 # 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9595 COMPANIA

Codigo Postal: 111321 >COR R BOGOT’\

WWW.SCj.goV.Cco




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

. Manejo del aplicativo ORFEO
. Evaluacién de Desemperio Laboral — EDL
. Evaluacion y cierre de la jornada

Esta esta se desarrollara de forma presencial y/o virtual, durante 2 dias de trabajo.

2. Campus virtual:

Es la plataforma de aprendizaje virtual que comenzo6 su operacion a mediados de
enero de 2021, fue creada pensando en el fortalecimiento del programa de
induccion con el fin de profundizar los conocimientos que requieren las personas
que ingresan a la entidad. De igual forma, ha abierto el espacio a temas que
anteriormente no se tenian en cuenta en las jornadas presenciales de induccion y
que si tiene gran relevancia dentro del proceso formativo.

El campus cuenta con los siguientes 9 cursos:

Direccionamiento sectorial e institucional.

Me identifico como un Ser integro

Aplicacion del derecho disciplinario

Atencion al ciudadano

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Evaluacién de desempefio en periodo de prueba
Evaluacién de servidores de carrera administrativa
Compensacion

Evaluacion de desempefio en provisionalidad*

OCOoOoO~NO D WN-
N N N N N N N N N

*El curso de evaluacion de desempeno en provisionalidad uUnicamente sera
estudiado por Servidores que ingresen bajo esta modalidad de vinculacion.
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Cada uno de los cursos esta disenado bajo modalidad de autoaprendizaje y el
Servidor puede ingresar desde cualquier dispositivo movil o computador las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana con tal solo tener conexién a internet. Al
finalizar el contenido y aprobar la evaluaciéon de cada curso, la plataforma entrega
el certificado de cursé y aprobd, los cuales son evidencia del proceso formativo del
nuevo Servidor.

3. Entrenamiento en puesto de trabajo:

Para el desarrollo de esta etapa, en cada una de las Dependencias de la Entidad
se ha designado un Tutor para que acompafie el proceso de entrenamiento en
puesto de trabajo. El objetivo de esto, es brindar la informacion de todo aquello que
necesita conocer el nuevo Servidor dentro del que hacer de su puesto de trabajo y
del Equipo de trabajo al cual ha llegado. La guia para hacer el entrenamiento en
puesto de trabajo es el formato F-GH-253.

El entrenamiento en puesto de trabajo también se desarrolla para los casos de
encargo, reubicacion o traslado y/o comisién de servicios. Una vez se finalice el
formato debe ser entregado en la Direccion de Gestion Humana — Desarrollo y
capacitacion.

El tiempo definido para realizar el total de los cursos del campus virtual y finalizar el
entrenamiento en puesto de trabajo es de 15 dias calendario.

Es responsabilidad de la entidad, vincular al programa de induccion a todos los
servidores publicos en un término no mayor a un mes contado a partir de la
posesion. Los servidores deberan cursar las 3 etapas de este programa de
induccién para finalizar satisfactoriamente este proceso.

6.2.2 Plan de Accion

¢ Intervenciones Generales (ver anexo 1)
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e Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (ver anexo 2)

Las actividades contempladas en este anexo, seran reportadas en su
ejecucion, satisfaccion y cumplimiento, directamente por el Equipo de SST
en sus indicadores de gestion.

e Oferta de capacitacion DASCD (circular 003 de 2021 emitida por el DASCD)
La participacidn en los programas de formacion y capacitacion presentados
en esta oferta, estara sujeta a disponibilidad de cupos en las convocatorias y
al interés particular de los Servidores y/o Contratistas.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

7.1. Participacion Comisién de Personal

En reunién con la Comision de Personal se presentd de forma resumida los datos
encontrados en el diagndstico de necesidades de capacitacion, del cual nace la
matriz de actividades de capacitacion que se presenta en los anexos 1y 2, del
presente documento.

7.2. Aprobacion PIC

La aprobacion y adopcién del PIC se realiza mediante acto adminitrativo.

Av. Calle 26 # 57 -83
Torre 7 Tel. 377 9595 COMPANIA

Codigo Postal: 111321 >COR R BOGOT’\

WWW.SCj.goV.Cco




7.3 Indicadores

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

Tipo Nombre Iy .
Indicador Indicador Objetivo Formula
Medir el grado de Cantidad de personas que evaluaron las
© 5 satisfaccion de los actividades del modulo de Formacion y
© g Servidores Capacitacion con nivel bueno y excelente.
[} ® 1hli
3 5 publlcp§ frente a *100
o T las actividades de
» capacitacion cantidad total de personas que fueron encuestadas
Medir el
g cumplimiento de Total de las actividades ejecutadas
8 Q2 ivi
S £ las actJV|dades del 100
& = modulo de
w E Formaciény Total de actividades planeadas
(&} Capacitacion

7.4. Mecanismos de Socializacion del PIC y el Plan de Accién

El PIC se dara a conocer a los Servidores publicos a través de los medios digitales
con los que cuenta la Entidad. Adicionalmente, se presentara al nivel Directivo para
que difundan la informacion con sus respectivos Equipos de trabajo.
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1] Longo, F. (2017). Memorias Congreso Internacional “Prospectiva del Servicio Civil
en Bogota”. Disponible en: serviciocivil.gov.co

[2] Pozo, J. I. (1999). Aprendices y maestros. La nueva cultura del aprendizaje.
Alianza editorial, Madrid.

[3] Uranga, W. (2008). Prospectiva estratégica desde la comunicacion: Una
propuesta de proceso metodoldgico de diagndstico dinamico y planificacion. Buenos
Aires. Disponible en:

http://www.periodismo.undav.edu.ar/asignatura_cc/csb06_diseno_y gestion_de p
oliticas_en_comunicacion_social/material/uranga5.pdf

[4] Asociado al concepto de educacion permanente, la sociedad del aprendizaje
deriva de la necesidad de actualizacion constante de nuestros conocimientos y
habilidades a razdn de las veloces transformaciones del mundo actual.

[5] Andragogia -etimolégicamente derivada de la palabra “antropos” (hombre), a
diferencia de pedagogia, de “paidos” (nifio)- surgid como campo de estudio de la
educaciéon de adultos en la primera mitad del siglo pasado Las semejanzas entre
sus postulados y los desarrollos de la educacion en general, han llevado a que el
término pedagogia sea usada como categoria general, sin distingo de momento del
ciclo vital del ser humano (incluyendo, por supuesto a la educacién de adultos).

[6] Ver por ejemplo: Decreto 1567 de 1998, Decreto 2539 de 2005, Decreto 785 de
2005, PNFC y Guia Metodolégica (DAFP, 2017)

[7] Ver: Larreamendy (2011). Aprendizaje como Reconfiguraciéon de Agencia.
Revista de Estudios Sociales, 40, 33-43.

[8] Si observamos, estas reflexiones estan en la base de la normatividad. Segun el
Decreto 1567 de 1998, desarrollamos programas de C y_F para aportar al
cumplimiento de la mision, los planes, programas y proyectos mediante el desarrollo
integral del talento humano. Capacitamos para mejorar el desempefio y el
compromiso de nuestros servidores en el ejercicio de sus funciones.

[9]1 PNUD. (2009). Desarrollo de capacidades: Texto Basico del PNUD. Nueva York.
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[10] Ver: Penalosa-Castro, E. & Castafieda, S. (2008). Generacion de conocimiento
en la educacién en linea: un modelo para el fomento de aprendizaje activo y
autorregulado Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 13(36), 249-281.

[11][11] Ibidem

[12] Scott, C. L. (2015). The future of learning 3: what kind of pedagogies for the 21st
century. UNESCO.

[13] Ibidem.
[14] PNFC, Ibidem.
[15] Ibidem.
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CODKGE DE SEGURIDAD ¥ COINOCER L PROCEDIMIENTI (HICD FUNCION GUE TIENE A CARGE LA DRECCON 2 AOFEEIONALES T S T s .
CCMVIVERICIA CILDATANA BiE POLICIA CONSAGRADG EN LA LEY 1601 URIDICA ¥ CONTRACTUAL EX L0 RELACKONADOS = ] =
[iE 20116 ¥ LA RESPONSABILIDAD D LA DIFECCION | COM LA SEGUINDA INSTANCIA DE LAS SANCIONES z 'E .
ALIRIDICA'Y CONTRACTUAL. POR COMPORTAMIENTD CONTRARIDS & LA % !
ESTUDIAR ¥ ANALTAR FL ALCANCE DE LA FUINDION |CONVIVENCLA 2
DI L& 0100 EN RELACION CON LA SLISTANCICION ]
1iE LA SEGLINDA INSTANICLA B COMPORTAMIENTD
COINTRARKIS & LA COMMIVERICH
—
PREVENCION DE FALTAS DISCIPLINARIAS 5 z
ILACION A PROHIBIAINES ) = }
CODKGO DISCPLNARIO ONIOD | OMISION DF DEBERES FEDUCIR EL NURERD OF GLIEIAS POR CONDLICTAS ¥ TRANSVERTAL g i F 2
IRCUMPLIMIENTD [ EXTRALIMITACKIN DE WSERLRINES. A, EXTOS TENBAS °E E: g
FUNCIONES - E
-]
=
COMUKICACION ASERTIVA .q; z
METODKS ALTERNATIVIOS PARA LA SOLUCKYM DE | MEJDSAR LAS HABILIDADES DERELACKIMAMIENTD o DIRECTIVOS -_. w
COMPETENCIAL BLANDAS CONFLICTOS ENTRE L0S MIEMBRIS DE EQUIPO, PERMTENDO ) SERVIDORES ¥ CONTRATETRE| B ] 1 1
IANEID DE LAS EMOCIONES LN MEJCHE TRABAID EX EQLIPO. 1] IPROFESIOMALES ¥ ASETENCIALZE) | 2 ]
TRABAID EN EQLIPO ='-'f 3
L%
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

BT MRS

La e

CONTRATACKYN ESTATAL

AMALISE JURISPRUDENCAL DEL CONTRATO
REALIDAL .

ACTUSLTACION JURISFRUDENCIAL RELADIOMADD
CON EL CODIG0 GENERAL DEL PROCESD ¥ OODIGO
CONTEMCROED ADRIIHIETRATRAD, RELACIIMADSD
CON CONTROVERSIAS CONTRACTUALES, MULIDWAD
¥ RESTABLECIMIENTO, REPARACKSN DIRECTA Y
EIECLITING.

CLUALES REQLUSTOS SON HABILITANTES

MO SE ESTABLECEM LOS RECLUISITOS
PONDERABLES

CLAHNDO SE COMSIDERA MEIDRA DE LA OFERTA.
CLANDO SE CONSIDERA OUE SE INDUCE A FRROR
POR FARTE DEL PROPONENTE

ACTUALITAR & LOS SERVIDORES ¥ CONTRATISAS EN
TEMAS DF CONTRATACKON ESTATAL OOM EL FIN DE
TEWER MAYOR EXITO PROCESAL EM LO LITIGI0S DE
L& S0

Rl AT D W LD PO

EQLIPC D

CAPROTECION
OM LIME

14

COMTROL DEL DELTD

APMALISE CRIMINSL

TECNICAS DE RECOLECCKYH DE INFORMEACION
COMGED DF PROCEDIMEINTD FENAL

DS EAD DE SETEMAS DE INFORMACION
ESTRATEGIAS ¥ TECHICAS PARA EL CONTROL DEL
DELTE

EFRINDIAR MEMIR ASITTERCI TECHICA & LAS
AUTORIDADES LOCALES EN EL DISERG,
IMPLEMENTACION, SESUIMIENTO ¥ EVALUACION
DE INTERVENCIKINES EN CLAVE DE CONTROL DEL
DELTOD.

CREADON DE

WL L

0. SEGURIDAD

CURSD

BLUEMIDE D

CLSLIFICACKYN BN ATENCION AL
CIUCADE R

L CONCERTO D€ SERVICID.

I ETHAY TRAMSPAREMCIA

4. PROTOCOLOS DE ATENCION POBLACKON
PREFERENICIAL

5 EL CIUDADAND CORG CENTRD DEL SERVICID.
5 CONCCIMIENTO DE LOS SERVICKSS ¥ TRABMITES
D L& ENTIDAD.

SERVIDORES ¥ CONTRATISTAS QUE ATIENDEN
DIRECTAMENTE A CILIDADANCS EN LAS DISTINTAS
SEDES DE LA ENTIDAD.

REACROM DE VALOR

FURBLICI

EQILIPD ATERCION AL CIUDADAND

Lallcel

DM LNE

DATOS ABIERTOS

CLIE S0 LOS GATOS ARIERTOS. NORMATIVIDAD.
COMO ESTA FL DIETRITO BN TEMAS DE DATOS
ABIERTOS.

FORTALECER LOS CONCCIMIENTOS SOBRE LOS
DATOS SBIERTOS EN COLORELA

WCRIEACGY DE
¥ RO P

EQILIPO DRA

CAPRCITECON
OMLME

ERFOOLE DIFERERCIAL

ENFOOAE DIFERENCIADG EM GENERD
POBLACKON EN SITUACION DF DISCAPACIDAD
POBLACKNN VICTIMA DEL COMPLICTD ARMADD
MIROS, NIRAS ¥ ADOLESCENTES - MMA
ADLILTOS MAYDRES

GRUPOS ETHIODS

(CUALIFICAR LA ATENCION DIFERENCIAL
MAYOR PRECISION EN LAS REMISIONES
DISMINLIR LOS TIEMPOS DE RESPUESTA

CREACION D WALDS

AELAC

EQLIPO Did
EQLIPC Ol

CAPACITACEN
ON LE
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,

CONVIVENCIAY JUSTICIA
] a £
TEMA CONTENIDD GRIETIVO POBLACICN CRIETIVG g : g
E P
g z
] ; x
- Fe.
_— i FACILITAR EL PRIDCESD D COMCERTACKON ¥ T H w
EVALUADION DE DESEMIFERD Emﬂ&'ﬂ:gmﬁ”ﬂ DE 105 EVALLIACISN DOF D SEMPERD DE LS SERVDORES BE DIRECTOR DA E s 2 1
= DE CARRERA ADMINISTRATIVA. E ¥ g &
(=] : -]
—
3 z
ACTUALTACICN EX LAS NORMAS REFERENTES & |APLICAR LA NORMATIVIDAD EN LAS CUENTAS PARA, u g , S
FACTURACKYN ELECTRINICA . ECIUIPC DIRECCIIN FINSNCIERA » | 2 1
FECTURACKYN ELECTRENICA PAGE RADICALIAS ANTE L& DIRECCICN FINANCIERS E & ! J z
3 5
&
1)
Conccer, comprender & Mlerpretarn lo estieciuna y N ~
s el sasng sarrackonl 50 Gt sl e srren o Tnefile @ la calkded dal trabajo £
— estin rraclensal 150 9001 ° &
N ' lograr Usa Feejona continua de la gelidn -] i &
2005 Ssnema o R — ,
IR PR e sttt o, comtande eon un parsonal mis 5E TRAMSVERSAL & LAS 8 # w .
ik -n N
AL e etes e o e (5 |Fresanote v staptanks o L el y 2 DEPENDIENCLAS ¥ NIVELES - g
150013: TLB Directricas para Is reskzaddn de ""ul’u':'u:'j""""""‘"""'“"'“' g
waditories a Sisernas da geizidn. e
DERAZGD w 8
i ) FLAMEACKIN BRINCAR NUEVAS HERRAMIENTAS EN LIDERAZGO s o w
ng" DEUDERESMIVEL |opamzas DE EQUIPOS & PARTIR [E L&S NUEVAS EXGENCIAS L ﬂm i | 24 2
COMUSICACION DEL ENTORMG LABDRAL E % d ]
TELETRABAID =
]
CAIAD S CIRECTIVOS :3
SETEMAS D GESTION \SENERAR MAYDR COMPRENSION DE TODOS LD W& :
; b ]
GENERALIDADES DE PLANEACICN  |yn s g TEMAS GESTIONALS PO LA DAF. z8 ﬁﬁ'&""m'”“ g i 1
REPORTES 1 . %
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,

CONVIVENCIAY JUSTICIA
] s £
TEMA CONTENIDD ORIETIVO POBLACION DRIETIVD g a 2
g p
] z
g
2 g
GEMERALIDADES SOEKE EL EMIPLED |MORMAS BASMCAS DE LA GESTION DEL EMPLEC HACER GESTIONES SOBRE EMFLED POBLIOD COM W E — é = 3 .
PUELICT PUBLICO. (COMOCIMIEMTD BASICO E= el : 3 E
HE
3 2
]
L=}
g
2 z
\WADRDH =0 PRIIFESICNAL g W
FORTALECER LAS HABILIDADES EN EL MANEID DE =
HERRAMIENTAS OFRATICAS POMVER POINT LAS PRIKCIPALES HERREMIENTES GFIMATIE z TECHICD B - 14 1
DEERD ¥ ELABORACION DE PRESENTACIONES i - . 0 & " BSISTENCIEL Z ]
2 3
-]
L]
&) CONDICIONES DF TRARAM),
B CODKGO DE INTEGRIDAD [ETICA)
O] CHEIETID, METAS, POLIMICAS, ¥
PROCEDIMIENTIS DE L& ENTIDAD ¥ CENTRO N
CARCELARIC, g
O] DERECHOS Y DEBERES OF LOS SERVIDORES &
PUBLICOS. = k]
- E] SISTEMA DE JUSTICLA PEMAL. DAR CUMPUMIENTO AL FROCESD DE RE = D AAMIETRATIVS [SERVIDOSES ¥ | B
n
',"j;:;ffdfﬂ:::f_';"‘T MISY 15 RECORRIDO POR EL CENTRO ACRECHTACKIN ACA DEL PERCISNAL DF LA CARCEL £ (COMTRATISTAS) ¥ GLIARDAA DF LA 'i g 16 1
S o G RIS ¥ METAS DEL CENTRO DISTRITAL = CIrvANS 2 z
CARCELARIC! i %
HI  CORGANDACKN DEL CENTRO CARCELARID, ]
I} PROCESOS ¥ FSOCEDIMIENTOS ¥

§  POUTICAS DEL PERSOMAL

K] PERSPECTTVA DEL PROGREMA.

Li COMOIENCIA DEL ABLISO SEXUAL ¥ COMDUICTA
IMADECUADA,
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

CONTENIDD

L& E ]

POBLACION DEIETTHO

&) POUTICAS ¥ PROCEDIMIENTOS DE SEGLIRIDAD
Bj. PREVENCION DE CONMDUCTA SLICIDG.

). IS0 D L& FLIERTA.

. REGACCINH DE INFORRES.

E] - ERECHOS RESPOMSABLIDADES- REGLAL Y
REGLAMENTOS PARA PERSONAS PRIWADAS DE
LIBERTAL.

Fl. CONTROL D LLAVES.

IRDLACCRON GILARDGS, COVAM 78-03 |E). SALUD Y SESURIDAD EM EL TRARE I 55T

PLAMES DE EMERGEMCLA.

H] DIVERSIDAD OULTUIRAL

I]. HABILDADES OF OOMUNICACIONES ¥
REL&CIONES INTERPERSOMALES

B RESUCITACION CARDIOPULMOMNAR ¥
PRIMEROS ALRILICS

K]. PREVENDION DE AGRESKON SEXLIAL OONDUCTA
SENLIAL

DAR CUKPURIENTO AL PROCESD DE RE
ACREDITACKN ACA DEL PEROSMAL OF LA CARCEL
DISTRITAL

WRLCHE BRI

ol RSN D

GLIARDGA OF LA CDNAM

INDLACCION PARS CONTRATISTAS

GEMERALIDANES OF LA ENTIDAD
GESTION HURAANA

(GENERAR APROPIACIGON DE LOS PROPOSITOS
IHETITUCIOMALES ¥ OFTIMIZAR LOE TIEMIPOS DE

WO, SR

CONTRATIETAS

il DOMAPRAS. VO SLIM INETROS

CAS0E DE APLICACION

FIRAMCIERA RESPUESTA ANTE LAS NECESIDADES
FLAMEACION INSTITUCIONALES
MORMATRIDAD APFLICAR LA NMORMATIWVIDAD EN LAS CUENTAS PARA

PAGD RADICADAS ANTE LA DIRECCION FINANCIERS

UL

OO

o

ECILUPO DHRECCHON FINAMCIERA

LEMGLIA DE SERLAS

MIVEL BASICD DE LEMGUA DE SERAS PARA
BRINDAR ATENCKON PRIMARLS & L& FOBLACKON
SOROA

APREMDER LAS EAS BASICAS PARA INTERACTUAR
(0N POBLACION SORDA ¥ BRINDAR UN MIEIOR
SERVICIO AL CIIDADAKC.

LN

CREADIOMN DE VALOR

CHSCC [CONTRATISTAS]
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

T HORARLA

Lali ]

2
TEMA COMTENIDD ORIETIVO POBLACION CRIETPHD g ;
L DEFINICION Y ORIETIWOS DEL LENGUAIE CLARD,
b '"ﬁfﬂ'i‘:ﬁ&m”ﬂ’ﬁ:;&gﬂi‘fﬂ REALIZAR RESPUIESTAS IMPLEMENTANDC UM M s -"j
CLARD ' =2 ¥
ARA AN = =
LEMGLIAIE CLARD PETICAINES DE LS CIUDADANCS. LENGUAIE CLARD DF CARA A LOS ClLDAD HE EUPO ATENCION AL CUDADAND | ! PTE 1
3 IDENTIFICACION METOOOLOGIAS CIUE PERMITAN GARANTIZAR LA SATISFACCION DE 3w g 3
RELACIONADAS OO EL LEWGLIAJE CLARD. {05 CUIDADANCE. vz 3
4. BUEMAS FRACTICAS ORGANTACOMALES.
w B
TP"'?TE;;:ST:'LP; o FORTALECER LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO i 4 o ¥
LIDERATGO NIVEL INTERMEDID |° G PARA EL EQUIPO DE STAFF DF LA SALA UNIFICADA BE COVAM o ] 20 1
DeSERD DE FORMATOS DE SEGUIMIENTO RARA | o0 oo 2w P — g E
ECUIPOG DE TRARAID I L
n.
E &
PREVENIR ACCIDENTES DE TRANSITC GENERANDD w g g 3
MAN EIC! DEFEN S0 NORMAS DF TRANSITD ¥ SEGLIRIDAD VAL UINA MAYOR APROPLACKIN [E LAS RORMAS [ ¥ COMDUCTORES B g FTE 3
TRANSTD BE z 4
2 3
L
REDUCIA LOG NIVELES DE ESTRES EN LOS
CPERADORES ¥ EQLIRD STAFF DE LA SUR, w B
;Emlrur:::;?nﬁlﬁ ONES ERINDANDOLES HESRAMIENTAS PARS MANEISR zE a o W
MANEID) DEL ESTRES CTARTECIAS OF PENSAMIENTS SITUACKINES FROFIAS DE LA DONAMICA DF ‘.; a COVAM E - 3 1
R NSFORMACKN BE CREENCLAS TRABAID, TURNOS ¥ SOUCTTUDIES QUE SURGEM EN W o CASAS DF JUSTICR o o
EL MARCL D LA ATENCION DE EMERGENCLAS DE bz
L& COIDAD.
-y & -
REALIZAR UNA CORRECTA UTILZACKM DE LOS BN -E &
SETEMAS DEL VEHIOULO [EL FRENOS, WEHIOULOE, BRINDANDO A LOS COMDUCTORES ES ; ®
MECANICS ALITOMOTRIZ B COMDUCTORES PTE ]
REFRIGERACION, LUSRICAZICN, ELECTRICO HERRAMIEMTAS PARA TEMER MAYOSR 3 g H
COMOCIMIENTO DE LOS VEHICULOS. “._. = % "
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

] a £
TEMA COMTENIDD ORIETIVO POBLACION CRIETIVG g ; 2
g E
] z
o
& JEFE DO
=L
= AP - Profesional Especiaizeds -
FORTALECER LOS CONCCIMIENTOS RELACIONADDS “g el — . paa= - B
MIPG DIRAERSIONES DEL MIPS SO EL MODELD ¥ 5L RESPECTIVA a i '[‘._r . ""“":“ s‘ sortal é B 40 1
MPLEMENTACION. " E e e et o -
' g atlitcanal u
] Transversal
) =, -
APLICACKSH DECRETO 160 [E 3014 DR CUBMPLIMIERTY AL ACUERD SINDICAL, B & -'i .
= 7
i DERECHOS FUMANDS FORTALECIENDS LAS HABILIDWEES ¥ 1] SERVIDCRES MIEMBROS z &
RESOCACION CECTRA, DERECHOS LABORALES COMOCIEMIENTOS DE LOS SERVIDORES EN TEMAS S ASDCIACIONES SINDICALES < z B 1
DERECHOS SINACALES SINDICALES. ] E
]
MCRMAS [NTERMACKINALES DE e 3
1 : : ] w
RESOLLMCIIN 533 DE 3005, RESCAUCION 435 D€ | APLICAR DEL NUEVD MARCO MORMATIVE EN BE z
INFORMACION FRAMCIERA PARA EL ; - ) " a =2 ECILIPO HRECCHON FIMANCIERA = ] 1 1
ST POELIT Ry 2018 ¥ DLTIMAS ACTUALZACIONES NOEMATIVAS | NICSP EN LOS ESTADOS FINANCIERDS DE L& 5050 - g z
2 3
w
%]
L LEY 554 DE 2000 —
2 LEW 734 DE 2003 g
: i: ﬁi‘; g: Ei FORTALECER LAS COMPETENCIAS ¥ EL SENTIDO DE 4 .
PERTEMECLA EN LOS FUNCIONARICS EN RELACION = 3
5 DECRETI 3080 OF 2005 O L ALY M I TN ST ] TECMICC, ASESTERCIAL YO 9 w
HCEMATIVIDAL ARCHIVETICA & ACUERDO 11 OF 1996 . Mamnmum-ju DEAPJ\'_HISNI m:' SDE = CONTRATISTA COM FUNCIONES DE | J 2 1
7. ACUERDO 043 DF 3000 CARASA LD = MANEID D€ ARCHIVD £ 3
- GESTHON EM LA SECRETARI DF SEGURIDAD, s
& ACUERC 60 DE M COMVIVENCLA Y JUSTICIA - 3
9. ACUERDO 036 DE J0 - g
110, ACLIERDN 05 DF 3003 £
11, CORCULAR 05 D€ 3011
ASPECTOS PROCEDIMENTALES w B ,'j
NUEVD CODKGO DISCIPLINARED  |ASPECTIOS SUSTANCIALES a B ; w
[T ORALIDAD N LOG FROCESOS DECPLINARIOS ;‘]T:"E“m CORRECTAMENTE LA L5Y 1952 D HE :Jn,:u:::f:;::ﬁwmmm £ | 8 ]
Ly 1553 e 20133 REGIMEN D NULIDADES 28 s 3
ADIECLIACHN DEL SISTERAS 0= =
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

T HORARLA

e

TEMA CONTENIDD CRIETIVOD POBLACION CRIETIVG i
DESARROLLAR. A5 FIRBILIGALES MECESARIAS CAIE
FERMITAN IMPLEMENTAR ESTRATEGIAE  DE w B z
MANEID [E HERRAMIENTAS FARA COMPARTIR ! BE T o
CONTROL ¥ SEGUIMEENTD 0OUE  PERMITAN $E ! w
INFORMACKIN ONLINE £ o leparadone v eguipo de sLalT de la ri E 1
OFFICE 365 ity SR FORTALECER EL TRARAKD OPERETIVD DE LA SALA 2 E _— f H il 1
SEGUMIENTD & ACTIVIDADES UNIACADA DE RECPECON BN CLWMTO EE Sereanes g contsatites 3 &
PROTOCOLOS ¥ PROCEDIMIENTOS GUE ASl 10y = ¥ 3
RECLIERAMN,
1 AUMACENAMIENTD DF L& INFORMACION EN g8
SHAREPOINT =
1 ESTRUCTURE FUNCIONAL DF ALMACENAMIENTD)
3 CREADION Y COMFORMACION DE EXPECRENTES |17 - NICHAR LINEAMIENTOS SOBAE LA : &
DRGANIZADION DE ARCHIVDE 4 CLASIFICACKON POR SERIES ¥ SUBSERES DOGANEACIN 2 BOCUMENTLE: ELECTROMICS, F TECMCD, AEIENOAL # z
e e oCUMTALLS Scatnt T PRIDAIZANIN) CARACTERETICAS COMI: 2 CONTRATISTA 00N FURCOINESDE | H 3 1
e TR, e KT ALTENTICTIAD, FBLIDAD, INTEGRIDAD ¥ = MBNEI D€ ARCHIVE: % g
DIEPONIELIDAD [ CONTEMIDO. ¥ ;
NOMEMCLATURA D 1015 SRCHNOS ; B
& INVENTERID ELECTROMICO %
7. SEGURTIAD DF LA INFORMACION g
MANEID DE RESIDUCE
LAVADD ¥ DESINFECCION DE CANECAS ¥ AREAS o
CLASIFICACION EN LA FLENTE, e 2
DISMINLIR EL IMPACTD AMBIENTAL EN EL FELLEND z &
PiGA APROVECHAMENTD DE RESICUOS ¥ DSPOSICION |\ o oo cIENTIZAR & LA ENTIDAD DE LAS - TODOS ] z 2 1
AL, SEPARACION EN LA FUENTE, BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES 2% 5 A
AL MACENAMIENTD DE SUSTANCIAS LIGUIDAS g5 i
FARA FL LSO EN EL LAVADO ¥ DESINFECCION DE =
AREE
T CONTERTD ESTRATEGID DE LA 30501
1 ELEMIENTIS BASICOS PARA LA FORMULACION g8
DIEL AR IDENTIFCACION DF LA STUACKIN =
ACTUAL DEFIMICKON DE LOS ASPECTOS CRIMCOS, | DAR & CONOCER EL FINAR VI A LOS FUNDONARIOS| F .
PRICEEACKYN DE L0 ASPECTOS CRITCOS YEJES  |¥ CONTRATISTAS, COON EL FIN D MOSTRAR ESTE iy ]
-1 TECHICE, ASHTENCIAL Y i w
PLAN METTTUCKONAL F ARCHIVOS -|ARTICULADORES. INSTRUMENTE ARCHIVISTICD DE PLANEACKON [E ¥ ALTa o FL:.HLJ?JNES " B £ s .
P 3 VISIIN ESTRATEGICA DEL PINAR L& FLINCION ARCHIVISTICA, EL CLIAL SE ARTICLILA - w.ulu‘u T AR 3 £
4 DRIETIVOS ESTRATEGICOS DEL PMAR COM LS DEMAS PLANES ¥ PROYECTOS = S
5 PROVECTOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS PREVISTOS POR L& ENTIDAD ;: ‘
& MAPA DIE RLITA DEL ~FMAR- %
7. HERRAMIENTA DE SEGLIMIENTO Y CONTROL - g

PINAR
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

[2E ]

T HORARLA

Lai

POLUTICA DE GESTION
D LIMENTAL

L ORIETIW, 2. ALCANCE, 3. METODOLOGL, 4,
ESTRUCTURA: PRINCIFIOS RECTORES,
LINEAMMIENTIOS ESTRATEGICOS, INSTRUMENTOS, ¥
ESCEMARIDE. ADERAS DE DESERROLLAR CON MAS
ARAPLIAMENTE L& POLITICA DE DOCUMENTO
ELECTRONICD DE ARCHMG QUE SE ENCUENTRA
DS ARRIOULADA DENTRO [F E5TA.

DAR & COMOCER LA NUEWA DE LA POLITICE DE
(GESTIOM DOCUBMENTAL & LOS FUNCIONARIOS ¥
OONTRATISTAS OF LA SOEC)

CREAIDM DE

WAL P

TECHICD, ASISTERCIAL YD
CONTRATIETA COM FURCIONES DE
MANENDY DE ARCHIVO

AP RCTTR BN

OM LHE

FRESUPUESTD FOBLICD

ASPECTOS GENERALES DEL PRESUPUESTO:
DRIETTVOE, FURCIONES, POLIMICAS, IMPOSTANCIA,
WENTALAS | DESVENTALAS

METODOLOGLA PARS L& ELABDRACKON DEL
PFRESUPUESTO:

DIRECCHOM DE PRESUIFLIESTOS / COMITE GE
PRESUPUESTOS: FUNMCIONES.
SOCLALIZACKON, CRITERIOS, BEQUBMOS.
WARMELES MICRD ¥ MACROECOROMICAS
LTILZADAS

ETAFAS DEL PROCESD FRESUPLUIESTAL
FORRATCS f MANUSLES [ INSTRUCTIVOS
EJECLICKON ¥ CONTROL PRESUPUESTAL:
TECHICAS TRATCIOMALES DE CONTROL
PRESUPUESTAL

LOE PRESUPLIESTOS ¥ LA CONTASILIDAD POR
CENTROS [DE RESPOMSABILIDAN.

LECTLIES, INTERPRETACKYN ¥ ANALISE DE LA
EIECUCION PRESUPLIESTAL.

FORMIULACION, SEGUIMIENTD, TRASLADOS ¥
RUAKEID BOGDATA

MEIDRAR LOS CORGORMIENTOS DE LOS
SERVIDORES ¥ OONTRATISTAS QUE APDYAN LA
ELABORACION ¥ SEGLIMIENTD PRESUPLIESTAL EN
LAE DEPENDENCAS.

CRLACIN D WALOE BB

SERWIDORES ¥ CONTRATISTAS QLUE
APOYAN LA ELABORACION ¥
SEGLIMIENTO PRESUPLIESTAL BN
L& DEPENDENCIAS.

CAPROTTRCON

WETUAL

FREWERCION DEL DELITO ¥
CLULTURA CILDA DAKA

ESTRATEGIAS DE PREVENCION EN SESURIDAD
CLILTUIRA CILDA DANA

FORTALECER LOS CONCCIMETOS Y COMPETENCIAS
DE LAS PERSOMAS QUE DESARROLLAN ACCIONES
EM EL CAMPO DE ACCIOM D LA PREVENCION.

CREADIOMN DE VALOR

FUBLC

0. PREVENCION

8 8 O RO

BALE HDHED

24
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