ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y AJSTICIA

RESULTADOS SOBRE LA ENCUESTA CIUDADANA PARA
FORMULACION DE PLAN ANTICORRUPCION 2019

NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS: 61
FECHA DE APLICACION: 19 y 21 de diciembre de 2018

PREGUNTA NUMERO 1

¢Tiene conocimiento de hechos de corrupcién en la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia? Si__, No___, ¢Cudles?

La tabulacion de las respuestas cuantificables a esta pregunta arrojo los siguientes resultados.

ene conncimiento de hechos de corrupcion en ia Secretaria Distrital de Seguridad, Conv 1y
Just ci
14,75%
9
85 25
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Una gran mayoria de los encuestados no tiene conocimiento de hechos de corrupcion asociados
a la 55CJ, lo cual es positivo. Sin embargo, se evidencia la falta de conocimiento por parte de los
ciudadanos frente a lo que hace la secretaria, esto en parte por ser una entidad nueva. Lo cual
evidencia la necesidad de dar a conocer fa misionalidad, servicios y tramites de la entidad.

Adicionalmente en cuanto a los encuestados que contestaron positivamente (SI) a la pregunta,
las opciones se vinculan a los siguientes temas:

1. Suconocimiento estd dado por lo que escuchan a través de los medios de comunicacion
(3).

2. Casos vinculados al cédigo de policia y a hechos de soborno (3).

3. Denuncias frente a la actuacion de la policia.
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4, QOpciones que no tienen gue ver con hechos de corrupcién.

Es importante mencionar que la Policia Metropelitana de Bogotd  MEBOG tiene
tiene autonomia administrativa e institucional, por lo cual la administracion de sus riesgos
de corrupcion no hacen parte de la S5CJ.

INCORPORACION EN EL PAAC

Como punto inicial y frente a la necesidad de dar a conocer a la ciudadania lo que hace la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, se incorpora el subcomponente 5.3; en
el Componente 4: Atencidn al ciudadano, cuya actividad es: Realizar acciones y/o estrategias de
sensibilizacién que apunten a fortalecer el conocimiento del portafolio de trdmites y servicios
gue ofrece la entidad,

También es importante mencienar que la $SCJ implementa su Componente 1: Gestion del Riesgo
de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién, en el cual estipula actividades encaminadas a
prevenir la corrupcion en la entidad.

PREGUNTA NUMERO 2

¢ Cual considera que puede ser el riesgo de corrupcion mas comiin en la S5CJ?

a) Ocultar o manipular informacién de ia secretaria para favorecer un interés particular.
b} Favorecer a un proponente determinado en un proceso de contratacion.

c) Pedir o aceptar dinero para favorecer a un ciudadano en un tramite o servicio,

d} Otra.

La tabulacién de la respuesta dio los siguientes resultados:
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_udl considers que puede ser el riesga de carrupcion mas camun en la $8¢)7?
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1. Unamplio porcentaje de los encuestados {44%) sefialaron la opcién ¢) en su respuesta
lo cual nos conduce a centrar la atencion sobre los tramites y servicios de la SDSCl y la
posibilidad de que ocurran hechos de corrupcién vinculados a ellos.

2. Un porcentaje considerable de los encuestados (33%), sefald la opcion a) de la
respuesta lo que puede relacionarse con la necesidad de hacer un manejo mucho mas
transparente de la informacion acerca de la SDSCI.

3. Un porcentaje igualmente amplio (21%), contesto que consideraban que podrian
presentarse hechos de corrupcion asociados a los procesos de contratacion en la
entidad.

INCORPORACION EN EL PAAC

La S5CJ implementa en su Componente 1: Gestién def Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcidn, actividades encaminadas a prevenir la corrupcién en la entidad. Ademas se
incorporan actividades en el Componente 6: Iniciativas Adicionales que buscan fortalecer los
valores del codigo de integridad en los servidores publicos de la entidad, a través de
sensibilizaciones y herramientas pedagdgicas. Esto para prevenir acciones de sobarno, conflicto
de interés y demas hechos de corrupcién.

PREGUNTA NUMERQC 3
{Qué mejoraria en el tramite de comparendos por Cédigo de Policia?

De las respuestas dadas por fos encuestados se infiere un mayor énfasis en los siguientes
aspectos:
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1. Mejorar mecanismos de defensa dei ciudadano frente a posibles arbitrariedades,
abusos de autoridad o hechos de corrupcioén.
Mejoramiento de la formacidn ética de los policias.
Mejoramiento del trato de los policias hacia los ciudadanos,
Mavyor agilidad en los tramites del codigo de policia, mejor uso de la tecnologia.
Mayor claridad y pedagogia en la informacion relacionada con el cddigo de policia.
Mayor efectividad en el use de mecanismos de sancién y control,
Mejorar la vigilancia de la policia y la seguridad en las calles.

NGO R W

Es importante mencionar que la Policla Metropolitana de Bogota MEBQOG tiene
tiene autonomia administrativa e institucional, por lo cual la administracion de sus riesgos
de corrupcion no hacen parte de la SSCJ. No obstante, desde La Direccién de Seguridad de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia se implementa la estrategia "Mejor
Policia”, que tiene como objetivo implementar un modelo de entrenamiento dirigide al personal
encargado del servicio de vigilancia policial en la unidad metropolitana de la Policia Nacional de
Bogota ~ MEBOG; con el fin de mejorar Ja calidad del trato y hacer méas efectivo el contacto en
la relacion cotidiana entre los ciudadanos y los policias, a partir del cual se pueda mejorar y
complementar las competencias que adquieren los policias durante su proceso de formacion,
mediante el desarrollo de un conjunto de médulos, que les permiten prepararse para prestar un
mejor servicio en la ciudad. Este modelo de entrenamiento tiene como propésito que los
uniformados conozcan y apliquen el protocolo de atencion al ciudadano, mejoren la actitud de
servicio, apliqguen en debida forma el Codigo Nacional de Policfa y Convivencia, conozcan ia
oferta distritat en materia de justicia, seguridad y convivencia para orientar al ciudadano y logren
incorporar la politica de transparencia e integridad policial para ser aplicada en su relacion
cotidiana con los ciudadanos.

Para el 31 de diciembre del afio 2018, se culmind satisfactoriamente la primera y segunda fase
de |a Fstrategia, con cuatro mil guinientos sesenta vy siete (4.567) uniformados que hacen parte
del Madelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes — MNVCC de la MEBOG. En el
proceso de entrenamiento se han abordado las siguientes tematicas 1). Protocolo de atencién
al ciudadano), 2). Etica de la funcién publica, 3). Oferta y gestion territorial en materia seguridad,
convivencia vy justicia, 4). Habilidades sociales y liderazgo, 5) Codigo Nacional de Policia vy
Convivencia.

INCORPORACION EN EL PAAC

Se incorpora el subcomponente 5.3; en el Componente 4: Atencion al ciudadano, cuya actividad
es: Realizar acciones y/o estrategias de sensibilizacion que apunten a fortalecer el conocimiento
del portafolio de tramites y servicios que ofrece la entidad. Esto permitira actualizar y explicar
mejor a la ciudadania sobre los servicios que ofrece la entidad como |a capacitacién en temas
de codigo de policia que se brinda en las Casas de Justicia con las que la entidad cuenta en las
localidades de Bogota.
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£Qué dificultades ha tenido cuando ha necesitado acceder a los servicios de la secretaria?

De acuerdo con las respuestas dadas por los encuestados se deduce gue los aspectos mas

importantes son los siguientes:

1. DPemoras injustificadas y exceso de papeleo en la atencién de trémites y servicios de |a

entidad.

2. Necesidad de mejorar en cantidad y calidad los espacios fisicos en donde se prestan los

servicios.

3. Mejorar la informacién acerca de los servicios y mas claridad en torno a los

procedimientos.

4. Hostilidad en ef trato a la ciudadania, se requiere un trato mas humano.
5. Falta de personal que atienda en los diferentes espacios.

En el componente 5 Atencién al Ciudadano se incorporan acciones encaminadas a mejorar ia
atencién al ciudadano y las cuales dan paso a erradicar y prevenir las problematicas que
presentan los ciudadanos, especificamente en las actividades mencionadas a continuacion:

Subcomponente

Actividades

Subcompenente 1

Establecer mecanismos de comunicacion entre la
Subsecretaria de Gestion Institucional (Atencion al

e : 1.1 | Ciudadano) y el comité Institucional de Gestion vy
[E)isrgggitg:;mf;:[t?r!gz:frz:lgaicoy Desempefio para facilitar la toma de decisiones en el
9 | mejoramiento del servicio al ciudadano.

Establecer indicadores que permitan medir el
ggr?:lgg?:-.‘j;‘:g?e los canal ez 54 desemperio de los canales de atencién y consolidar
Mo atardich " | estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de

atencion y cantidad de ciudadanos atendidos.

Fortalecer en el Plan Institucional de Capacitacion
\ ‘ tematicas relacionadas con el mejoramiento del setvicio
‘ 3.1 |al ciudadano que refuercen las competencias de los

servidores publicos gque atienden directamente a fos
‘ ciudadanos,

Subcomponente &) = . m N R e
Talento Humano Adelantar 4 Capacitaciones y/o sensibilizaciones a
\ traveés de charlas informativas a fos servidores publicos
‘ 3.9 de la entidad para el fortalecimiento al plan

anticorrupcion frente a los deberes, prohibiciones, faltas
disciplinarias, sanciones, inhabilidades en ef marco de
la Ley 734 de 2002, y ley anticorrupcion 1474 de 2011.
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Establecer un sistema de incentivos no pecuniarios para
destacar el desempefic de los servidores en relacion al
servicio prestado al ciudadano.

Subcomponente

Narmativo y Procedimental

4

4.1

Revisar el proceso de atencion y servicio a la
ciudadania.

42

_|

Socializar y sensibilizar el manual de atencién y servicio
al ciudadano (protocolos de canales de atencién) al
interior de la entidad

4.3

Actualizar, socializar y divulgar la carta de trato digno al
usuario al interior de la entidad.

Subcomponente
Relacionamients
ciudadano

con

el

51

Revisar el documento de caracterizacién de ciudadanos
y partes interesadas.

52

Realizar y socializar la medicidon de percepcién de la
ciudadania, en referencia a la atenciéon y servicio al
ciudadano brindado por la SSCJ.

5.3

Realizar acciones y/o estrategias de sensibilizacion gue
apunten a fortalecer el conocimiento del portafolio de
tramites y servicios que ofrece la entidad.

PREGUNTA NUMERO 5

iQué informacidén considera que es fundamental y debe publicarse en el sitio web de la
entidad para garantizar sus derechos como ciudadano?

Destacamos los siguientes aspectos de las respuestas dadas por los ciudadanos a esta pregunta:

1. Creacidn de usuarios personalizados para acceder a informacion relevante,
2. Informacion mas clara acerca de los servicios, los tramites, los procedimientos y los sitios
donde se atiende a los ciudadanos.

3. Informacion acerca de proyectos gue se vayan a realizar con participacidn de los

ciudadanos.

4, Servicios para poblacion vuinerable.

wn

Canales de denuncia seguros para la ciudadania.

6. Mads informacion sobre codigo de policia.
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7. Creacion de una agenda virtual para las audiencias.
8. Creacion de un directorio actualizado de funcionarios.
9. Informacién sobre la destinacion que se da al presupuesto de la entidad.
10. Implementar nuevos servicios como el de asesoria juridica.

INCORPORACION EN EL PAAC

En el Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso de la Informacién se
implementa la actividad “Hacer seguimiento periddico a la actualizacién de la informacién
contenida en el link transparencia y de acceso a la informacién pblica, segun la resolucion 3564
de 2015 para dar cumplimiento a la Ley 1712/2014", |a cual permite garantizar el seguimiento y
actualizacion de la infermacion publica gue solicitan los ciudadanos como la informacion acerca
de los servicios y tramites de la entidad, informacién para poblacién vulnerable, tanales de
denuncia seguros para la ciudadania, el directorio de los funcionarios, el presupuesto de la
entidad, ofertas de empleo, el calendario de eventos, convocatorias, protocolos, horarios de
atencion, procesos y procedimientos, informacion sobre los Enlaces de Seguridad que hacen
parte del equipo territorial de la Secretarfa de Seguridad, Convivencia y Justicia, vy son el vinculo
directo entre la entidad y la comunidad, para articular acciones en temas de seguridad y
convivencia en los barrios de Bogota.

Frente a lo que se expone: "Creacion de usuarios personalizados para acceder a informacién
relevante” existe el apartado para generar el recibo de pago multa comparendos nuevo cédigo
de policia https://lico.sci.gov.co/ el cual solicita la cédula de la persona, para poder visualizar
la lista de comparendos. Este apartado se menciona en el portafolio de tramites y servicios. Es
importante mencionar que a medida que la entidad identifique préximas necesidades en la
construccién de usuarios personalizados para acceder a informacién relevante de la entidad,
estas se incorporaran en los respectivos planes.

Frente a algunas peticiones ciudadanas de publicacidn de informacién no es posible tener en
cuenta las siguientes:

1. “Para sacar cédula gratis, otros servicios para habitantes de calle”. Esto por no ser de
competencia de la secretaria.

PREGUNTA NUMEROC 6
¢Qué percepcibn tiene frente a la integridad de los servidores publicos de la SSCJ?

De las respuestas dadas por los ciudadancs podemos extractar los siguientes aspectos
principales:

1. la gran mayoria de los encuestados tienen una percepcidn pasitiva sobre los
funcionarios, los ven como personas atentas y respetuosas.

2. Algunos encuestados perciben que los funcionarios deben mejorar el trato a las
personas y [os ven como personas que pueden incurrir en actos de corrupcion.

3. Secuestiona el trato de la policia como inhumano y agresivo.

4. Se debe contar con mayor informacion por parte de los funcionarios para absolver las
inquietudes ciudadanas.



ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

INCORPORACION EN EL PAAC

Se incorporan actividades en el Componente 6: Iniciativas Adicionales que buscan fortalecer los
valores del cédigo de integridad en los servidores publicos de la entidad, a través de
sensibilizaciones y herramientas pedagdgicas. Esto para prevenir acciones de soborno, conflicto
de interés y demads hechos de corrupcion.

Ademds, es importante mencionar gue en el componente 5 Atencion al Ciudadano todas las
acciones que se incorporaron estan encaminadas a mejorar la atencion al ciudadano. Asi mismo
se recalca que se guiere seguir sensibilizando al interior y exterior de la entidad sobre los
servicios gque presta la entidad, lo cual estd estipulado en el subcomponente 5 /5.3 Realizar
acciones y/o estrategias de sensibilizacion gue apunten a fortalecer el conocimiento del
portafolio de tramites y servicios que ofrece la entidad.

PREGUNTA NUMERO 7
¢Que le parece mas importante en una rendicién de cuentas de la S5CJ?

Frente a esta pregunta, se evidencia a través de una grdfica de dispersién(cartelera), el énfasis
que hace la ciudadania en que los espacios de rendicion de cuentas brinden informacion sobre
la gestion y se haga seguimiento a las inquietudes ciudadanas y compromisos adquiridos.
Ademds de brindar un espacio de didlogo en donde puedan ser escuchados.

INCORPORACION EN EL PAAC

Se incorporan actividades en los distintos subcomponentes del Componente 3:Rendicidn de
Cuentas que garantizan la realizacion de espacios de didlogo y/o rendicién de cuentas, el
seguimiento a los compromisos y la implementacién de mejoras para estos procesos.

“Reformular 1a Estrategia de Rendicién de Cuentas teniendo en cuenta los lineamientos de
Mantal Unico de Rendicion de Cuentas”.

“Realizar el seguimiento a las inguietudes ciudadanas y compromisos adquiridos en los espacios
de rendicién de cuentas”

“Bromover 3 espacios de didlogo y/o rendicidn de cuentas con la ciudadania cuya metodologia
sea participativa, siguiendo los pardmetros de |a estrategia de rendicion de cuentas de la $5CI”

Elabord: Ivan Felipe Zapata Cuervo-Contratista Oficina Asesora de Planeaclgn,i;;
Diana Lorena Manrique Herrera -Contratista Oficina Asesora de Planeacién 0*\
Revisé y aprabd: Maria Ximena de La Cruz Aguirre-Jefe Oficina Asesora de Planeacion '9,3\
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