Anexo 1: Acta

El Comité Operativo de Apoyo y Seguimiento del C4
ACTA No. 1 de 2022
SESION ORDINARIA
FECHA: 03 de marzo de 2022

HORA: 09:00 a 1:00 pm

LUGAR: Auditorio - Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos {UAECOB)

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA:

Nombre Cargo Entidad Asiste Obhservaciones
Si No
Anibal Fernandez [Secretario de Secretaria Distrital de X Delega a la jefe del
de Soto Seguridad, Seguridad, C4 Ada Luz
convivencia vy  IConvivencia y Justicia Sandoval Herazo
Justicia
lefe C4 Secretaria Distrital de  |X
Ada Luz Sandoval Seguridad,
Herazo Convivencia y Justicia
Subdirector del [Secretaria Distrital de X
Diana Constanza  (Centro Salud
Rodriguez Regulador de
Urgencias y
Emergencias dela
Direccion de
Urgencias Y
Emergencias en
Salud
. Subdirector Unidad X
Teniente Gerardo |Operativa Administrativ
Alfonso Martinez De la Unidad @
Administrativa Especial Cuerpo
Especial Cuerpo [Oficial de Bomberos
Oficial de
Bomberos de
Bogotd, D.C. .
Subdirectora Secretaria Distrital de (X
Nataly Patifio Gestion en la via Movilidad
Policia Metropolitana |X Asiste por
My Jhon Alexander de Bogota. delegacion
Berbeo
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Alejandra Quintero  |Directora de GBecretaria Distrital de  |x
Eliminacion de |la 1 Mujer
Violencias .
Andrés Fierro Rﬁ‘;’ﬁéﬁg%g%mg?grgncigs.jnstituto Distrital de {x
‘ y Desastres Gestién de Riesgos y )
Cambio Climético - o

SECRETARIA TECNICA: ) : N :
Nombre Cargo Entidad -t
Ada Luz Sandoval” =~ Uefe C4 Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia
INVITADOS PERMANENTES:
Nombre . Cargo Entidad Asiste Observaciones
. Si  .|No
Gustavo Cepeda Funcionario Bomberos Bogotd X
Hector Gonzalez Funcionario : UAECOB X
Andres Cafion Policia de Transito Policia X
Sofia Moreno Funcionaria C4-Calidad X y
Linda Veiosa Funcionaria C4-equipo juridico -
Javier Espeleta Funcionario Cc4 X
Carmen Qsorio Funcionaria C4-equipo juridico  |x .
Ruberth Diaz Funcionario SDSCJ-C4 X Asiste de manera
Operaciones virtual por temas
de salud
lorge Potes Funcionario SDSCI-C4 X
Felipe Vélez Funcionario SDSCJ-C4 Enlace |x
Agencia
Andrea Moreno Funcionaria SDSCJ-C4 Enlace x
. IAgencia
Manuel Nifio Funcionario - 8DSC-C4 Enface |x
. Agencia
Fabio Albornoz Funcionario SDSCI-C4 Tecnologia | x
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Ximena Ayala Funcionario SDSCJ-C4  SOARS-  |x
_ Cooperacion
Julign Quintero Funcionario SDSCI-CA X
Capacitacion
Francisco Hoyos Funcionario SDSCJ-C4 SOARS X
lorge Amortegui Funcionario SDSCJ-C4 Tecnologia | x
Oscar Ardila Funcionario SDSCJ-C4 Planeacion (X
Harold Casas Funcionario SDSCJ-C4 X
Operaciones
Liliana Rubio Funcionaria SDSCI-C4 X
Operaciones
Rosalinda Morenc Funcionaria SDSCI-C4 X
Operaciones
OTROS ASISTENTES A LA SESION:
Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si | No
Edgar Frimeria ETB X
Diego Ortiz ETB-itelca X

ORDEN DEL DiA:

1.Verificacién del Qudrum
2. Aprobacién orden del dia.
3. Aprobacién del acta Comité Operativo sesion |1 2021

3.1 Observaciones y comentarios por parte de las agencias.

4. Presentacion de las principales iniciativas y retos para la vigencia 2022 a cargo de

cada agencia.

4.1 Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE)
4.2 Policia Metropolitana de Bogotd (MEBOG).

4.3 Instituto Distrital de Gestién de Riesgos y Cambio Climatico {IDIGER).
4.4 Secretaria de la Mujer.

4.5 Secretaria Distrital de Movilidad.

4.6 Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos {Bomberos).
5. Presentacion nuevos entaces del C4 con agencias para la vigencia 2022.

6. Plan y entrada de produccién nueva planta telefénica por parte del C4

7.Presentacion Plan y equipo de trabajo 2022 por parte det C4

8. Interoperabilidad:

8.1 Presentacion proyecto de seguridad de instalaciones C4.
8.2 interoperabilidad del sistema de radios y comunicaciones en caso de emergencias de alto impacto.

~
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8.3 Interoperabilidad del sistema de video para la atencién de eventos de emergencia y seguridad.
9.Propuesta de entrenamiento para los operadores del C4 en coordinacién con agencias.
10.Proposiciones y varios
11. Conclusiones
12. Compromisos

DESARROLLO:
1. Verificacion del quérum.

Ada Luz Sandoval, jefe del C4, menciona que de acuerde con lo dispuesto en el Decreto 510 del 2019y a lo
relacionado en la matriz de asistencia, el presente Comité cuenta con qudrum para deliberar.

2. Aprobacién orden del dia.

Ada tuz Sandoval, jefe del C4, pone a consideracion de las personas asistentes el orden del dia. Este es
aprobado sin ninguna modificacion.

La Dra. Ada Luz Sandoval, manifiesta que se le presento una calamidad familiar, motivo por el cual solicita
autorizacion para presidir la reunidn de manera virtual, la cual es aprobada por todos los asistentes, se retira
de la reunién dejando a cargo presencialmente a los lideres de las dreas, e informando que el Dr. Ruberth
Diaz participa en la reunién de manera virtual por temas de salud.

3. Aprobacién del Acta Comité Operativa Sesidn Il
El acta de comité Operativo Sesién It 2021 fue aprobada por todos los miembros del comité Qperativo, sin
observaciones, ni comentarios al respecto por parte de las agencias.

4. Presentacion de las principales iniciativas y retos para vigencia 2022 a cargo de cada agencia

CRUE

¢ Realiza la presentacidn la Dra. Diana Rodriguez.

¢ SEM integrar todas las plataformas que conforman la secretaria Distrital de Salud.

e Tener sitio de repeticidn, mayor cobertura en la zona Noroccidental.

s Maodernizacidn del cuarto (4) piso del CRUE, realizando distribucién en colmena con 40 puestos.

» Enlos puestos de trabajo entre los que estaradn: Psicologia, ingenieros y puntos de control.

* Se tendrd un programa de atencién domiciliaria en salud mental, esta contard con médico
especialista en Psiquiatria, R3 equipo de salud mental, medicina general, Psicélogo, auxiliar de
enfermeria, 5 equipos de atencién mujeres (Violencia, riesgo de feminicidio), psicélogo y trabajador
social.

s .Plataforma de Gestidn y control operacional que permita 1a obtencién de datos en tiempos reales
de las estaciones y el registro de historia, para toma de decisiones rapidas.

¢ La Dra. Diana expone el problema que tiene con las ambulancias privadas, solicita una reunién.
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Dra. Diana pide apoyo a la MEBOG y Policia de Transito, para traslado y vigilancia en el proceso de regulacién
para el trasiado y demds de los pacientes y las ambulancias. Solicita una reunion con los actores que
intervienen en los accidentes e incidentes de transito y los temas de SOAT. )

De la misma manera solicita una reunion por la situacién que se esta presentando en el Parque de la Florida,
va que no existe una estandarizacién de linea de mando, existe des informacién de la norma y el punto carece
de estandarizacién de procesos.

MEBOG

EI'Mayor realiza la presentacién de MEBOG, informando que una de las mayores falencias que tienen es el
cambio constante de comandantes, e informa gue, por medio de la Dra. Ada Luz, han solicitado que el
comandante este un poco mas tiempo.

IDIGER

_En general se presenta una contextualizacidon de la operacién de |a agencia

El Dr. Andrés Fierro, realiza su presentacion manifestandoc mesas de trabajo, seguimiento y atencion de
incidentes, depuracién de incidentes duplicados.

SDMUJER

Revision de protocolos y traslados de incidentes.

Manejo de reportes internos.
Definicién de espacios con condiciones dptimas de trabajo, esto entre las sugerencias que les realiza la
ARL. Opciones en la ampliacién de infraestructura.

_En el soporte Tecnaldgico, conocer las necesidades tecnolégicas para la CITEL.

Retos para el 2022 2023 Instalaciones e infraestructura, centro de despacho interagencias.

‘Tecnologia y seguimiento en la coordinacién Distrital.

Mejorar la cobertura de comunicacion en zonas rurales.
La sala de crisis y seguimiento: Cuando se tienen eventos como marchas y manifestaciones, ia alcaldia
ha tenido que habilitar otros espacios, donde se esta generando duplicidad de la informacion.

"El manejo adecuado de la informacion se sugiere tener informaciéon de manera coordinada con la
.agencia.

Reunidn con tema de Cundinamarca, para la atencidn de los apacientes e incidentes para la
estandarizacion de los procesos en articulaciéon del marco de Bogota.

Fortalecer: la articulacién entre las agencias MEBOG Y SDMUJER CRUE Y SDMUJER.

Atencién de los pacientes entre Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia, Gestores de convivencia
en el equipo territorial.

Minimizar errores en tipificacion.

Actividades que permitan identificar operatividad de SOMUIJER.

Transicién de la Gestion de los incidentes.

Realizar piloto de la transferencia de voz.

Realizar piloto alcance de control de llamadas.
Generar criterios de transfgerencia de voz.
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Realizar preguntas trazadoras.

Esquema de Operacién vehiculo Mujer.

Escenarios pro balisticos, operacion vehiculo Mujer.

Activacidn aplicativos plataforma PremierQOne.

Funcionamiento teléfonos fijos, validar datos de incidentes,

Disminuir tiempos de respuesta.

Convocan coordinacion para el tema de ruta de atencion con SDMUJER y agencias involucradas.

MOVILIDAD

Poder llegar a la integracion tecnoldgica para que sea operativa.

Lograr que el monitoreo de eventos sea mds sencillo.

Hacer procedimientos y cierre de los incidentes, con el mejor manejo de los casos en PremierOne, para
ayudar en los tiempos de respuesta.

Mejorar calidad de datos y procesos de las camaras.

Tener acceso a cdmaras de otras infraestructuras.

incorporacién de agentes civiles.

Articulacién institucional, mejorando los canales de comunicacion con las entidades de emergencias y
articuladas con C4.

BOMBERQS

Realiza presentacion el grupo conformado por Paula Henao, Héctor Gonzalez, Gustavo Cepeda, de la
UAECOB. '

4 Ejes principales.

600 Bomberos al servicio de Bogotd, 17 estaciones.

Acercamientos para crear dos estaciones mas.

Tiempo de atencién 7minutos de respuesta, 10 equipos especializados.

Activacion econdmica e inclusién social (Fortalecer el personal).

Modernizacién de la central del grupo especializado de C3.

Capacitacién, entrenamiento.

Mayor autonomia en cdmaras.

Exploracién con nuevas tecnologias como Drones.

Cumplimiento plan Operativo.

Fortalecer sistemas misionales FUOCO, para que exista integracion real en PremierOne.
Articulacidn con sala de monitoreo de la subdireccidn de gestion del riesgo.

Méjorar articulacion con entidades del distrito.

5. Presentacion nuevos enlaces del C4 con agencias para la vigencia 2022.

La Doctora Ada Luz Sandoval Herazo, presenta a cada uno de los lideres de agencias:
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Andrea del Pilar Moreno, quien serd la profesional que acompaiiara la gestion con las agencias UAECOB
- MEBOG.

Luis Felipe Vélez quien serd el profesional que acompafiara la gestion con las agencias CRUE — Movilidad.
Manuel Nifio, quien sera el profesional que acompafara la gestion con las agencias SDMUJER — IDIGER.

6. Plan y entrada de produccién nueva planta telefénica por parte del C4

Por parte del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Coémputo C4 el Ingeniero Jorge Potes expone el
proceso de puesta en produccion de NG911 VESTA el dia 14 de marzo del afio en curse y socializa el tema de
sensibilizacion y produccion de la misma, dando paso a ETB para el punto 6 de la reunidn del comité. Se adjunta
imagenes de la presentacion realizada por parte del Centro, comando, control, comunicaciones y compute C4,
socializadas por el ingeniero Jorge Potes.

ETB

Componemise de inframtructira Tacnolspcs

Teletor-a Sistera NUSE 173

Sutarra ce Telefonia NGIIT -
ProCeso o Puetta v Prodag rion

Fuente C4: Area de Operaciones. 2022

Modernizacion de planta telefdnica NG911.
Socializar {a estrategia para la salida a produccion.
Presentar las actividades para garantizar la migracion exitosa de VESTA.
Para realizar una migracion exitosa se tuvo en cuenta estrategias, estadisticas
2019 - 2021, capacidad del personal que va a operar VESTA, monitoreo y soporte durante la transicion.
La ventana iniciara a las 20:00 del dia 14 de marzo del afio en curso.
Las primeras estacicnes iniciaran a las 22:00 a las 00:00.
Migrar trafico a VESTA en un periodo de 2 horas se debe evaluar.
Se va a migrar paulatinamente.
Si se presenta algln problema, en cuestion de minutos se podra volver a la plataforma anterior.
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e Después de la implementacidn se realizara un monitoreo por 21 dias.
¢ Hacen dos requerimientos:

Aprobacién salida a produccién de VESTA en el comité.
Se somete a votacidn la salida a produccion de NG911 VESTA para el dia 14 de marzo del afio en curso:

ete e
Control Comumcacmnes Cémputo - C4
de la Secretaria Distrital de eguridad
Convivencia y Justicia

Subdirectora del Centro Regulador de | FAVOR
Urgencias y Emergencias de [z Direccion de
Urgencias y Emergencias en Salud de la
Secretaria Distrital de Salud.

Delegado Comandante del Ceniro A FAVOR
Automatico de Despacho Policia
Metropolitana de Bogota, D.C.

subdirectora de TFortalecimiento  de A FAVOR
Capacidades y Oportunidades de la
Secretaria Distrital de la Mujer.

Subdirectora Gestidn en |a via Secretaria de [* FAVUR
Movilidad

subdiréctor para el Manéjo de tmergencias s FAVOR
y Desastres

Por unanimidad las agencias votan a favor de iniciar con la implementacion el 14 de marzo del 2022,

Andrés Fierro-IDIGER-: Hace intervencidn a ETB, solicitando que se documente la calidad y soportes de la
trazabilidad de las pruebas que se han realizado.

7. Presentacién Plan y equipo de trabajo 2022 por parte de C4. :

Para este punto realiza la presentacion por parte del C4 Fabiana Garcia del drea de Cooperaciones, quien
socializa las fechas propuestas dando paso a la Dra. Ada Luz Sandoval quien realiza las observaciones de la
programacion de las sesiones y reuniones convocadas y fechas propuestas, Fabiana Garcia solicita a los
miembros del comité la aprobacién de este punto y fechas anteriormente mencionada por cada una de las
agencias, punto que es aprobado en unanimidad.

CATEGORW | FECHASPROPUESTAS = OBSERVACIONES

loesibn - 30emeno0e 2022 campipies establecions m‘
3esiin - 22 Oe diciembre o8 cada vigercia, |
2022, |

Isesn - S demode0z2. © O
;;mnuwmu & rearieris eartaons e

De maners semensl & pertir del de maners v o presencial pos
T o marmn de 2022, et thenico di G4,

De manera quinoenal sermanal e franesh il o resancial por
& partr ded 14 de sbeil de 2022. # fred ok operaciones del 04,
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Fuente C4: Despacho 2022

Equipo de trabajo (lineamientos y /o protocolos aprobados en 2021).
Para este punto la Dra. Ada Luz Sandoval quien preside el comité Operativo, socializa el tema de la
entrada en operacién los delegados del C4 y los 8 documentos requeridos, fechas propuestas y
entregables.
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Fuente C4: Despacho 2022
8. Interoperabilidad

El ingeniero Jorge Amértegui, de! C4 explica todo el tema en relacién de proyecto de seguridad e
instalaciones del C4, manifestando que quieren reforzar seguridad en el anillo externo, anillo medio
vehiculares, anillo Interno de actualizacién tecnologias y cdmaras, la in formacién de la base de datos
de todos los funcionarios.

El capitan Fabi&n Albornoz interviene en el proyecto de seguridad de las instalaciones, indicando como
objetivo fortalecer la seguridad fisica de las instalaciones del C4 para garantizar la misionalidad en
busca de la seguridad de todos.

Solicitan a las agencias coordinar la actualizacion de datos y registro para validar acceso en los
diferentes controles de segurigad. Se hace necesario identificar personal y vehicu lo que viene a
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parquear o estén parqueados y que correspondan a los funcionarios.

Actualizar camaras de seguridad perimétrica En el pasillo una puerta periférica.

Garantizar identificacién con molinetes de acceso rapido, modulo visitantes, rayos X, arco detector.
Automatizar parqueaderos con Pincha llantas, bolardos hidrdulicos, talanqueras
reconocimiento facial, biométrico.

9.Propuesta de entrenamiento para los operadores del C4 en coordinacidn con agencias

Fiopuesle de entrenamrenio
para los operaderes del Cd en
coordinacién con agencias.

TEMATICAS AGENCIAS PROCRAMALION PROPUESA
«  BOMBERCS ‘
1 Dewcueitel i34 Haryh.
Dourwetaciin

T
L e N - CRUE

P § g

.

L=—
L |
Fuente C4: Area de Operaciones. 2022
Andrés Fierro -IDIGER-, manifiesta que por redes se recibe primero la informacion que por redes
operativas. La operacion se puede fortalecer basada en los protocolos de atencién de emergencias y
que el personal operativo Tenga informacion de las agencias en despacho de recursos y herramientas

tecnolagicas.
9. Proposiciones y varios
Procedimiento para la adquisicion de estaciones de trabajo (premier one).

10.Compromisos
Compromisos Nombre responsable Entidad Fecha limite para su
cumplimiento

1 ICRUE solicita articulacién con

el sistema de ambulancias Equipo C4-CRUE C4-CRUE 2do Comité Ordinario 2022
privadas

2 [CRUE solicita articulacién
con administracion del Equipo C4-CRUE C4-CRUE 2do Comité Ordinario 2022

Parque la Florida

3 SEDMujer solicita piloto de

la transferencia de voz,| Areade OperacionesC4 ca4 2do Comité Ordinario 2022
alcance de control de
llamadas

4 \Generar mesas de trabajo
para procedimiento de Despacho C4 Ca 2do Comité Ordinario 2022
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Drones

5 Generar reunidn
interoperabilidad
radios.

para
de

Area de Tecnologia C4

c4

2do Comité Ordinario 2022

En constancia se firman,

Anexos:
Lista de firma de asistentes.
Listado de Qudrum

Prayectd: Ximena Ayala-Contratista.

et
SECRETARITJPE LA INSTANCIA -

JEFEDEC-4
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO




