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Comité Operativo de Apoyo y Seguimiento del C4

ACTA No.

1 de_2023

SESION ORDINARIA

FECHA: 08-05-2023

HORA: 9:30AM -12:30PM

LUGAR: Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia — Nivel Central Torre 3, salén de eventos.

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA

Nombre Cargo

Oscar Gomez Heredia  Secretario de Seguridad

Jefe C4
Ada  Luz Sandoval
Herazo

Subdirectora del Centro
Diana

: Constanza Regulador de Urgencias y
Rodriguez Posso Emergencias de la
Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud

. Subdirectora  Operativ
Paula Ximena Henao ‘ p d.“ a
Escobar de la Unidad
Administrativa  Especial
Cuerpo  Oficial  de
Bomberos de Bogotd. .
C.
Subdirector de Gestion en
Jhon Freddy 14 via

Dominguez Fuente

) , Comandante del Centro
» o LY. O .
Fe  Angel  Manuel 5 yomitico de Despacho

Uparela Gomez

Alexandra Quintero Directory de Eliminacion
Benvides de Violencias contra las
mujeres Yy acceso a la
justicia
) Representante para ¢l
Jorge  Andres  Fierro ‘ .o .
Sanchez Manejo de Emergencias

y Desastres

Entidad Asiste Observaciones
Si No
Secretaria  Distrital  de X Delegacién a Ada Luz
Seguridad, Convivencia Sandoval Herazo
y Justicia
Secretaria  Distrital de X
Seguridad, Convivencia
y Justicia
Secretaria  Distrital de X
Salud
Unidad  Administrativa X
Especial Cuerpo Oficial
de Bomberos
Secretaria  Distrital de X
Movilidad
Policia Metropolitana de X
Bogota.
Secretaria Distrital de la X
Mujer
Instituto Distrital de AN
Gestion de Riesgos y
Cambio Climatico
|
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SECRETARIA TECNICA:

Nombre

Ada Luz Sandoval
Herazo

Cargo
Jefe C4

INVITADOS PERMANENTES:

Nombre

Oscar Bautista
Harold C‘:isas
J a\-'iér Espeiétta
Sofia Moreno

Jhon Dominguez
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Entidad

Secretaria Distrital de Seguridad. Convivencia y Justicia

Andres Nova

Arley Jimenez

Ingrid Jimenez

Carlos Ospina

Luis Felipe Vélez i

Alexandra Quintero

German Bustos
Oscar Cafion
Miguel Gonzalez
Oscar Ardila
Francisco Hoyos
Lilian Rubio
Eddy Macherna

Ximena Ayala

ORDEN DEL DIiA:

1, Verificacion del Quérum,

tar La letra v color gris busca oren

Cargo Entidad
Funcionario SDSCI
Fﬁnciénariou 7 SDSCJ |
Funcidnario SDSCJ
Funcionario SDM
Funcionario SDM
Funci(.)nariob ) UAECOB
Pungionatis bheo.y, CBDSET- -« «
. Funcmmno s e AD .
.-Ftlnci011aﬁo SDSCJ i
Funcionario A - SDSCJ
. Funcmnano LIS TN SDSCJ e
Funcionario IDIGER
Funcionario SDSCJ
Funciona.riu - SDSCJ
F unéinnario SDSCJ
Funcionario SDSCJ
Funcionario SDSCIJ
Funcionario SDSCJ

o Jebe gquedar en el torn

S I I I I IR
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AR

SR K AR

tJ

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

\nevo | \¢ta

Aprobacion orden del dia.
Aprobacién del acta Comité Operativo sesién ordinaria segundo semestre 2022.
Ultimos Compromisos C4

Presentacion Logros v Plan 2023 Centro de Comando, Control, Comunicaciones y CoémputoC4 —
Agencias.
Proposiciones y Varios.

o A WN

DESARROLLO:

Siendo las 09:32 a.m. se da inicio a la primera reunién ordinaria del Comité Operativo de Apoyo vy
Seguimiento del C4, vigencia del 2022. Ada Luz Sandoval, jefe del C4 y de acuerdo con lo establecido en
el Decreto 510 de 2019, de manera conjunta ejerce la Secretaria Técenica y Presidencia de la instancia, a
continuacion. da inicio con la lectura del orden del dia y la verificaciéndel quorum.

1. Verificacion del Quorum

Se realiza la verificacion de asistencia de los directivos y/o sus delegados de las agencias quecontorman el
Comité Operativo de Apoyo v Seguimiento del C4, resalta la importancia de allegarlos formatos de
delegacion en el caso de no asistir el directivo (a) de la respectiva agencia:
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2. Aprobacién orden del dia.
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Ada Luz Sandoval, jefe del C4, pone a consideracion a los asistentes al Comité el orden del dia. De manera
unanime las agencias aprueban la agenda del dia propuesta por el C4.

3. Aprobacion acta Comité Operativo segunda Sesion Ordinaria del 30 de noviembre de 2022

Ada Luz Sandoval, jefe del C4, da lectura a los compromisos adquiridos en el acta del comité y la pone en
consideracion de los asistentes para aprobacion. una vez finalizada la lectura se da por aprobada el acta del
Comité del 30 de noviembre de 2022. por parte de los delegados de las diferentes agencias del C4. Realiza
la presentacion del equipo del C4, cambio de coordinacion del NUSE y personal que salio y el que ingreso
hacer parte del equipo del C4,

3. Seguimiento compromisos

Ada Luz Sandoval. jefe del C4, socializa los Gltimos compromisos segin lo acordado en la segunda sesion
de acuerdo con el segundo semestre de 2022 del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo

C4.

Iniciar transferencia de voz como herramienta principal para acercarse a las mujeres victimas de violencia.
Puesta en marcha de la asociacion de los incidentes 611 — Maltrato. Agencia involucrada SDMUIJER.

Avance: En desarrollo. Se han adelantado mesas técnicas para la integracion tecnoldgica. Se esta revisando
y ajustando el protocolo de transferencia para la operacion.

Capacitacién del personal operativo en mantenimiento preventivo y correctivo de radios Motorola. Agencia
Involucrada Bomberos.

Avance: En desarrollo.
Actualizacion de nuevo arbol de servicios de la entidad en PremierOne. Agencia Involucrada Bomberos.

Avances: Se adelantaron mesas de trabajo y se documentan las necesidades de cambio de la Guia de
Tipificacién, con el fin de optimizar la operacién, se radicaron 6 solicitudes de cambio

Acompafiar la definicién de las caracteristicas técnicas de los equipos a comprar para el mantenimiento
preventivo. Agencia involucrada Bomberos.

Avance: Al momento se cuenta con la definicién de las caracteristicas para los equipos de comunicaciones

por parte del area de tecnologia C4, lo anterior, a espera de la compra de los equipos por parte de la
UAECOBB.

Revisar aprobacion de asignacion de Recursos C4 para la Dotacion de periféricos para las consolas de
despacho para fortalecer la gestion de incidentes, Agencia involucrada Bomberos.

Avances: Se realiza la revision de recursos de C4 sin encontrar disponibles, se estudia la posibilidad de

dotar con | o 2 pantallas de mayor dimension.
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Apoyvar la gestion con ETB para la moditicacion cartografia ambiente training, capacitacion cambios, salida
produccion. Agencia involucrada Bomberos.

Avance: En desarrollo.

Ampliar la Cobertura de la Red de Radio Troncalizada al Oriente y Sur de la Ciudad, para lo cual se requiere:
Asignacién recursos C4, Coordinacion drea de tecnologia C4. Agencia que involucra Bomberos.

Avance: Se adelantd la instalacion del punto de repeticion de Cazucd, técnicamente se dio permiso a los
radios de bomberos para utilizar el sitio, lo que ayudara a mejorar el servicio en las localidades de Ciudad
Bolivar, Kennedy, Bosa, Usme, entre otras; Al momento se encuentra en ejecucion la instalacion de los 3
puntos de repeticion correspondientes a la localidad 20 (Sumapaz).

Revisidn de estaciones de PremierOne prestadas para la atencion de la Emergencia Manifiesta COVID19.
Agencia que involucra Bomberos.

Avance: Al momento se opera en el Centro de Coordinacion y Comunicaciones de bomberos con seis (6)

unidades. Se revisard su uso para validar necesidad de crecimiento y devolver los dos equipos prestados o
modificar el comodato.

Adelantar capacitacion en PremierOne para aprovechar todas las funcionalidades de la herramienta.
Agencias que involucran CRUE - Bomberos.

Avance: Se coordind con el drea de capacitacion C4, la respectiva induccion en el manejo de la herramienta
PremierOne para todo el personal del Centro de Coordinacion y Comunicaciones, por lo anterior cada
funcionario cuenta con las credenciales ID personales.

Agendar reunion con Transmilenio, con coordinacion de agenda y temas con las agencias. Se involucran las
agencias CRUE- MEBOG.

Avance: se encuentra en desarrollo

Emitir un comunicado en el que mencione las disposiciones sobre los lineamientos para el uso de la
Informacion. Agencias involucradas CRUE- MEBOG.

Avance: se encuentra en desarrollo.

Apoyar que la transferencia de llamadas de los ciudadanos relacionadas con secuestro y extorsionsean
direccionadas directamente a Gaula, Agencia involucrada MEBOG.

Avance: Técnicamente es viable, pero para implementar el primer piloto se necesita contar la estabilizacion

total de la planta telefonica VESTA, y coordinar con MEBOG la disposicion del recurso

4. Presentacion Logros y Plan 2023 Centro de¢ Comando, Control, Comunicaciones y
Computo C4 - Agencias,

N
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Ada Luz Sandoval, jefe del C4, refiere el mejoramiento de la calidad en el proceso de la certificacién
internacional del C4 estdndares NENA9I 1.

Estamos proximos a la certificacion en la cual se espera la auditoria de NENA LATAM para el mes demayo
del ano en curso.

La implementacion de la sala SORAS, para gestion de incidentes de alto impacto haciendo uso del conjunto
de herramientas tecnoldgicas, de informacion y comunicacion estratégica, para la activaciénde rutas que
permita la prevision y prevencion de escenarios de alteracién al orden pablico.

En temas del sistema de radio de comunicaciones y su cobertura para el afio 2021 (1) nuevo sitio de
repeticion para instalar en el cerro Samper.

3896 radios con tecnologia APX 8000, renovados para la MEBOG, de 4 a 10 sitios fisicos y 14 l6gicos,
cobertura del Sistema de radio comunicaciones.

La estructura del proyecto, para la adquisicion de 200 camaras tipo LPR para la lectura de placas de vehiculo
en la ciudad de Bogotd para ser implementado en el 2023.

Funcionamiento del Centro de Monitoreo de Usaquén y visualizacion de 351 cdmaras (183 SDSCJ v 165
entidades privadas).

2833 camaras integrada al sistema de video vigilancia para el afio 2021 se contaban con 757 al afo 2022
1528.

Para la renovacion del sistema de visualizacion el Video Wall del sistema de vigilancia en la sala de
despacho de la MEBOG en el C4 (2022). Se espera la entrega del Video Wall para aproximadamenteel 20
de mayo 2023.

La adaptacién centro de administracién y carga de informacién operativa de las cdmaras unipersonales. en
la estacion de policia de Kennedy. La adquisicion de 400 camaras unipersonales (por entregar).

Para la Linea De Emergencias 123, laimplementacién nueva de la planta telefonica con tecnologia NG-911
- VESTA.

Presentacion por parte de la agencia MEBOG, da inicio a la socializacion y presentacion de la agencia
la enlace del C4. Ingrid Jiménez, en compaiiia del Coronel Apérela, en el que se informa a losasistentes del
comité los logros para y el plan de trabajo para el afio 2023,

» Acompafiamiento en la elaboracién del Autodiagnéstico del Protocolo.

# Identificacion de cambios de las diferentes tipologias, para optimizacién de recursos yreduccion de
tiempos de respuestas en el CAD.

» Implementacion del plan de accion “Medida correctiva para la atencion de incidentes 902
Secuestro extorsivo y 535 extorsion” - Transferencia de voz.

» Levantamiento y elaboracién del plano de recursos MEBOG ~CAD (Version3).

7 Ajuste y Creacién de los reportes nuevos SQLS Reports. Generacion y unificacion de dataspara la

Nota L leta co color eris bascivorient al usoario v no Jebe quedar en el formato tinal 6
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extraccion de estadisticas.
» Actualizacion de la red de radios MEBOG.
» Identificacion plan de necesidades de formacion para operadores de despacho MEBOG-CAD

Plan de trabajo 2023:

» Actualizacion y aprovisionamiento de radios y moviles en la herramienta tecnoldgica de datos
PremierOne.

» Actualizacion del procedimiento e interaccion interagencial de la operacion de despacho en el
Protocolo para la articulacidn interinstitucional en la recepcion, tramite, despacho y coordinacion
de la atencidn de incidentes de seguridad y emergencias.

» Implementacion en el manejo de cierre de incidentes duplicados para mejorar el tiempo de
respuesta y optimizar el despacho de incidentes.

» Documentacion del plan de capacitacion para el personal del CAD.

Intervenciones:

Tc Angel Manuel Uparela Gémez, Comandante del Centro Automitico de Despacho Policia Realiza
una intervencion en la cual refiere teniendo en cuenta la ultima capacitacién del 28 de noviembre al 03 de
diciembre del afo 2022, a 10 funcionarios asignados al CAD, entre estos los comisarios.

Actualmente solicita capacitacion para 12 funcionarios recién incorporar al CAD, hace referencia a la
capacitacion permanente un programa de reinduccion por parte del equipo del C4 al personal del CAD.con el
fin de tener actualizacidn y retroalimentacidn, que podria ser cada 3 meses, debido a que existepersonal que
labora hace muchos afios y no ha tenido capacitacion a parte de la recibida al ingresar al C4, por temas de
Operacion funcional.

Hace un llamado al tema de seguridad de la informacién y manejo de la misma con el personal dl IDPYBA,
y grupos de WhatsApp.

Para el tema de REMSA y Soacha, se lleva un avance en la comunicacion con el fin de verificar el canal de
comunicacion y plan de accion.

Ada Luz Sandoval, jefe del C4, hace un llamado a Sady Sofia Moreno y Eddy Diana para convocar a una
reunién lo ms pronto posible con IDPYBA, y revisar el tema.

Eddy Diana Ramirez C4, cooperaciones, refiere que IDPYBA cancelo la reunién que tenian programada.
Sady Sofia Moreno, Operaciones C4, Informa que en la iltima mesa que ella tuvo con ellos se revisoel tema

del requerimiento de Policia en cuanto a la informacidn, de 3.000 a 4.000 casos que se les copia y se convocod
a una nueva mesa de trabajo,

Presentacion por parte de la agencia BOMBEROS: Inicia la socializacion y presentacion de la agencia
Ja enlace del C4, Ingrid Jiménez, en compaiiia de la Dra. Paula Ximena Henao Escobar y el Teniente Arley
Jiménez, quienes informa a los asistentes del comité los logros para y el plan de trabajopara el ano 2023.
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Logros:

» Identificacion y solicitud de modificacion en la estructura de los reportes por SQL. Reports.

» Proyeccion del autodiagnostico de cumplimiento del "Protocolo para la articulacion

interinstitucional en la recepcion tramite despacho y coordinacion de la atencion de

incidentes de seguridad y emergencias”.

Actualizacién de los usuarios de PremierOne con rol de supervisor.

Avance con ETB en la cancelacion del servicio de mantenimiento de AVL.

» Coordinacion con capacitacion C4 Coordinacion Mesas de trabajo y documentacion de
solicitudes de cambio en la Guia de Tipificacion se radicaron 7.

VY

Plan de trabajo 2023:

» Actualizacion y aprovisionamiento de radios y moviles en la herramienta tecnolégica de
datos PremierOne

» Actualizacién del procedimiento interagencial de la operacion de despacho en elProtocolo
para la articulacion interinstitucional en la recepcidn, tramite, despacho y coordinacion de
la atencion de incidentes de seguridad y emergencias.

¥ Implementacién en el manejo de cierre de incidentes duplicados para mejorar el tiempode
respuesta y optimizar el despacho de incidentes

» Integracion del sistema misional FUOCO con la herramienta tecnolégica de datos

PremierOne
Dra. Paula Ximena Henao Escobar Subdirectora Operativa Cuerpo Oficial Bomberos de Bogoti:
Hace referencia a los siguientes puntos:

» Integracion del Sistema FUOCO y PremierOne y los siguientes temas:

» El cambio de pantallas para operadores de despacho por unas de mayor dimension.

» Analizar la viabilidad de otorgar permisos de manipulacion de cdmaras por parte de la
UAECOB

» Ingreso a paginas como soporte operacional

» Capacitacion del personal nuevo en manejo de PremierOne

» Actualizacion del drbol de servicios en la herramienta PremierOne

» Apoyo en mantenimiento preventivo a corto plazo y correctivo a largo de los radios de la
institucion.

» Solicita una revision al tema de atencién de abejas, de acuerdo a lo que establece la ley2193
de 2022, en tema de la recoleccion y capacidad operativa,

» Revisar el alcance del procedimiento de IDPYBA y Bomberos, para delimitar el alcance y
unificar riesgo biologico y temas de salud.

» Revision de andlisis operativo y juridico.

> Proteccién y cuidado de los animales dentro de la atencion especial en las estaciones de
Bomberos.

Presentacién por parte de la agencia CRUE: Inicia la socializacién y presentacion de la agencia ELenlace
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del C4. Luis Felipe Vélez Muriel. en compaiiia de la Dra. Diana Constanza, Subdirectora de laSecretaria de
salud del centro Regulador de Urgencias, quienes informa a los asistentes del comité los logros para y el
plan de trabajo para el afo 2023,

Logros:

»  Gestion del cambio — planta telefénica. Se hizo en la entidad un proceso de
sensibilizacion y capacitacion, de la nueva plataforma telefonica y sus herramientas.en
este caso para la entidad el [P-Phone.

» Entrada en operacion planta telefonica, Se presté apoyo tanto técnico, de capacitacion,
por parte del enlace en la entrada a produccion de la nueva telefoniaVESTA. Se reporté
las anomalias en tiempo real a la direccion del C4,

A 74

Se logré efectuar la primera fase del aprovisionamiento en el CAD interinstitucionalde

radios, moviles y cdmaras satisfactoriamente, aprovisionando 572 ambulancias

privadas con sus respectivos radios, 205 ambulancias publicas con sus radios y

alrededor de 6700 camaras de video vigilancia. Se capacité al personal de radios del

CRUE en actualizacién de radios y méviles en el CAD interinstitucional.

» Se gestiond y se aprobd el incorporar 4 Vius para la recepcion de transferencias devoz
en la entidad en su primera fase.

» Levantamiento de informacién de la sala de despacho del CRUE y entrega de mapade

sala de despacho en detalle.

Se gestiona la capacitacion del personal del CRUE en su totalidad. en Seguridad de Ia

informacién por parte del C4.

» Se decide activar las circunstancias modificadoras, transversal para todas las entidades

que conforman el C4, en la guia de tipificacion.

Plan de trabajo 2023:

Y

7 Segunda fase aprovisionamiento Radios, Ambulancias en CAD interinstitucional,
consta de. piloto en ambiente training, capacitacién a personal del CRUE en despacho
en mapas.

» Actualizacién del procedimiento e interaccidén Inter agencial de la operacion de
despacho en el Protocolo para la articulacion interinstitucional en la recepeion. tramite,
despacho y coordinacion de la atencion de incidentes de seguridad y emergencias.

# Implementacion en el manejo de cierre de incidentes duplicados para mejorar el tiempo
de respuesta y optimizar el despacho de incidentes.

~ Segunda fase de la puesta en marcha de las 4 Vius en la entidad, cuenta de capacitacion
en manejo Vesta Virtual, y adecuacion de monitor VESTA.

# Implementar en la operacion del CRUE, la pantalla Grafana para tener control de la
operacion por parte de las directivas.

Dra. Diana Constanza Rodriguez-CRUE:
Realiza una presentacion y socializacion de cada uno de los siguientes temas:

# Notificacion y Acceso al Sistema La DUES atiende a través del CRUE las urgencias médicas

| 9

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Anexo |: Acta

pre hospitalaria de la poblacion de Bogota por ende su poblacion objeto es de 7°901.653
habitantes para el afo 2022.

» Todo ciudadano puede solicitar los servicios a través de la linea 123, quien se conecta al CRUE
y a su vez este con las tripulaciones de las 100 ambulancias de APH en servicio.
» Incidentes trasferidos de enero a marzo del 2023 desde Linea 123. EI 83% del total de incidentes

trasferidos al CRUE hasta el mes de marzo correspondieron a prioridad critica yalta.
Recursos para respuesta 3 sitios de repeticion Sistema AVL 209 radios portétiles.209 Radios Fijos.

» Coordinacion y gestion de las solicitudes: Los incidentes trasferidos desde la Linea 123 pueden
generar una o varias atenciones telefonicas o despachos de ambulancias. El 73%de todos los
incidentes requirid asesorfa telefonica. el 25% requirié asignacion de un vehiculo de
emergencia y un 2% se le asigno equipo de salud mental.

Incidentes gestionados enero a marzo de 2023:

Atenciones telefonicas 109.076

Despachos  de  ambulancia

36.348

Atenciones que no requirieron traslado 4.489

Traslados a servicios de urgencias 16.155

2.427 gestiones de liberacion de camillas de ambulancias con una efectividad del 62%

» Sistema de Informacion Emergencias Médicas Bogota:

e Registro de los datos de la gestion y operacion del Sistema de Emergencias
Médicas del Distrito - SEM.

e Modulos inter — dependientes.

e Interoperabilidad en tiempo real con aplicaciones externas a la SDS, tales como
REPS. Rethus, BDUA, SIRC, Premier One

¢ Historia Clinica digital
Repositorio de analitica de datos

» Componentes Funcionales Sistema de Informacion Emergencias Médicas Bogota:
e Administracién y acceso al sistema: incluye la administracion del sistema integradorde
informacion
¢ Notificacién de situaciones y eventos
s Coordinacion y gestion de las solicitudes
» Atencion prehospitalaria y traslado de pacientes

¢ Atencion de urgencias y hospitalaria

¢ Componente de Sistema de informacion geogrifica — SIGEducacion a la comunidad e
implementacion de programas de Primer Respondiente
e Formacion del talento humano,
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Investigacion y vigilancia epidemioldgica

Costos de operacion

Vigilancia, control y auditoria

Infraestructura:  Equipos  de  computo,  servidores, almacenamiento
de la informacion, etc.

»  Avances Sistema de Informacion Emergencias Médicas Bogot4, avance 58% Enero — Dic 2022.

Identificacion de requisitos: legales SEM. contractuales, procesos regulaciénmédica.
Avance mddulo Inteligencia de Negocios (Tableros de control).

Aprovisionamiento, gestion y monitoreo de infraestructura de los diferentes
ambientes en la plataforma. Disefio de la interfaz ~ experiencia de usuario

Desarrollo y licenciamiento del software de mesa de ayuda. Pruebas de software de los
mddulos principales de la operacion en el CRUE.

Documento de diseiio del modelo de base de datos. Seguimiento procesos de
interoperabilidad

Avance en el levantamiento requerimientos SGRED. Pruebas técnicas de
vulnerabilidad y estrés del servidor.

» Indicadores de Cobertura en Fortalecimiento del Sistema de Emergencias Médicas:

Estrategias:

Adquisicion, puesta en operacion y cerramiento del tercer sitio de repeticion en el
Cerro Samper, Represa de San Rafael, municipio La Calera.

Ampliacion de la cobertura de comunicaciones para una poblacion estimada del
93%, con el tercer sitio de repeticidn, para las zonas norte y occidente la ciudad.
Cobertura aprox 95% 7.676.697 habitantes.

Fortalecimiento del talento humano del Centro Regulador de Urgencias y
emergencias.

Para el afio 2020 116

Para el afio 2021 120

Para el afio 2022 141

Para el afio 2023 155

Modernizacion del Edificio de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud.
Julio 2023

109 puestos de trabajo en la Subdirecciones Centro Regulador de Urgencias —
CRUE, Gestion del Riesgo y Direceion,

Piso 7: 14 puestos

Piso 6: 12 puestos

Piso 5: 15 puestos

Piso 4: 42 puestos

Piso 3: 13 puestos
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4 puestos Telecomunicaciones
Piso 2: 9 puestos
Piso 1: Camarotes, comedores, vestir, zona de TV, recepcion.42
Puestos de trabajo entre los perfiles:
Medico Regulador: §
Enfermero Jefe: |
TARM 26
Psiquiatria 1
Psicologo: 3
Gestor de Informacion 3
Red de Trasplantes:2 Soporte Técnico 1

Logros de la agencia CRUE socializados por la Subdirectora Dra. Diana ConstanzaRodriguez:
e Aumento de los vehiculos del programa de Atencion Prehospitalaria de 86 a 100
(14%).
o Fortalecimiento de la articulacién con los actores operativos SEM.

Modernizacién y actualizacion del Sistema de Informacion - Emergencias Médicas

Bogoti.

Sistema informacién con interoperabilidad y datos en tiempo real.

Gestion APH salud mental, marzo 2022 a octubre de 2023.

Avances gestion del conocimiento y analisis informacion DUES.

Aumento en el nimero de despachos y traslados de pacientes con prioridad alta.

Aumento de la cobertura de radiocomunicaciones en la zona norte alcanzando un95%

en la cobertura total de la ciudad.

e Analisis y planeaciéon conjunta con los directores de los servicios de urgencias
publicos y privados.

e Gestion de pacientes hacia la red de ACV en la zona norte.

e Aumento en el nimero de despachos y traslados de pacientes con prioridad alta.
Aumento de la cobertura de radiocomunicaciones en la zona norte alcanzando un93%
en la cobertura total de la ciudad.

e Andlisis y planeacion conjunta con los directores de los servicios de urgencias
publicos y privados.

¢ Gestion de pacientes hacia la red de ACV en la zona norte.

e Aumento en el nimero de despachos y traslados de pacientes con prioridad alta.

e Aumento de la cobertura de radiocomunicaciones en la zona norte alcanzando un93%
en la cobertura total de la ciudad.

* Andlisis y planeacién conjunta con los directores de los servicios de urgencias
piblicos y privados.

e Gestion de pacientes hacia la red de ACV en la zona norte,

Natas acdetra en color pris busca orentar al usuznio y no debe quedar en el formato final
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Retos de la agencia CRUE:

e Consolidar ¢ implementar el Sistema de Informacion “Emergencias MédicasBogota™
Articulacion con la totalidad de empresas prestadoras de servicios de atencion

L]
prehospitalaria, de transporte asistencial basico y medicalizado.
e Fortalecer los procesos de gestion hospitalaria al interior de los servicios deurgencias.
e Implementacion de la Guia Seguridad del paciente en Atencion Prehospitalaria.
e Gestion de las retenciones de ambulancia en los servicios de urgencias.
¢ Implementacion del triage prehospitalario.
e Mgjorar la informacion del componente 4 — Atencion de urgencias y Hospitalaria
e Gestidn de las retenciones de ambulancia en los servicios de urgencias.
e Implementacion del triage prehospitalario
e Mgjorar la informacion del componente 4 — Atencién de urgencias y Hospitalaria.
e Dar continuidad a la implementacion de la Resolucion 668 del 2022, en lo referenteal

reporte del registro y utilizacion del DEA y simulacros.
e Dar continuidad a la planeaciéon para la adquisicion de equipos, suministros einsumos
que permitan la preparacion y respuesta a situaciones de emergencias y desastres.

Presentacion por parte de la agencia MOVILIDAD. Inicia la socializacién y presentacién de la agencia
el enlace del C4. Luis Felipe Vélez Muriel. en compaiiia del Dr. Jhon Freddy Dominguez Fuente, Subdirector
Gestion en la via Secretaria Distrital de Movilidad. quienes informa a los asistentesdel comité los logros para

v el plan de trabajo para el afo 2023.
Logros de la agencia Secretaria Distrital de Movilidad:

Gestion del cambio — planta telefonica
2. Apoyo luego de la compra de una Workstation con licencia Premierone.
3. Mesas de trabajo y vistas de miembros del SGT a sala de radios, y personal
uniformado de sala de radio al SGT

¢ 4. Levantamiento de informacion de la sala de despacho del SDM y entrega demapa
de sala de despacho en detalle.

s 5. Se gestiona la capacitacion del personal del SDM en su totalidad. en Seguridadde la
informacion por parte del C4,

e 6.Activar las circunstancias modificadoras, transversal para todas las entidades que
conforman el C4,

Plan de trabajo Secretaria Distrital de Movilidad 2023:

¢ Enlasegunda fase de la compra de los radios, se aprovisionardn junto con los Vehiculos
en el CAD interinstitucional, se capacitard el personal de la entidad paramantener
actualizada esta informacion en el CAD y se realizard un piloto en ambiente training de
dicho aprovisionamiento.

o Actualizacion del procedimiento e interaccion Inter agencial de la operacion de
despacho en el Protocolo para la articulacion interinstitucional en la recepeion, tramite,
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despacho y coordinacion de la atencion de incidentes de seguridad y emergencias.

e lmplementacion en el manejo de cierre de incidentes duplicados para mejorar el tiempo
de respuesta y optimizar el despacho de incidentes

e Proyecto Utilizaciéon y adecuacion de Campos (Nombres y Vehiculos) en el CAD
interinstitucional impactando la obtencion de data en todas las entidades y el sistema
C4

e Implementar en la operacion del SDM. la pantalla Grafana para tener control de la
operacion por parte de las directivas.

La Secretaria Distrital de Movilidad tiene proyectada para el afo 2022 y 2023 el traslado de la operacion de
Paloquemao de Policia de trénsito a la calle 13, para unificar toda la operacién en una sola instalacion.

Se adquirieron 184 radios APX 2000, que fueron configurados por el C4 y se entregaron a la operacionde la
secretaria distrital de movilidad, se espera una segunda fase de aprovisionamiento de la totalidadde radios
APX los nuevos y los vigentes en el CAD interinstitucional.

Iniciar mesas de trabajo para el aprovisionamiento de méviles y radios en el CAD interinstitucional.
Comenzar a trabajar en adjuntar incidentes duplicados para bajar la tasa de incidentes asociados.

Presentacion por parte de la agencia IDIGER, Inicia la socializacion y presentacion de la agencia elenlace
del C4, German Bustos. en compaiiia del Dr. Jorge Andrés Fierro Sanchez, Subdirector para el Manejo de
Emergencias y Desastres Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climético —~IDIGER. guienes
informa a los asistentes del comité los logros para y el plan de trabajo para el afio 2023.

Logros:
Coordinacion traslado sala Citel
e Capacitacion lineamientos de seguridad y privacidad de la informacion
personaloperativo.
e Mesa de seguimiento para el manejo de emergencias y desastres (temporada delluvias.
Articulacién en simulacro distrital (incidentes programados)

Plan de trabajo 2023:

Traslado sala Citel.

e Actualizacion del procedimiento e interaccién interagencial de la operaciéon de
despacho en el Protocolo para la articulacién interinstitucional en la recepcidn, tramite,
despacho y coordinacion de la atencién de incidentes de seguridad y emergencias

¢ Implementacion en el manejo de cierre de incidentes duplicados para mejorar el tiempo
de respuesta y optimizar el despacho de incidentes.

¢ Fortalecimiento institucional personal entidades SDGR-CC

Dr. Jorge Andrés Fierro Subdirector para el Manejo de Emergencias y Desastres del Instituto Distritalde
Gestion de Riesgos y Cambio Climdtico ~ IDIGER. Revisar los casos y la informacion que se reportacon
IDPYBA, sugiere una reunion en la cual este MEBOG, IDIGER, BOMBEROS y C4, con la Secretaria de

I bewra e eolar gris busca otientn al wsuzroy po debe gquedar ence) formato Nnal
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ambiente para unos temas en conjunto.

Presentacion por parte de la agencia Secretaria de la Mujer SDMUJER, Inicia la socializacién y
presentacion de la agencia el enlace del C4. German Bustos, en compaiiia del Dra. Alexandra Quintero
Benavides. Directora de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia de la Secretaria
Distrital de la Mujer. quienes informa a los asistentes del comité los logros para y el plan detrabajo para el
ano 2023.

Logros:
e  Gestion del cambio — planta teletdnica
e Traslado Word station Centro de formacion ETB.
o Instalacién de VIU en los equipos de operacion de SdMujer.

e Capacitacion a personal del CAD
Capacitacién lineamientos de seguridad y privacidad de la informacién personal operativoSdmujer

e Aprovisionamiento de la herramienta Vesta 9-1-1 (transferencia)
e Moévil Mujer

Plan de trabajo 2023:

e Adquisicién de radios SDMujer
Actualizacion y aprovisionamiento de radios y moviles en la herramienta tecnoldgica de datos
PremierOne

e Actualizacién del procedimiento e interaccion interagencial de la operacién de despacho en el
Protocolo para la articulacion interinstitucional en la recepcidn, tramite. despacho y coordinacion
de la atencién de incidentes de seguridad y emergencias

¢ Implementacién en el manejo de cierre de incidentes duplicados para mejorar el tiempo de respuesta
y optimizar el despacho de incidentes

» Funcionamiento Vesta (transferencia)

Dra. Alexandra Quintero Benavides. Directora de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso
a la Justicia de la Secretaria Distrital de la Mujer, hace referencia a la respuesta de ETB — interventoria de
la planta telefonica. en temas de transferencia y solicita a la Jefe del C4 Dra. Ada LuzSandoval se le notifique
a la Secretaria de la Mujer mediante oficio la respuesta.

5. Varios

Realizar una sesién Extraordinaria para la fase de actualizacion de las Word Station.
Revisar la devolucién o reubicacion de los mismos.

Programar reunién con ETB, en temas de competencia con las agencias.

Poder abrir un espacio con cada una de las agencias antes del 07 de julio en
referencia alproceso de certificacion NENA.

LA B 4
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6. Compromisos

Compromisos Nombre responsable Entidad Fecha limite para su
cumplimiento
1 Revisar la solicitud de Ada Luz Sandoval SDSCJ-C4 Segundo Semestre de
acceso a la pantalla Grafana 2023

para tener control de la
operacion porparte de las

directivas. »
2 Actualizacion del | Todos Todas las agencias ~ Segundo Semestre de
procedimiento ¢ interaceion pertenecientes al 2023
Inter agencial de la presente comité.

operacién de despacho enel |
Protocolo para la
articulacion

interinstitucional en la

recepcidn, tramite, despacho |

y coordinaciénde la

atencion de incidentes de

seguridad y emergencias,

con cada una de las

agencias
3:  Evaluary analizar la Todos ' Todas las agencias =~ Segundo Semestre de
viabilidad de otorgar . pertenecientes al 2023
- permiso de visualizacion y ~ presente comité.

manipulacién de cAmaras

por parte de las agencias,
revisando la creacion de un
protocolo o procedimiento
de uso. :

7. Conclusiones

» Todas las agencias participantes en el comité solicitan el tema de capacitacion y

{ee;tfenamientopermanente al personal con el fin de tener actualizado sus equipos de
rabajo.

» Convocar las mesas de trabajo para retroalimentacion del proceso de certificacion NENA por
partedel C4.

e Re\l;i'sart la reunion que sugiere el Subdirector de IDIGER en referencia a Secretaria de
ambiente.

» Temas de seguridad de la informacién con IDPYBA.

otar b Tsted ol ik ‘
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» Respuesta de Interventoria para SDMujer.
Fecha: Lunes 08 de mayo de 2023, Hora: 12:30 p.m. Lugar: Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia

= Nivel Central Torre3 salon de eventos

En constancia se firma,

o0y Dl

Ada Luz Sandoval Herazo
Jete Oficina Centro de Comando, Control Comunicaciones y Cémputo - C4

Anexos:
1. Lista de firma de asistentes.

Proyectd: Jairo Julian Rivera Fonseca
Reviso: Ada Luz Sandoval Herazo

Griveats hinad
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