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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

INFORME DE GESTION

Primer Trimestre

Anexo 2: Informe de gestién

Comité Operativo de Apoyo y Seguimiento

del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo C-4

NOMBRE DE LA INSTANCIA:

NUMERO Y FECHA DEL REGLAMENTO

INTERNO:

NORMAS:

ASISTENTES:

(Rol: P: Presidente. S: secretaria técnica. I: integrante. IP: invitado permanente. O: otros)

Comité Operativo de Apoyo y Seguimiento del C-4

Decreto 510 de 2019, “Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de
Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4 y se dictan otras
disposiciones ”, definido en su Articulo 4, “Comité Operativo de Apoyo

y Seguimiento del C4.

No 001 del 7 de febrero del 2020.

Sesiones en las que participaron

Entidad u
Sector Organismo Cargo Rol Fecha Total
(En namero)
1. Seguridad, Secretaria de Secci:;etsaerloufi)éigtal
Convivencia y Seguridad , C >guric P 17/03/2021 1
o : ; onvivencia y
Justicia Convivencia Y s
T Justicia
Justicia
Directora Centro
2. Salud Secretaria Regulador de
Distrital de Salud Urgencias y I 17/03/2021 1
Emergencias
. Secretaria .
3. Movilidad Distrital gggggﬁgﬁr\ﬁ: I 17/03/2021 1
de Movilidad
4. Seguridad, . Jefe
Convivencia Policia Centro Automatico
o y Metropolitana de I 17/03/2021 1
Justicia Bogota de Despacho CAD
9 - NUSE 123.
Unidad
5. Seguridad, Administrativa
Convivencia y Especializada Subdirector Operati | 17/03/2021 1

Justicia

Cuerpo Oficial de
Bomberos de
Bogota D.C.

\'4¢]
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6. Seguridad, | Instituto Distrital Subdirector de
Conylyenua y _de Gestion de_ manejo Qe | 17/03/2021 1
Justicia Riesgos y Cambio Emergencias y
Climatico Desastres
. Instituto Distrital
7. S_egun_dad, de Gestién de Coordinador de
Convivencia y Ri Cambi E . | 17/03/2021 1
Justicia iesgos y Cambio mergencias
Climatico
Subsecretaria de
8. Muieres Secretaria Fortalecimiento de
-V Distrital de la Capacidades y I 17/03/2021 1
Mujer Oportunidades
Centro de
9. Seguridad, Comando,
Convivencia y Control, Jefe S 17/03/2021 1
Justicia Comunicaciones
y Cémputo C-4
10. Seguridad, gg;t;cr)]g:
Conylyenua y Control, Coordlnadpr C4 - S 17/03/2021 1
Justicia Comunicaciones Contratista.
y Cémputo C-4
Centro de
11.
Seguridad Comando, .
. f Control, Contratista. IP 17/03/2021 1
Convivencia y L
Justicia Comunicaciones
y Computo C-4

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 510 de 2019,

SESIONES ORDINARIAS
REALIZADAS: 1
SESIONES ORDINARIAS

PROGRAMADAS: 2

SESIONES EXTRAORDINARIAS
REALIZADAS: 0
SESIONES EXTRAORDINARIAS

PROGRAMADAS: 0

PUBLICACION EN PAGINA WEB:

definido en su Articulo 8.- “Sesiones. EI Comité Operativo de
Apoyo y Seguimiento del C4, sesionara semestralmente de manera
ordinaria y de forma extraordinaria cuando se requiera tratar
asuntos 0 temas cuya urgencia e importancia impidan esperar
hasta la siguiente sesion ordinaria’.

Documentos publicados en la web de la entidad que ejerce
la Secretaria Técnica:

Normas de creacion: Si_X__ No__
Reglamento interno: Si_ X No__
Actas con sus anexos: Si_X_ No__
Informe de gestion: Si __ X_ No___
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FUNCIONES GENERALES

SESIONES EN LAS QUE SE

ABORDARON DICHAS FUNCIONES

Fecha

Se abordé
Si/No

Decidir y proponer los ajustes requeridos en los protocolos
de operacion del Sistema Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo - C4 e implernentarlos de
manera coordinada.

17/03/2021

Sl

Participar y apoyar en la implementacion de las
herramientas tecnolégicas dispuestas para el desarrollo de
la gestiébn operativa del Sistema Centro de Comando,
Control, Comunicaciones y Coémputo - C4 y sus
componentes.

17/03/2021

SI

Recomendar la adopcion de las politicas y estrategias
orientadas al correcto funcionamiento del Sistema Centro de
Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4.

17/03/2021

Sl

Formular las recomendaciones en relacion con la adopcion
de politicas en materia de atencién social, en especial para
la atencion de la poblacion mas vulnerable, como
consecuencia de la evaluacion de la informacion recibida a
través del Sistema Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Cémputo - C4 y sus componentes.

17/03/2021

SI

Aprobar los lineamientos propuestos por la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia respecto de la
inclusién de nuevas plataformas tecnolégicas, sistemas de
informacion y camaras instaladas por otras entidades
publicas o privadas que deban ser incorporadas al Sistema
de Video vigilancia del Sistema Centro de Comando,
Control, Comunicaciones y Computo - C4.

17/03/2021

SI

Suscribir los actos o decisiones adoptadas por el Comité,
entre ellas el reglamento interno.

17/03/2021

SI

Programar anualmente las sesiones ordinarias.

17/03/2021

NO

Programar las sesiones extraordinarias cuando se
requieran.

17/03/2021

NO

Aprobar el plan de trabajo anual del Comité durante el primer
bimestre de cada vigencia. Promover la articulacion de la
gestion sectorial, intersectorial, regional, con la nacion,
segun corresponda.

17/03/2021

Suscribir el informe de gestion del Comité.

17/03/2021

SI

Coordinar con la Secretaria Técnica la elaboracién de actas
e informes y demas documentos para su publicacién.

17/03/2021

SI

FUNCIONES ESPECIFICAS

Proyectar el reglamento interno, para someterlo a la
aprobacion y adopcion del Comité.

17/03/2021

NO
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Realizar la convocatoria de las sesiones del Comité. 17/03/2021 SI
Verificar el quérum antes de sesionar. 17/03/2021 Si
Fuar y hacer segwm_@nto al orden del dia propuesto por los 17/03/2021 S|
integrantes del Comité.

EIabo.rar .(?| plan angal de trabajo de la instancia en 17/03/2021 S|
coordinacién con sus integrantes y hacer seguimiento.

Consolidar y presentar para su aprobacion, los documentos,

estrategias, planes, programas y proyectos propuestos por 17/03/2021 Sl
sus integrantes, si asi se requiere.

EIabo.rar las actas, mfor_mes y dgmg; documentos, vy 17/03/2021 S|
coordinar con la presidencia su suscripcion.

Publicar el reglamento interno, actos administrativos de

creacion, actas, |nf,0r'mes y los demas docurrjentqs que se 17/03/2021 S|
requieran en la pagina web de la Secretaria Distrital de

Seguridad, Convivencia y Justicia.

Custp@ar y conservar los documentos expedidos por el 17/03/2021 S|
Comité y demas documentos relacionados.

Hacer seguimiento y ver|f|car_ el cumpllmlent_o de !os 17/03/2021 S|
compromisos adquiridos por los integrantes de la instancia.

Las_ demgs que sean necesarias para el adecuado 17/03/2021 S|
funcionamiento del Comité.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION:

El Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo
(C4) de Bogota, mediante un plan de trabajo, busca
establecer actividades que permitan dar respuesta oportuna
a eventos de seguridad y emergencias, desde la articulacién
de las agencias adscritas al Sistema C4.

Para esto se define realizar:

¥ Mesas de trabajo con las entidades adscritas al
sistema C4, para conocer requerimientos técnicos y
procedimentales.

¥" Métodos y herramientas para establecer calidad en
la operacion.

¥ Establecer y definir planes de capacitacion para
entrenamientos a funcionarios nuevos Recepcion,
funcionarios nuevos Despacho, reinducciones

¥ Seguimiento a compromisos comportamentales y
laborales

v Logistica misional (Bioseguridad por emergencia
sanitaria, Planeacion de turnos, Dias de alta

demanda, Elaboracion e implementacion de la
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Estrategia Institucional de Respuesta - EIR —
SDSCJ.
Definir mesas de trabajo para establecer la Sala
Operativa de Analitica, Respuesta y Seguimiento -
SOARS (Articular y gestionar las herramientas
tecnologicas, y coordinacion interinstitucional en la
atencion de incidentes de seguridad y emergencias.
Definir mesas de trabajo para ejecutar los proyectos
contemplados para el desarrollo del afio. (Uso
inadecuado, IDPYBA).
Mantenimientos de reportes de informacién (CAD,
telefonia, otros)
Los componentes entregados al area de datos e
informacion.
Definicibn de necesidades de aplicaciones vy
soluciones informaticas misionales y administrativas
C4
Disefio e implementacion de aplicaciones vy
soluciones informaticas
Comité de apoyo y seguimiento Sistema C4

¥» Elaboracién de agenda

» Convocaria agencias

» Seguimiento telefénico asistencial.

Integracion:

v

Generar un diagnostico para cada una de las
agencias, que permita identificar los puntos clave a
trabajar.

Definir y establecer objetivos especificos que
permitan la adecuada integracion de las entidades
adscritas al sistema.

Estos objetivos se realizan con base a las
necesidades del C4 y las entidades para el trabajo
conjunto y eficiente.

Se realiza diagnéstico a cada una de las agencias
identificando la necesidad de crear una herramienta
gue permitiera la integracion entre las agencias del
Sistema C4.

Se compila informacién de actividades realizadas
por los funcionarios de las agencias adscritas al
Sistema,

Se identifica la necesidad del uso del CAD (Premier
One) para la articulacion tecnoldgica entre las
agencias del sistema c4
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SDMuijer:

¥" Ejecutar la integracién de la SDMujer como
agencia nueva al Sistema C4.

¥ Conocer operacion, requerimientos y
necesidades de la nueva integracion.

¥v" Seguimiento y diagnéstico de la operacion por
parte de la agencia,

Protocolo:

Con la integracion de las agencias al Sistema C4, se
contempla realizar un protocolo que reuna las
condiciones y requerimientos  técnicos vy
procedimentales en la recepcion, tramite y despacho
de incidentes, de todas las agencias.

Politicas:

Construccion de:

¥ Politica de calidad del servicio del c4

¥ Politica de continuidad de negocio del c4

¥ Politica de seguridad de la informacion y
ciberseguridad del c4

Avance Integracién de Camaras al Sistema De Video
Vigilancia.

Con base a lo trabajado durante el afio 2020, en el primer
trimestre del aflo 2021, se analizan los retos definidos en
este item:

v

Fortalecer el sistema de video vigilancia con
licencias de video analitica para realizar analisis en
tiempo casi real y mejorar la seguridad de la ciudad.
Implementar un sistema de andlisis de informacion
para activar rutas de atencion a los perpetuadores
reincidentes de ruido, rifia y violencia intrafamiliar.
Iniciar el disefio de ingenieria de un plan de
continuidad del negocio en el C4.

Realizar analisis y posterior implementacién gradual
de los hallazgos resultantes del programa de calidad
adelantado en conjunto con el proveedor Motorola
solutions.

Integracién tecnolégica con los sistemas de
informacion de la totalidad de las agencias del
sistema C4, a fin de realizar un monitoreo y control
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de la totalidad de la operacion para mejorar el
desemperio del sistema en conjunto.

Continuar mejorando los indices de desempefio y
calidad de la Linea 123 para disminuir los tiempos
de atencién a los ciudadanos.

Avanzar hacia la implementacion de buenas
practicas internacionales 1ISO y NENA a largo plazo
para mejorar el funcionamiento del sistema de
atencion de emergencias de Bogota. 51.
Avanzar en el cumplimiento de
institucionales formulados.

Actualizar cerca de 4.000 radios XTS2250 que
tienen mas de 15 afios de uso por radios APX8000
de Ultima generacién que permiten obtener su
ubicacion e integracion con PremierOne.

los planes

ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE
LA INSTANCIA:

Con base en estas actividades se ha venido avanzando de
manera articulada con las diferentes agencias para contribuir
en el fortalecimiento, mejoramiento tecnoldgico y operativo,
que incluye la revisién e incorporacion de alternativas de
solucion, para su posterior financiacion e implementacion de
cada una de las actividades propuestas en el proyecto.

SEGUIMIENTO A LAS DECISIONES

De acuerdo al plan de accién que se presentd se ha dado cumplimiento a lo estipulado en el mismo.

Firma de quien preside la instancia:

Nombre: Hugo Acero Velasquez

Cargo: Secretario Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia.
Entidad: Secretaria Distrital
Convivenciay Justicia.

de Seguridad,

Firma de quien ejerce la Secretaria Técnica:

Nombre: Luz Jasmine Pintor

Cargo: Jefe del Centro Comando, Control,
Comunicaciones y Computo — C4

Entidad: Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia.




