Anexo 1: Acta

El Comité Operativo de Apoyo y Seguimiento del C4
ACTA No. 2 de 2021
SESION ORDINARIA
FECHA: 30 de diciembre de 2021

HORA: 08:30 a 12:45 pm

LUGAR: Auditorio - Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos (UAECOB)

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA:

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si | No '
Anibal Ferndndez Secretario de [Secretaria Distrital de X Delega a la jefe
‘e Soto Seguridad, Seguridad, del C4 Ada Luz
' convivencia y  Convivencia y Justicia Sandoval Herazo
Justicia
lefe C4 Secretaria Distrital de  |X
Ada Luz Sandoval Seguridad,
Herazo Convivencia y Justicia
Subdirector del [Secretaria Distrital de X
Diana Constanza |Centro Salud
Rodriguez Regulador de
Urgencias Y
Emergencias dela
Direccion de
Urgencias y
Emergencias en
Salud
‘ Subdirector Unidad X
Teniente Gerardo (Operativa Administrativ
Alfonso Martinez De la Unidad f[a
Administrativa Especial Cuerpo
Especial Cuerpo  |Oficial de Bomberos
Oficial de
Bomberos de
Bogota, D.C.
: Subdirectora Secretaria Distrital de  {X
Nataly Patifio Gestion en la via Movilidad
, Policia Metropclitana X Asiste por
My Jhon Alexander de Bogota. delegacion
Berbeo
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Alejandra Quintero  Directora de Becretaria Distrital de | x
Eliminacién de |a Mujer
Violencias
Andrés Fierro %}I‘;’r?éjfgcégrEmgfg"gnciae;Instituto Distrital de |x
y Desastres Gestion de Riesgos y
Cambio Climatico

SECRETARIA TECNICA:

Nombre Cargo Entidad
Ada Luz Sandoval lefe C4 Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia .y
~ dusticia
INVITADOS PERMANENTES:
Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
S N
i o
Fabiana Garcia Funcionaria C4-Cooperacion X
Sofia Moreno Funcionaria C4-Calidad X
Linda velosa Funcionaria C4-equipo juridico X
Javier Espeleta Funcionario C4 X
Carmen Qsorio Funcionaria Cad-equipo juridico X
Ruberth Diaz Funcionario SDSCI-C4 X
Operaciones
Jorge Potes Funcionario 5DSC)-C4 X
Felipe Vélez Funcionario SDSCI-C4  Enlace X
Agencia
Andrea Moreno Funcionaria SDSCJ-C4  Enlace X
Agencia
Manuel Nifio Funcionario SDSCJ-C4  Enlace X
Agencia
Fabio Albornoz Funcicnario SDSCI-C4 X
Tecnologia
Ximena Ayala Funcicnario SDSCJ-C4 SOARS- X
Cooperacion
Julian Quintero Funcionario SDsCJ-C4 X
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Capacitaciéon
Francisco Hoyos Funcionario SDSCJ-C4 SOARS
Oscar Ardila Funcionario SDSC)-Ca
Planeacién
Harold Casas Funcionario SDSCJ-C4
Operaciones
Liliana Rubio Funcionaria SDSCJ-C4
Operaciones
Rosalinda Moreno Funcionaria SDSCI-CA

Operaciones

ORDEN DEL DiA:

oW N

Verificacién del Quérum.
Aprobacidn orden del dia.
Presentacién vision C4.
Documentos pendientes de aprobacién e implementacion:
- Protocolo de Operacién
- Propuesta de priorizacién de temas y cronograma para la vigencia 2022

- Gestion del cambio
- Procedimiento de contingencia off-line
- Entrada en operacién planta telefdnica
- Guia de tipificacion

- Plan de mejoramiento 2022

- Modelo de calidad / atencion / entrenamiento
- Proposiciones y varios
5. Avances plan anual 2021.

- Intervencién a cargo de cada agencia (10 min cada una)
6. Aprobacion Protocolo de Operacién

7.Proposiciones y varios.

8. Compromisos

DESARROLLO:

1. Verificacién del quérum.

Ada Luz Sandoval, jefe del C4, menciona que de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 510 del 2019y a lo

relacionado en la matriz de asistencia, el presente Comité cuenta con quérum para deliberar.

2. Aprobacién orden del dia.

Ada Luz Sandoval, jefe del C4, pone a consideracién de las personas asistentes el orden del dia. Este es
aprobado sin ninguna modificacion.

-
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3. Presentacién Vision C4
vPresentacién Plan de Desarrollo Tecnoldgico C4.

Andlisis de Datos

Tecnologias soporte.

Sala SOARS

Agencias-

Por Ultimo, resalta que el objetivo para el afio 2023 es el reconocimiento Internacional — NENA 911.

Circulo Virtuoso - 4 ejes fundamentales de accion.

= Tecnologias Transversales: Fortalecer y potencializar las tecnologias existentes en el Sistema C4, video
vigilancia, radio, plataforma tecnolégica e integrar sus funcionalidades para un resultado concreto.

» Analitica de Datos: Andlisis descriptivo, interpretativo y prospectivo, para la toma de decisiones en
materia de seguridad y emergencia.

* Sala Operativa de Analitica, Respuesta y Seguimiento: andlisis situacional de la seguridad y emergencias
de la ciudad, basdndose en fuentes de datos abiertas, informacion de las agencias del C4 y tendencias.

» Agencias: Interoperabilidad y certificacidn internacional NENA 911

Intervencidn por parte del Subdirector para el Manejo de Emergencias y Desastres Instituto Distrital de Gestién
de Riesgos y Cambio Climadtico, Tulio Villamil, en el punto 2 donde se habla de interoperabilidad, IDIGER como
sistema de riesgo desde hace 20 afios, manejan su sistema misional SIRE y lo gue se pretende s que en ningan
momento se vaya a ver afectado su sistema misional.

4. Documentos Pendientes de Aprobacion e Implementacién:
s Protocolo de Operacién

La Doctora Ada Luz Sandoval Herazo, solicita a cada una de las agencias la aprobacién del Protocolo Operativo
(para que quede plasmado mediante acta — sesién del comité i — 2021} y la implementacién del mismo a partir
de enero de 2022.

Es de resaltar que, por unanimidad queda aprobado el Protocolo Operativo por parte de todos los delegados
presentes a este comité, y este se cumpla a partir de enero 2022.

Adicionalmente se presenta una propuesta desde C-4 de incluir algunos puntos que se hacen-necesarios y se
incluirian en la segunda version del Protocolo de Operacién, mediante mesas de trabajo con las agencias
adscritas al sistema C4.

Actualizacion del protocolo de operacién V2
Gestidn del cambio
Lineamientos en seguridad de la informacién
Procedimiento de contingencia offline

4
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Entrada en operacion planta telefonica

Guia de tipificacion.

Plan de mejoramiento 2022.

Modelo de calidad, atencién y entrenamiento.

Intervencién por parte del delegado del CRUE el Doctor Jaime Lépez, seria bueno tener en
cuenta para esta implementacion, con referencia a la certificacion NENA 811, la posibilidad de capacitar al
personal ellos mismos, porque veria una limitante por la rotacién de personal que manejan,

Responde el Capitan Albornoz lo que se pretende es que cada operador cuente con conocimiento y
entrenamiento para el manejo de todas las herramientas que se manejan en el C4.

Es importante dejar plasmado que ia propuesta de actualizacién del Protocolo queda aprobada por unanimidad
de parte de todos los delegados presentes a este comité a partir de enero 2022.

. .Propuesta priorizacién de temas y cronograma para la vigencia 2022,

- Gestién del cambio

- Procedimiento de contingencia Offline, se iniciardn mesas de trabajo a partir del mes de febrero de 2022 y se
espera esta implementacién en abril de 2022.

- Entrada en operacion planta telefénica Vesta, es necesario implementar un protocoto el cual serd generado
directamente por el C4 e inmediatamente salga a produccién, serd socializado para que todas las agencias
manejen la misma informacion.

- Gufa de tipificacién, se ha evidenciado que al momento existen demasiados circunstancias modificadoras y
codigos de disposicidén por tal motivo y pensando en mejorar su version se debe empezar a trabajar en ella
con el fin de que sea mas amigable y dindmica y vaya acorde con todo lo que se estad implementado, este
proyecto se va a trabajar con el drea de capacitacion y el drea de calidad entre febrero y junio del afio
entrante.

- Sady Sofia Moreno, interviene dando a conocer la importancia de unificar los cédigos de disposicion e informa
que se viene un trabajo muy fuerte en el ler. Trimestre para hacer los ajustes respectivos y sera indispensable
el acompafiamiento de cada uno de los delegados de cada agencia.

- Plan de mejoramiento 2022

- Modelo de Calidad / atencién / entrenamiento, es necesario adelantar por medio de mesas de trabajo.

- Para los temas anteriormente mencionados se solicitaréd la participacion de cada uno de los delegados por lo
tanto la Doctora Ada Luz Sandoval Herazo lo hara por medio de oficio.

- Proposicicnes y varios.

e Lineas de Accién

Proyecto ciudad-regidn, integracion de los sistemas de emergencia y red de radio comunicaciones con los
municipios colindantes de Bogota.

Propuesta de descentralizacidn de monitoreo de Camaras de video vigilancia a las estaciones policia.

Analisis de datos. :

Integracion de aplicaciones de servicios urbanos.

Integracién de cdmaras de video vigilancia de propiedad de entidades publica y privadas — Acuerdo No. 815.
Proyecto de analitica forense de \gideo como apoyo a la investigacién criminal.
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Fortalecimiento de |2 seguridad senderos cerros orientales.

Camaras unipersonales.

Integracién de sistemas de video de los peajes de ingreso a la ciudad

Integracidn de video e interoperabilidad del pisdn de panico en el sistema transporte masivo

+ Proyectos Tecnolégicos 2022

- Proyecto ciudad region integracién de los sistemas de emergencia y red de radio comunicaciones con los
municipios colindantes de Bogota.

- Renovacion de COSEC y Propuesta de descentralizacién de monitoreo de Cdmaras de video vigilancia a las
estaciones policia (centros de monitoreo).

- Andlisis de datos

- Integracién de cdmaras de video vigilancia de propiedad de entidades publica y privadas — Acuerde No. 815

- Proyecto de analitica forense de video como apoyo a la investigacién criminal.

- Fortalecimiento de la seguridad  senderos cerros orientales.

- Camaras unipersonales (piloto).

- Integracién de sistemas de video de los peajes de ingreso a la ciudad.

- Integracién de video y interoperabilidad del pisén de panico en el sistema de transporte masivo — SITP.

- Integracidn aplicaciones de servicios urbanos-

- Sistema de apoyo para la individualizacién e identificacion de extranjeros indocumentados

- Sitio de repeticion localidad Sumapaz.

- Estudio de Factibilidad y disefios de la ampliacién del C4

- Ampliacidén de la capacidad de monitoreo para la calidad de la operacién e implementacién de la Sala
Operativa de Andlisis de Respuesta y Seguimiento - SOARS

- Mejorar la seguridad de las instalaciones del C4

- Sistema de gestién integrado para la continuidad del negocio, seguridad de 1a informacién y avanzar en
estandares de calidad NENA 911 y CALEA,

- Renovacidn Video wall -Centro automatico de despacho C4.

- Renovacién 1000 radios APX

5.Avances Plan Anual 2021- C4
Calidad Organizacional

Mas de 3000 capacitaciones a personal de despacho y recepcion de llamadas.

Entrenamiento y disefio de procedimientos para implementacion de nueva planta telefonica VESTA NG-911 [a
cual estard en funcionamiento en 2022 a los equipos de capacitacion.

Capacitacién al personal operativo con enfoque de género y diferencial en atencién de rutas de atencién de
violencias contra las mujeres.

Identificacién de estdndares internacionales para €4 y C5, de cdmo se dehe operar en el sistema C4 para avanzar
en la certificacion del sistema C4

NENA - 911

CALEA — APCO

Disefio de planes de mejoramiento del personal operativo para fortalecer habilidades técnicas y blandas del
personal operativo de acuerdo con el monitoreo y evaluaciones de desempefio.

Tecnologia 6



Anexo |; Acta

Adquisicidon de 3000 radios APX de ultima generacidn que permiten realizar geo localizacién en tiempo real de
los miembros del cuerpo de policia en terreno. Permitiendo asignar y coordinar acciones con el personal mas
cercano.

Adquisicion de 400 camaras corporales para la policia metropolitana y capacitacidn al cuerpo de telematica de
la MEBOG para el inicio de un plan escalado para la vinculacién de cdmaras corporales en los operativos
policiales.

Més de 800 camaras de privados y otras entidades interconectadas al sistema de video vigilancia de la Ciudad.
Ampliacion de las capacidades del sistema de radio troncalizado a través de la instalacion de un nuevo sitio de
repeticién.

Levantamiento de requerimientos técnicos y necesidades para iniciar la implementacion de analitica de datos
para la operacién de la linea 123.

Intervencién a cargo de cada agencia,

El delegado Centro Regulador de Urgencias y Emergencias — CRUE, el Doctor Jaime Lopez, hace la
presentacion del cronograma con las 11 actividades, avances y retos, de acuerdo al diagnéstico emitido por
Motorola, con una intervencion de 10 minutos.
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Adicionalmente solicita que de acuerdo al proximo pico de la pandemia que tiene contemplado a mitad del mes

de febrero que la sede de chapinero pueda ser entregada en julio 2022 y el Centro de Formacién ETB en el mes
de enero.

E! delegado del Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota, el Teniente Gerardo Martinez hace la presentacién

del cronograma con 11 actividades, avances y retos, de acuerdo con el diagnadstico emitido por Motorola, con
una intervencion de 10 minutos.
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El Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER. ingeniero Tulio Villamil

hace |a presentacién del cronograma con 15 actividades, avances y retos, de acuerdo con el diagndstico emitido

por Motorola, con una intervencién de 10 minutos.
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Fuente IDIGER 2021
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El delegado CAD NUSE-MEBOG 123. El Mayor Sossa no pudo hacer la presentacion ya que se le presentd
una situacién de fuerza mayor que le impidié continuar en el auditorio.

La delegada Secretaria Distrital de la Mujer — SDMujer, hace presentacién del cronograma con 15
actividades, avances y retos, de acuerdo con el diagndstico emitido por Motorola, con una intervencién de 10
minutos. .
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La delegada Secretaria Distrital de Movilidad. hace la presentacién del cronograma con as 11 actividades,
avances y retos, de acuerdo con el diagnéstico emitido por Motorola, con una intervencién de 10 minutos.

Fuente SECRETARIA DE MOVILIDAD 2021
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£l delegado Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4. El Doctor Ruberth Diaz Medina

presenta un cuadro comparativo de estadisticas del 2018 al 2021 en cuanto a llamadas contestadas vs llamadas
abandonadas.

| Datos - Comparativo (2018 - 2019 - 2020 - 2021)
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Fuente C4 Area de Operaciones 2021
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| Datos - Comparativo (2018 - 2019 - 2020 - 2021)
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Fuente C4 Area de Operaciones 2021

6.Aprobacidn del Protocolo Operativo

Se somete a votacion el documento del Protocolo Operativo presentado durante la sesion:

lefe de la Oficina Centro de Comando, Control, A FAVOR
Comunicaciones y CoOmputo - C4 de la Secretaria
Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia
Subdirectora del Centro Regulador de Urgencias y p FAVOR
Emergencias de la Direccion de Urgencias y
Er'?e&gencias en Salud de la Secretaria Distrital de
alud.

Anexo t: Acta
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delegado para fas mesas de
trabajo que se van a realizar,
en el ler. semestre del 2023

Delegado Comandante del Centro Automatico de p FAVOR
Despacho Policia Metropolitana de Bogota, D.C.
Subdirectora de Fortalecimiento de Capacidades y p FAVOR
Oportunidades de la Secretarfa Distrital de la Mujer.
Subdirectora Gestién en fa via Secretaria de p FAVOR
Movilidad
Subdirector para el Manejo de Emergencias y p FAVOR
Desastres
Subdirectora Gestién en 1a via R FAVOR
7. Proposiciones y varios
No se tuvo ningun punto relacionado
8.Compromisos
Compromisos Nombre responsable Entidad Fecha limite para su
’ cumplimiento
Se enviara un oficio a cada _
agencia para solicitar, un Equipo C4 C4a- ler Comité Ordinario 2022

En constancia se firman,

Anexos:
Lista de firma de asistentes.
Listado de Qudrum

Proyectd: Ximena Ayala-Contratista.
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