Anexo 1: Acta

El Comité Operativo de Apoyo y Seguimiento del C4
ACTA No. 1 de 2025
SESION ORDINARIA
FECHA: 31 de enero 2025
HORA: 8:47am a 1:30pm

LUGAR: Auditorio Primer piso Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA:

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
S N
i o
Cesar Andrés Secretario de Secretaria Distrital de X Delega a la jefe del C4

Restrepo Florez

Ada Luz Sandoval
Herazo

Gloria Garcia

Seguridad, convivencia
y Justicia

Jefe C4

Subdirector del
Centro
Regulador de Urgencias
y Emergencias dela
Direccién de Urgencias
y Emergencias en
Salud

Seguridad, Convivencia y
Justicia

Secretaria Distrital de x
Seguridad, Convivencia y
Justicia

Secretaria Distrital de
Salud

Ada Luz Sandoval
Herazo

Subdirectora Operativa’ Unidad Administrativa X Asiste delegado
Paula Ximena Henao De la Unidad Especial Cuerpo Oficial de Arley Jiménez
Escobar Administrativa Especial Bomberos
Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogot3,
D.C.
Jhon Freddy Subdirectora Secretaria Distrital de  x

Dominguez Gestion en la via Movilidad

Comandante del Policia Metropolitana de X Asiste delegada

TC HAIR ORLANDO

ORTIZ

Centro Automatico
de Despacho

1

Bogota.

My Angela Romero
Clavijo
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Alexandra Quintero

Directora de
Eliminacion de
Violencias

Secretaria Distrital de la
Mujer

X Asiste delegada
Catherine Sarmiento

Magda Reyes

Subdirector para el,
Manejo de Emergencias
y Desastres

Instituto Distrital de
Gestidon de Riesgos y
Cambio Climatico

X

SECRETARIA TECNICA:

Nombre

Ada
Sandoval

Luz

Cargo
Jefe C4

INVITADOS PERMANENTES:

Nombre

Jonathan Rubén
Valbuena Cabezas
Catherine Sarmiento

Andrés Novoa

Sergio Rodriguez

Oscar Canon

Cargo

Contratista

Contratista

Contratista

Funcionario

Funcionario

Entidad

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y

Justicia

Entidad Asiste Observaciones
S N
i o
IDRD X
Secretaria de Mujer [x

Secretaria Distrital de |x
Movilidad
Unidad X
Administrativ
a
Especial Cuerpo Oficial
de Bomberos
Instituto Distrital de
Gestidn de Riesgos y
Cambio Climatico

Sofia Moreno

Contratista

C4-Operaciones X

Fabio Albornoz

Contratista

C4-Tecnologia X

Felipe Vélez Contratista SDSCJ-C4 Enlace
Agencia

Johana Pinzén Contratista SDSCJ-C4 Enlace
Agencia

Oscar Romero Contratista SDSCJ-C4 Enlace
) Agencia




Anexo 1: Acta

Jairo Julian Rivera Contratista SDSCJ-C4 Cooperacion x

Ximena Ayala Contratista SDSCJ-C4 SOARS- X
Cooperacion

Francisco Hoyos Contratista SDSCJ-C4 SOARS X

ORDEN DEL DiA:

1. Verificacidon quérum

2. Aprobacion orden dia

3. Plan de trabajo 2025

4. Planes estratégicos por entidad para el fortalecimiento de la operacion 2025
4.1 MEBOG

4.2 CRUE

4.3 BOMBEROS

4.4 MOVILIDAD

4.5 IDIGER

4.6 SEDMUJ

4.7 IDPYBA

4.8 IDRD

5. Presentacion y aprobacion de aplicativo de georeferenciacion

DESARROLLO:
1. Verificacion del quérum.

Ada Luz Sandoval, jefe del C4, menciona que de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 510 del 2019
y a lo relacionado en la matriz de asistencia, el presente Comité cuenta con qudérum para deliberar. Se
solicita a las entidades que aln tienen pendiente el envio del documento de delegacion, allegarlo al
correo electrénico jairo.rivera@scj.gov.co, a la brevedad posible.

Del mismo modo, la jefe del C4 menciona que también hace presencia el Instituto Distrital de
Recreacidn y Deporte -IDRD- y el Instituto Distrital de Proteccidn y bienestar Animal —IDPYBA- como
entidades invitadas al presente comité.

2. Aprobacion orden del dia.

Ada Luz Sandoval, jefe del C4, pone a consideracién del presente Comité un cambio en el orden del
dia, teniendo en cuenta la disposicion del equipo de tecnologia. Por lo anterior, somete a votacion la
posibilidad de iniciar el comité con el punto de presentacién y aprobacién del aplicativo de
georreferenciacién. Los resultados de la votacion son los siguientes:

MIEMBRO COMITE VOTACION
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Jefe de la Oficina Centro de Comando, Control, A FAVOR
Comunicaciones y COmputo - C4 de la Secretaria
Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia

Delegada del comandante del Centro Automatico de A FAVOR
Despacho Policia Metropolitana de Bogota, D.C.
Delegado de la subdirectora Operativa De la Unidad A FAVOR

Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos
de Bogotd, D.C

Subdirector Gestion en la via Secretaria de Movilidad A FAVOR
Subdirectora para el Manejo de Emergencias y A FAVOR
Desastres

Delegada subdirectora de Fortalecimiento de A FAVOR

Capacidades y Oportunidades de la Secretaria
Distrital de la Mujer.

De acuerdo con la votacién quedd aprobado el cambio en el orden del dia.
Presentacion y aprobacion de aplicativo de georeferenciacion

La jefe del C4 inicidé su intervencion mencionando que durante el afio 2024 la entidad recibid
comunicaciones que daban cuenta de varias empresas ya inscritas en Cdmara de Comercio con
capacidad de prestar los servicios de georeferenciacidon. El despacho de la SDSCJ ha dispuesto un
Comité de contratacidn con la asistencia de todos los jefes de drea y subsecretarias de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia —SDSCJ- en el que se presentan las propuestas para la contratacion
del aplicativo de georeferenciacion en condiciones competitivas del mercado.

Del mismo modo, es importante aclarar que el balance de resultados del aplicativo de
georreferenciacién con el que se inicio se realizé en el marco del Comité Anticorrupcién y
Transparencia, en el que participan los diferentes entes de control, lo anterior mediante audiencia
publica.

En diciembre de 2024, se adjudicé a la nueva empresa el contrato para el servicio de aplicativo de
georreferenciacién, mediante proceso competitivo. En las primeras semanas de ejecucién del
precitado contrato se ha avanzado con pruebas de la herramienta, en coordinacién con las distintas
agencias del C4 para en el marco del uso de videollamada, que hace parte de las funciones basicas del
aplicativo de georeferenciacion.

A continuacidn, la jefe del C4 menciona la experiencia del aplicativo de georeferenciacion adquirido
en vigencias anteriores anterior que efectivamente cumplié con las expectativas. La informacién
detallada de llamadas y del uso de la herramienta se presenté de la siguiente manera:



I

. Llamadas

1 que se

: recibieron Llamadas

: en lalinea que se

\ de procedentes
: emergencias

1 desde el 15/08/2023
! | 15/08/2023 al

1 al 15/08/2024
|| 15/08/2024

: 2.424.171
\ 8.315.646

1

1

1

1

Llamadas no
procedentes

15/08/2023
al

15/08/2024

5.891.475
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Llamadas Llamadas Llamadas
con con video con chat
ubicacién 15/08/2023 silencioso
precisa al 15/08/2023
15/08/2023 15/08/2024 al
al 15/08/2024
15/08/2024 8.864
1.525
690.701
28.49% 0.36% 0,062%

Nota: % de acuerdo con el total de llamadas procedentes

Fuente: C4. 2024

Ahora bien, frente al nuevo aplicativo de georeferenciaciéon el costo del aplicativo
considerablemente. También es importante denotar que se tienen contemplados acuerdos de nivel de
servicio ANS para escenarios de fallas y eventos que puedan afectar el servicio.

se redujo

El equipo del aplicativo de georeferenciaciéon inicia su presentacion, realizando el contexto de la
creacion de la solucidn y su funcionamiento, de acuerdo con la tipologia de salida de datos y el alcance

de los servicios.

Luisa Sosa, del equipo de tecnologia del C4, manifiesta que el aplicativo de georeferenciacién tiene el
objetivo de complementar la operacion de las dos herramientas tecnoldgicas con las que ya cuenta el
C4 (Premier One y Vesta NG 911) y en este sentido, fortalecer y modernizar la atencién de emergencias
de la ciudad de Bogota. Se insiste en que esta herramienta es complementaria y no indispensable para

la operacidn del NUSE 123.

Sobre el aplicativo se destacan las siguientes fortalezas:

e Ubicacion:

- El aplicativo tiene la capacidad de obtener la ubicacion exacta del llamante.
- La herramienta informa cuando el mensaje es enviado y cuando se aceptan los permisos.
- La herramienta muestra estado de la conectividad.

e Chat silencioso:

- Los operadores de recepcion y despacho, al evaluar la necesidad del incidente, pueden activar

esta funcionalidad.

- Paralaactivacién se enviara un enlace al lamante para solicitar la autorizacion de transmision.

e Video:

- Esta funcionalidad permite la transmisidn en vivo, en tiempo real del evento de emergencia.
- Cuando el ciudadano termina la rellamada el evento se cierra automdticamente.

e Video colaborativo:

- Esta funcionalidad permite que multiples usuarios y equipos encargados de la respuesta
puedan tener acceso al video y brindar atencién coordinada.
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e Envio de imagenes:
- Esta funcionalidad permite que los operadores de recepcion y despacho, al evaluar la
necesidad, reciban fotografias a través de chat.

Durante la presente sesidn, el equipo C4 realizé las pruebas en tiempo real de la aplicacién, se
resolvieron dudas relacionadas con los siguientes temas: interaccidon de varias agencias, conexion
inestable del lamante, registro de la informacidn una vez finaliza la llamada.

Luego de la presentacién de la herramienta y la demostracion, la jefe del C4 pone en consideracion del
Comité la metodologia de aprobacién del protocolo de uso de la herramienta de georeferenciacion,
gue consiste en lo siguiente:

1. Eldiade 31 de enero de 2025 se enviara via correo electrénico el documento de protocolo.

2. Cada agencia tendra 3 dias habiles para su revisidn y envio de comentarios y sugerencias para
fortalecer el documento.

3. Sifinalizando el periodo de revisién no se reciben comentarios ni sugerencias, el jueves 6 de
febrero a las 8:00 hs de la mafana se apertura votacion via correo electrénico.

4. Las agencias tendran un dia para emitir el voto.

Es importante mencionar que el documento de protocolo se realizé teniendo en cuenta acciones de
mejora que se aprendieron con la version pasada.

Se somete a votacion la metodologia para la revisién y aprobacion del Protocolo de Uso de la
Herramienta de Georeferenciacion. Los resultados de la votacion fueron los siguientes:

MIEMBRO COMITE VOTACION

Jefe de la Oficina Centro de Comando, A FAVOR
Control, Comunicaciones y Computo - C4
de la Secretaria Distrital de Seguridad
Convivencia y Justicia

Delegada del Comandante del Centro A FAVOR
Automatico  de Despacho Policia
Metropolitana de Bogota, D.C.
Subdirectora del Centro Regulador de A FAVOR
Urgencias y Emergencias de la Direccion
de Urgencias y Emergencias en Salud de la
Secretaria Distrital de Salud.

Delegado de la Subdirectora Operativa De A FAVOR
la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bogotd, D.C

Subdirector Gestidn en la via Secretaria de A FAVOR
Movilidad
Subdirectora para el Manejo de A FAVOR

Emergencias y Desastres

Delegada Subdirectora de Fortalecimiento
de Capacidades y Oportunidades de la
Secretaria Distrital de la Mujer.

A FAVOR

Por unanimidad se aprueba la metodologia para revisién y aprobacién del Protocolo de Uso de la
Herramienta de Georeferenciacion.

4. Plan de Trabajo C4-2025
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Ada Luz Sandoval, jefe del C4, menciond el logro alcanzado en el marco de este comité relacionado
con la formulacién y el cumplimiento del plan de trabajo interagencial, con compromisos especificos
con cada una de las agencias y en consonancia con cada uno de los objetivos del sistema C4 segun el
Articulo 2 del Decreto 510 del 2019. La jefe del C4 aclara que existen otras actividades diarias que
responden a la dindmica de la operacion que continuaran siendo gestionadas articuladas y realizadas
por los diferentes equipos.

A continuacion, se presenta el detalle de las actividades propuestas para el Plan de Trabajo 2025:

MEBOG

Realizar mesas de trabajo conjuntas, Inter agenciales, para apoyarse en cuanto a la potencializacién
de las herramientas tecnoldgicas y CAD institucionales. También se abordaran temas de cooperacion
Inter agencial en la resolucidon de incidentes y definir claramente los roles respectivos en cada
incidente.

Fortalecer el proceso de capacitacién en herramientas tecnoldgicas que se usan en C4 Optimizando los
despachos de incidentes de emergencia y seguridad, Geolocalizacién.

Se aprovisionara en el CAD interinstitucional los radios APX con sus respectivos recursos (Cuadrantes),
y posteriormente se entregard dicho aprovisionamiento por medio de un piloto

Creacion de estrategia de comunicaciones tierra-aire, en radio comunicaciones.

Gestionar la integracién de la herramienta de geolocalizacion y gestionar el proceso de capacitacion
para optimizar los despachos de incidentes de emergencia y seguridad.

Gestionar mesas de trabajo entre la agencia MEBOG y el C4 para la revision del procedimiento de
descarga y entrega de imagenes que son solicitadas por entidades y/o la ciudadania.

CRUE

Realizar mesas de trabajo conjuntas, Inter agénciales, para apoyarse en cuanto a la potencializacidn

de las herramientas tecnoldgicas y CAD institucionales. También se abordaran temas de cooperacion

Inter agencial en la resolucidon de incidentes y definir claramente los roles respectivos en cada

incidente.

Apoyar en la actualizacion de los procedimientos y protocolo interinstitucional debido al cambio de

operacion de la agencia.

Fortalecer el proceso de capacitacidn en herramientas tecnoldgicas que se usan en C4 Optimizando los

despachos de incidentes de emergencia y seguridad, Geolocalizacién.

Realizar actualizacién de unidades de Radios y ambulancias en el CAD Interinstitucional ya que no

coinciden con las aprovisionadas en el radiotraker.

Creacion de estrategia de comunicaciones tierra-aire, en radio comunicaciones.

Implementar en el CAD interinstitucional y demas herramientas de transferencia de voz las dos nuevas

areas con que contara la agencia. capacitar a los operadores de la S.U.R para que realicen las

transferencias a las dos areas adicionales a las existentes.

Gestionar mesas de trabajo para la integracién de puntos de vigilancia de acuerdo con el Plan de
7
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Desarrollo Distrital (Art. 29)
Gestionar la integracién de la herramienta de geolocalizacion y gestionar el proceso de capacitacion
para optimizar los despachos de incidentes de emergencia y seguridad.

SEDMUI

Realizar mesas de trabajo entre agencias para analizar incidentes de competencias compartidas.
Formular la primera version del documento de operacion entre el C4 y la AgenciaMuj.

Suscribir resolucion que modifica la resolucion 928 de 2020.

Fortalecer el proceso de capacitacidn en herramientas tecnoldgicas que se usan en C4 Optimizando los
despachos de incidentes de emergencia y seguridad, Geolocalizacién.

Generar estrategia de fortalecimiento (Casos Riesgo de Feminicidio). Emergencias para toda la
ciudadania Claridad en tema de feminicidios articulaciéon de la informacidon aprovechamiento de
herramientas e informacién que permita generar acciones de atencién y prevencion

Creacién de estrategia de comunicaciones tierra-aire, en radio comunicaciones.

Fortalecer el proceso de capacitacion en herramientas tecnoldgicas ya aprovisionadas, para optimizar
los despachos de incidentes de emergencia y seguridad.

Gestionar mesas de trabajo para la integracién de puntos de vigilancia de acuerdo con el Plan de
Desarrollo Distrital (Art. 29).

Gestionar la integracién de la herramienta de geolocalizacion y gestionar el proceso de capacitacion
para optimizar los despachos de incidentes de emergencia y seguridad.

SDMOVILIDAD

Realizar mesas de trabajo conjuntas, Inter agenciales, para apoyarse en cuanto a la potencializacion
de las herramientas tecnoldgicas y CAD institucionales. También se abordaran temas de cooperacion
Inter agencial en la resolucidon de incidentes y definir claramente los roles respectivos en cada
incidente.

Apoyar en la actualizacion de los procedimientos y protocolo interinstitucional debido al cambio de
operacion de la agencia.

Fortalecer el proceso de capacitacidn en herramientas tecnoldgicas que se usan en C4 Optimizando los
despachos de incidentes de emergencia y seguridad, Geolocalizacién.

Realizar la actualizacién de radios y el aprovisionamiento de nuevos radios y unidades adquiridos por
la agencia en el CAD interinstitucional.

Creacion de estrategia de comunicaciones tierra-aire, en radio comunicaciones.

Se brindara apoyo técnico y tecnolégico a la agencia, en el traslado de la operacién de Paloguemao a
calle 13.

Gestionar mesas de trabajo para la integracion de puntos de vigilancia de acuerdo con el Plan de
Desarrollo Distrital (Art. 29)

Gestionar la integracién de la herramienta de geolocalizacion y gestionar el proceso de capacitacion
para optimizar los despachos de incidentes de emergencia y seguridad.

IDIGER
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Realizar mesas de trabajo entre agencias para analizar incidentes de competencias compartidas.
Gestionar mesas de trabajo para la realizacién de procedimiento de simulacros en la operacion.
Fortalecer el proceso de capacitacidn en herramientas tecnoldgicas que se usan en C4 Optimizando los
despachos de incidentes de emergencia y seguridad, Geolocalizacién.

SDsSCJ

Suscribir dos (3) memorandos de entendimiento para integrar propuestas de privados que permitan
fortalecer el sistema de seguridad y emergencias.

Formulacién de procedimiento de uso de radioTracker

Crear una malla curricular de entrenamiento y capacitacion de Radiotracker y Secure.

Aportar informe anual de respuesta a instituciones y organismos durante la vigencia 2025 y consolidar
repositorio virtual.

Fortalecimiento para el protocolo interno de entrega de informacién a entidades y organismos por
medio de mesas de trabajo entre los subsistemas.

Articular las acciones con entidades distritales para avanzar con la integracién de camaras y de esta
manera fortalecer el sistema de videovigilancia de la ciudad de Bogota. Lo anterior, de acuerdo con el
Articulo 29. Estructuracién y desarrollo de un Sistema Unico e Interoperable de videovigilancia del Plan
de Desarrollo que se encuentra vigente, en el que se dispone de “conformidad con el articulo 237 de
la ley 1801 de 2016, todas las entidades del sector central y descentralizado del Distrito Capital que
cuenten con sistemas de videovigilancia deberdn avanzar en la estructuracion y desarrollo de un
Sistema Unico e Interoperable de videovigilancia de Bogotd”.

Fabio Albornoz el lider del equipo de tecnologia del C4 presenta los proyectos estratégicos que de
manera transversal se esperan adelantar durante el afio:

Actualizaciéon infraestructura de cémputo y almacenamiento, estabilizar el centro de monitoreo y
luego se corrige, plan de trabajo esta siendo estructurado para socializarlos con policia.

Data Lake para construir modelos de andlitica. Costruccion de cocimiento de manera transversal
efectividad y oportuno en la atencion.

Lectura reconocimiento de placas

Aire acondicionados centro de datos de bomberos susituirlos para cumplir las obligaciones del
comodato g se encuentra pa vigente para soportar la infraestructra dde video vigilancia.
Actualizacion sistema de radios

Planta eléctrica cable ya se adquirid proceso de implementacion.

Ampliacidn sistema de videovigilancia.

Responsabilidad de las agencias pra designar el personal de sporte antes necesidades técnicas de la
gestién con el C4.

5. Planes estratégicos por entidad para el fortalecimiento de la operacién 2025
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MEBOG

Activacién del sistema de control del personal (salidas, descansos) a través de la herramienta de
llamadas.

Mesas de trabajo SEDMujer atencidn de casos de riesgos de feminicidio

Vista de Incidentes 942 trabajando para que estos incidentes sean recepcionados por la especialidad
correspondiente.

Aprovisionamiento radios con el sistema PremierOne para la asignacién de casos en las zonas de
atencion.

Necesidades

Visitas participacion para proyectar la mejora del servicio

Silleteria ergondmica sala operativo

Capacitacion y certificacidon en programa tecnoldgicos dentro de CAD

Extender el uso de la herramienta PremierOne a las salas de monitoreo para mejorar el manejo de la
informacion.

CRUE

Acciones de reorganizacién que se iniciaron durante el 2024

Divisidn del centro regulador por subredes, esperando la divisién cartografica.

Reorganizacién de despachos (11 vehiculos)

Reorganizacién de las bases de acuerdo con el analisis de los mapas de calor

Incorporacion de nuevos perfiles: seguimiento y apoyo a la operacidn, reorganizacion de los existente,
seguimiento geolocalizacion.

Seguimiento y control a los prestadores de servicios de vehiculos de emergencia

BOMBEROS

Actualizacion de Secures Interprise para mejorar el acceso y manipulacion de camaras de video
Integracién de camaras PTZ y sistemas de monitoreo, mediante mesas con la Agencia MEBOG para
identificar los casos particulares en los cuales bomberos tendria espejo y/o alcance.

Revisidn geolocalizacién en CAD interinstitucional para mejorar el rastreo de unidades en tiempo real.
Retorno de estaciones PremierOne

Coordinacion Interinstitucional para la coordinacién con SedMovilidad

Acceso en tiempo real de Waze

Integracién Body Cams de agentes de transito

Analisis del Data feed para integracion con PremierOne que permita mejoras de interoperabilidad.
Capacitaciones y refuerzos en el uso de herramientas tecnolégicas y operativas para optimizar la
gestidn y respuesta de emergencia.

Seguimiento falsas alarmas

IDRD

Coordinar las capacitaciones del personal

Fortalecimiento del talento humano

Cualificacion del manejo del lenguaje, mejora de los protocolos de comunicacion
Aumentar capacidad para adquirirﬁl componente de radios
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Aplicacion tecnologias mas avanzadas
Implementacién de las cdmaras corporales

SEDMOVILIDAD

El Plan 2025 prioriza la ampliaciéon del CGT, la centralizacién de la operacidn, nuevas licencias y
estaciones de trabajo, el traslado de la Sala de Radio y la incorporacidon de radios APX en NUSE,
asegurando una gestién mas eficiente y mayor cobertura en Bogota.

IDIGER

Generar semanalmente un registro de los datos que presentan novedad para optimizar la calidad del
dato.

Contar con acceso a las cdmaras de video vigilancia

Propuesta de revisidn de guia de tipificacion

Revisar las posibilidades de nuevo espacios en las instalaciones del C4

Sobre las solicitudes especificas que realizé esta agencia (ingreso al personal de la agencia y acceso a
paginas web), la jefe del C4 solicito: i) un correo que detalle el personal del IDIGER que requiere de
acceso permanente para el desarrollo de la operacion vy ii) lo identificacidn y envio, a través del enlace
de agencia, de las necesidades especificas a las paginas web que requiere la operacién de la agencia
para realizar las gestiones con la Direccidn TICS de la SDSCJ teniendo en cuenta que esta Direccidn la
gue de acuerdo con las politicas de seguridad de informacion de la entidad puede habilitar o no el uso
especifico de pdaginas web.

El detalle de la informacién de la presentacion de cada agencia y cada entidad invitada reposa en la
carpeta del Comité.

SEDMUIJER

Cumplimiento Resolucién 928 de 2020 y proyeccién nueva Resolucién de CONSOLIDACION.

Revision de los ajustes a realizar en la guia de tipificacion teniendo en cuenta los Balances vy
monitoreo de la Transferencia de voz y otros cddigos priorizados para la AgenciaMUJ.

Articulacion con Patrulla Purpura es vital este espacio de trabajo.

Seguimiento a mujeres valoradas por riesgo de feminicidio (el cruce que quieren hacer con
PremierOne y las acciones reforzadas desde la SDMUJER) y la articulacidn con el Sistema de Alertas
Tempranas.

Propuestas de fortalecimiento: Implementacién cédigos de disposicion Transferencia de voz,
actualizacién de protocolo de operacién AgenciaMu;.

Proyeccion material de apoyo en carpetas de personal S.U.R con informacidén de la agencia.
Articulacion interagencial.

6. Proposiciones y varios

La jefe del C4 destaca como tema importante el trabajo que se requiere para avanzar con el protocolo
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de simulacros, por esta razdn se van a generar unos espacios de trabajo para organizar los objetivos
para avanzar en la interoperabilidad del sistema, en el marco de las competencias normativas del
sistema el C4 va a liderar estos espacios.

Para cerrar la sesion la jefe del C4 resalta la importancia que debe tener para las agencias del sistema
el propésito de interoperabilidad y el aprovechamiento de las herramientas con las que cuenta el

sistema.

Finalmente, menciona que se espera citar a un espacio de Comité extraordinario para trabajar unos
temas puntuales que se requieren mas adelante.

Compromisos
Compromisos

Nombre Entidad

responsable

Fecha limite para su
cumplimiento

Herramienta de
Georeferenciacion y
votacion

1 Apoyar campaiia de Jefatura C4 Agencias e Febrero-Marzo
comunicaciéon promovida invitados 2025
por el C4 para promover la
nueva herramienta de
georreferenciacion.

2 Levantamiento de Jefatura C4 Agencias e Febrero-Marzo
necesidades de capacitacion invitados 2025

3 Revisidn de Protocolo Jefatura C4 Agencias Viernes 7 de

febrero 2025

En constancia se firman,

PR

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

Anexos:
Lista de firma de asistentes.
Listado de Quérum
Proyectd: Ximena Ayala-Contratista.
Jairo Julian Rivera- Contratista-


null


8/7/25, 9:19 a.m. Correo: Jairo Julian Rivera Fonseca - Outlook

ﬁ Outlook

RE: Solicitud de aprobacion de acta Comité C4 — C4 Bogota

Desde Gloria Eugenia, Garcia Pinillos <GEGarcia@saludcapital.gov.co>
Fecha Vie 06/06/2025 19:58

Para Ada Luz Sandoval Herazo <ada.sandoval@scj.gov.co>; Jose Vicente, Guzman Gomez <JVGuzman@saludcapital.gov.co>;
jdominguez@movilidadbogota-gov.co <jdominguez@movilidadbogota-gov.co>; phenao@bomberosbogota.gov.co
<phenao@bomberosbogota.gov.co>; gescobar@idiger.gov.co <gescobar@idiger.gov.co>; megob.cad-coman@policia.gov.co <megob.cad-
coman@policia.gov.co>; Lidrobo@animalesbog.gov.co <l.idrobo@animalesbog.gov.co>; daniel.garcia@idrd.gov.co <daniel.garcia@idrd.gov.co>

ccC Sady Sofia Moreno Munevar <sady.moreno@scj.gov.co>; Jairo Julian Rivera Fonseca <jairo.rivera@scj.gov.co>

Buen dia
Cordial saludo,

De acuerdo con el acta adjunta.

: Gloria Eugenia Garcia Pinillos
SECRETARIA Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud

DISTRITAL DE SALUD Secretaria Distrital de Salud
Teléfono: 364 9090 Ext.: 9587

De: Ada Luz Sandoval Herazo <ada.sandoval@scj.gov.co>

Enviado: viernes, 6 de junio de 2025 14:36

Para: Gloria Eugenia, Garcia Pinillos <GEGarcia@saludcapital.gov.co>; Jose Vicente, Guzman Gomez <JVGuzman@saludcapital.gov.co>;
jdominguez@movilidadbogota-gov.co <jdominguez@movilidadbogota-gov.co>; phenao@bomberosbogota.gov.co <phenao@bomberosbogota.gov.co>;
gescobar@idiger.gov.co <gescobar@idiger.gov.co>; megob.cad-coman@policia.gov.co <megob.cad-coman@policia.gov.co>; l.idrobo@animalesbog.gov.co
<l.idrobo@animalesbog.gov.co>; daniel.garcia@idrd.gov.co <daniel.garcia@idrd.gov.co>

Cc: Sady Sofia Moreno Munevar <sady.moreno@scj.gov.co>; Jairo Julian Rivera Fonseca <jairo.rivera@scj.gov.co>

Asunto: Solicitud de aprobacién de acta Comité C4 — C4 Bogota

Estimados,
REPRESENTANTES DE AGENCIAS C4

De la manera mas atenta, me permito remitir para su conocimiento y aprobacién el documento de acta del Comité Operativo de C4 adjunto
al presente correo, correspondiente a la ultima sesion realizada el 31 de enero de 2025. Agradecemos revisar el contenido del mismo y
remitir cualquier observacién a mds tardar el [martes 10 de junio de 2025]. En caso de no recibir comentarios u observaciones en el plazo
indicado, se entendera que el acta ha sido aprobada por su entidad.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Sin ningun otro particular agradezco la atencién prestada.

Cordialmente,

Ada Luz Sandoval Herazo

Jefe Oficina

Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo-C4
ada.sandoval@scj.gov.co

PBX: 3779595 Extension: 3100

Direccion: Cl. 20 # 68A-06, Bogota
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La informacién contenida en este mensaje, y sus anexos, tiene caracter confidencial y esta dirigida Unicamente al destinatario de la misma y solo podra ser usada por este. Si el lector
de este mensaje no es el destinatario del mismo, se le notifica que cualquier copia o distribucion de este se encuentra totalmente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por
error, por favor notifique inmediatamente al remitente por este mismo medio y borre el mensaje de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y
no necesariamente representan la opinion oficial de SCJ.

The information contained in this message and in any electronic files annexed thereto is confidential, and is intended for the use of the individual or entity to which it is addressed. If the

reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that retention, dissemination, distribution or copying of this e-mail is strictly prohibited. If you received this e-
mail in error, please notify the sender immediately and destroy the original. Any opinions contained in this message are exclusive of its author and not necessarily represent the official
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