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1. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctor

CESAR ANDRES RESTREPO FLOREZ

Secretario

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
Postal: 111321

Av. Calle 26 No. 57-83 Bogota D.C.

Correo electrénico: atencionalciudadano@scj.gov.co

Ciudad.-

La Contraloria de Bogota D.C., con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica, el Decreto Ley 1421 de 1993, Decreto Ley 403 de 2020 y la
Ley 1474 de 2011 y en cumplimiento del Plan Distrital de Vigilancia y Control
Fiscal PDVCF 2025, adelanté Actuacion Especial de Fiscalizacion para evaluar los
contratos relacionados al mantenimiento, reparacion, combustible, RTM y SOAT
del parque automotor adquiridos por la SDSCJ y entregados en Comodato a los
diferentes organismos de seguridad de la Ciudad, en las etapas precontractual,
contractual y postcontractual. Ademas, evaluar la operatividad y funcionamiento
del aplicativo SIMBA para manejo de inventarios, a la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia — SDSCJ, vigencias 2023, 2024 y 2025 acorde a

los criterios evaluados.

Es responsabilidad de la administraciéon el contenido en calidad y cantidad

de la informacién suministrada, asi como el cumplimiento de las normas que le
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son aplicables a su actividad institucional en relacion con el asunto de la Actuacion

Especial de Fiscalizacion.

La responsabilidad de la Contraloria de Bogota, D.C, consiste en la
produccion de un informe que contenga conclusion y concepto sobre el
cumplimiento de las disposiciones aplicables a la evaluacion de los contratos
relacionados al mantenimiento, reparacion, combustible, RTM y SOAT del parque
automotor adquiridos por la SDSCJ y entregados en Comodato a los diferentes
organismos de seguridad de la Ciudad, en las etapas precontractual, contractual y
postcontractual. Ademas, evaluar la operatividad y funcionamiento del aplicativo
SIMBA para manejo de inventarios, a la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia — SDSCJ, vigencias 2023, 2024 y 2025.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas, con politicas y procedimientos establecidos por la
Contraloria de Bogota, D.C., consecuentes con las de general aceptacion. Por lo
tanto, requirié de planeacion y ejecucién del trabajo, con el propésito de que el

examen proporcione una base razonable para fundamentar nuestro concepto.

La actuacion especial incluyo el examen, sobre la base de pruebas
selectivas, de las evidencias y documentos que soportan el area, actividad o
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.
Los estudios, analisis y conclusiones estan documentados en papeles de trabajo,

los cuales reposan en los archivos de la Contraloria de Bogota D.C.
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Las observaciones se dieron a conocer oportunamente a la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, concediéndoles el término
establecido para presentar respuesta y asi, ejercer su derecho de contradiccion y

defensa.
1.1 ASUNTO

La Actuacion Especial de Fiscalizacion se incluy6 en el Plan Distrital de
Vigilancia y Control Fiscal, con el fin de ejercer vigilancia y control fiscal a la
evaluacion de los contratos relacionados al mantenimiento, reparacion,
combustible, RTM y SOAT del parque automotor adquiridos por la SDSCJ y
entregados en Comodato a los diferentes organismos de seguridad de la Ciudad,
en las etapas precontractual, contractual y postcontractual. Ademas, evaluar la
operatividad y funcionamiento del aplicativo SIMBA para manejo de inventarios, a
la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia — SDSCJ, vigencias
2023, 2024 y 2025.

1.2 OBJETIVOS DE LA ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION
Objetivo General

Evaluar los contratos relacionados al mantenimiento, reparacion,
combustible, RTM y SOAT del parque automotor adquiridos por la SDSCJ y
entregados en Comodato a los diferentes organismos de seguridad de la Ciudad,

en las etapas precontractual, contractual y postcontractual. Ademas, evaluar la
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operatividad y funcionamiento del aplicativo SIMBA para manejo de inventarios.
Vigencias 2023, 2024 y 2025.

Objetivos Especificos

-Evaluar los principios de economia, eficiencia de los contratos
relacionados al mantenimiento, reparacion, combustible, RTM y SOAT del parque
automotor adquiridos por la SDSCJ y entregado en Comodato a los diferentes

organismos de seguridad de la Ciudad en las vigencias 2023, 2024 y 2025.

-Verificar el cumplimiento de los reglamentos internos establecidos por la
SDSCJ para el proceso del funcionamiento del Aplicativo SIMBA para el manejo

de inventarios en las vigencias 2023, 2024 y 2025.

-Verificar el cumplimiento de los reglamentos internos establecidos por la
SDSCJ para el proceso del funcionamiento de los contratos relacionados al
mantenimiento, reparacion, combustible, RTM y SOAT del parque automotor
adquiridos por la SDSCJ y entregados en Comodato a los diferentes organismos
de seguridad de la Ciudad en las vigencias 2023, 2024 y 2025.

-Realizar las visitas administrativas a que haya lugar a fin de cumplir con

el objetivo de la Actuacion Especial de Fiscalizacion — AEF.

-Establecer posibles inconsistencias evidenciandolas en el informe de

resultados a través de observaciones y/o hallazgos que resultasen.
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1.3 ALCANCE

Evaluar la gestion de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia — SDSCJ a través de la verificacién documental y sus respectivos registros
a partir de la muestra seleccionada, con el fin de verificar si los recursos
economicos fueron asignados, distribuidos y utilizados de acuerdo con los
principios de la administracion publica y verificar el cumplimiento de los
procedimientos, normas y manuales relacionadas con el objeto de la presente

Actuacion Especial de Fiscalizacion.

De conformidad con los lineamientos establecidos en el memorando de
asignacion, también se tendran en cuenta los siguientes aspectos dentro del

alcance de la Actuacion Especial de Fiscalizacion:

o Alertas de contratacion emitidas por la Direccién de Planeacion de la
Contraloria de Bogota.

o Informes de auditoria de vigencias anteriores relacionadas con el
asunto a auditar.

o Adelantar las visitas de campo que se requieran durante el desarrollo
de la Actuacion Especial de Fiscalizacion.

o DPC’s ocasionados y relacionados con el asunto de la auditoria y del

sujeto de control.
1.4 FUENTES DE CRITERIO

Las fuentes de criterios aplicables a la Secretaria Distrital de Seguridad,

Convivencia y Justicia son las siguientes:
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e Constitucion Politica de Colombia: Titulo | de los principios

fundamentales, Titulo Il de los derechos, las garantias y los deberes,
Capitulo Il de los derechos sociales, econdmicos y culturales, Capitulo
VIl de la rama ejecutiva, Capitulo 7 de la fuerza publica, Titulo Xl de la
organizacion territorial, Capitulo | de las disposiciones generales.

e Ley 80 de 1993: Se expide el Estatuto General de Contratacién de la

Administracion Publica.

e Ley 1150 de 2007: Se introducen medidas para la eficiencia y la

transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con Recursos Publicos.
e Ley 1453 de 2011: Se reforma el Cédigo Penal, el Cédigo de

Procedimiento Penal, el Codigo de Infancia y Adolescencia, las reglas

sobre extincién de dominio y se dictan otras disposiciones en materia
de seguridad.

e Ley 599 de 2000: Se expide el Codigo Penal.

e Ley 2160 de 2021: Se modifica la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de

2007. En lo relacionado con capacidad de comunidades indigenas para

contratar con el Estado, nuevas causales de contratacion directa
(comunidades indigenas, negras, palenqueras, raizales), la intervencién
de quien ejerce control fiscal.

e Decreto Ley 1421 de 1993: Dicta el régimen especial para el Distrito

Capital de Bogota.

o Decreto 1082 de 2015: Se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Administrativo de Planeacidén Nacional.
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e Decreto 1474 de 2011: Se dictan normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.
e Decreto 274 de 2019: Se modifica el Decreto Distrital 413 de 2016, por

medio del cual se establece la estructura organizacional y las funciones

de las dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia y se dictan otras disposiciones.

e Acuerdo 637 de 2016: Se crean el Sector Administrativo de Seguridad,

Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia, se modifica parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y
se dictan otras disposiciones.

e Resolucién 001 de 2016: Se adopta el manual especifico de funciones,

requisitos y competencias laborales para los empleos de la planta de
personal de la SDSCJ.

e Resolucién 0525 del 2021: Se establece el Manual Especifico de

Funciones y de Competencias Laborales para unos empleos
temporales de la planta de personal del CER de la SDSCJ.

e Manual de Sistema Integrado de Gestioén.

e Politica de administraciéon de riesqos.

e Directiva Conjunta No. 004 del 27 de agosto de 2020: Aplicacion

Articulo 183 de la Ley 1801 de 2016 en los procesos de contratacion.

e Manual de Contrataciéon, Supervision e Interventoria de la Secretaria

Distrital de Sequridad, Convivencia y Justicia 2020.

o Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del

control interno en las Entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones.
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e Resolucién 192 de 2016: Por la cual se incorporan, al RCP, los

Procedimientos Transversales.

1.5 CONCEPTO DEL ASUNTO O TEMA EVALUADO

Como resultado de la actuaciéon especial adelantada, la Contraloria de
Bogota D.C. conceptua que el estado y funcionamiento del parque automotor
adquirido por la SDSCJ y entregados en Comodato a los diferentes organismos de
seguridad de la Ciudad, el asunto o tema evaluado, cumple frente los criterios
aplicables en la administracion, recaudo, conservacion, adquisicion, enajenacion,
gasto, inversién y disposicion del erario distrital. Sin embargo, se observaron
incumplimientos del deber de los supervisores de realizar seguimiento a los
contratos, por registro y salvaguarda ineficiente de la informacion, incumplimiento
en los procedimientos internos, que dieron origen a los hallazgos que se

desglosan en el presente informe.

1.6 CONCEPTO SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL
FISCAL INTERNO RELACIONADO CON EL ASUNTO AUDITADO

Corresponde a la Contraloria de Bogota, conceptuar sobre la calidad y
eficiencia del sistema de control fiscal interno para asegurar el cumplimiento de

los principios de la gestién fiscal’.

T Numeral 6° - Articulo 268 de la Constitucion Politica de Colombia.
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El control fiscal interno relacionado con el mantenimiento, reparacion,
combustible, RTM y SOAT del parque automotor adquiridos por la SDSCJ y
entregados en Comodato a los diferentes organismos de seguridad de la Ciudad,
en las etapas precontractual, contractual y postcontractual. Ademas, evaluar la
operatividad y funcionamiento del aplicativo SIMBA para manejo de inventarios.
Vigencias 2023, 2024 y 2025, implementado en la Entidad Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia y en cumplimiento de los principios de la gestion
fiscal, en cuanto a la existencia y el disefio de sus controles obtuvo una
calificacién de 92.51% valorandose como Adecuado. Adicionalmente, en cuanto a
la efectividad de los controles obtuvo una calificacion de 36.43% que lo valora
como Inefectivo; calificaciones que permiten evidenciar que el conjunto de
mecanismos, controles e instrumentos establecidos para salvaguardar los bienes,
fondos y recursos publicos puestos a su disposicion, no garantizan su proteccion y
adecuado uso; asi mismo, no permiten el logro de los objetivos institucionales; en
consecuencia, la calidad y eficiencia control fiscal interno obtuvo una calificacion

de 45.14% valorado como Ineficiente.

1.7 RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente Actuacion Especial de Fiscalizacién, se
establecieron trece (13) hallazgos administrativos, de los cuales, doce (12) tienen
presunta incidencia disciplinaria y siete (7) con incidencia fiscal en cuantia total de
$69.850.302,14.
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1.8 PRESENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO

A fin de lograr que la labor de control fiscal conduzca a que los sujetos de
vigilancia y control fiscal emprendan acciones de mejoramiento de la gestion
publica, respecto de cada uno de los hallazgos comunicados en este informe, la
Entidad a su cargo debe elaborar y presentar un plan de mejoramiento que
permita solucionar las deficiencias puntualizadas en el menor tiempo posible y

atender los principios de la gestion fiscal.

El documento anterior debe ser presentado a la Contraloria de Bogota,
D.C., a través del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal —SIVICOF-, en la forma,
términos y con el contenido previsto en la Resolucién Reglamentaria 036 del 28
de diciembre de 2023, cuyo incumplimiento dara origen a las sanciones
pertinentes (Decreto Ley 403 de 2020 y procedimiento vigente sobre proceso

administrativo sancionatorio de la Contraloria de Bogota D.C.).

Igualmente, corresponde al sujeto de vigilancia y control fiscal realizar
seguimiento periddico al plan de mejoramiento para establecer el cumplimiento y
la efectividad de las acciones para subsanar las causas de los hallazgos, el cual
debera mantenerse disponible para consulta y presentarse en la forma, términos

y contenido establecido por de la Contraloria de Bogota, D.C.
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Atentamente,

/—\

CAMILO ANDRES QUIROZ HINOJOSA

O

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

A continuacion, se detallan los resultados y hallazgos detectados en

Director Técnico Sector Seguridad, Convivencia y Justicia

PROYECTO

REVISO

APROBO

Firma y Fecha

10-12-2025

=N

Camilo Andrés

Quiroz Hinojosa 10-12-2025

Camilo Andrés

Quiroz Hinojosa 10-12-2025

Nombre E-
Mail Cargo

Carlos Alberto Monsalve Monje
Gerente
cmonsalvem@Contraloriabogota.gov.co

Direcciéon de Seguridad, Convivencia vy

Justicia.

Camilo  Andrés  Quiroz Hinojosal
cquiroz@Contraloriabogota.gov.co
Director

Direccién de Seguridad, Convivencia y
Justicia

Camilo Andrés Quiroz Hinojosa
cquiroz@Contraloriabogota.gov.co
Director

Direccién de Seguridad, Convivencia y|
Justicia

Los arriba firmantes declaramos que el presente documento cumple con las disposiciones legales vigentes y bajo nuestra responsabilidad lo
pasamos para firma. La firma escaneada/digitalizada impuesta, por la contingencia del COVID-19 es valida segun la Ley 527 de 1999 y el Decreto

491 de 2021
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2. RESULTADOS DE LA ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION
PRACTICADA AL ASUNTO

Una vez revisada la base de datos entregada por la SDSCJ, se

determind que el parque automotor de propiedad de la SDSCJ para su uso propio

y entregados en comodato a las agencias de seguridad como son la MEBOG y la

Brigada XIIl a los cuales la Entidad le realizaba el aseguramiento (SOAT), el

mantenimiento de los vehiculos y el combustible requerido por los mismos

correspondia a 4.538 vehiculos discriminados por tipo y por la agencia a la cual

le fue entregado, de la siguiente manera:

Cuadro No. 1 Distribucién del Parque Automotor de Propiedad de la

SDSCJ para su uso y Entregado en Comodato a la MEBOG y a la Brigada

Xl
No. | Tipo Vehiculo | pTUP3%2 Fangﬁg:g: xu_| spscy Total
1 Motocicleta 3.359 56 4 3.419
2 Microbus 21 2 5 28
3 Campero 90 3 7 100
4 Camioneta 519 107 12 638
5 Camion 20 8 2 30
6 Buseta 1 3 0 4
7 Bus 58 0 3 61
8 Automovil 247 5 6 258
Total 4.315 184 39 4.538

Fuente: Informacion entregada SDSCJ mediante oficio con radicado No. 2-2025-50217 del 24-07-

2025.

Elaboré: Equipo Auditor Direccion Seguridad, Convivencia y Justicia.

Una vez revisada y analizada toda la informacion solicitada a la SDSCJ
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relacionada con el parque automotor se determind que la muestra de la presente
Actuacion Especial de Fiscalizacion esta conformada por la evaluacién de los dos
(2) contratos de comodato suscritos con la MEBOG vy la Brigada XIlI, los contratos
de suministro de combustible y de RTM suscritos durante las vigencias 2023, 2024
y 2025.

Cuadro No. 2 Muestra de la Actuaciéon Especial de Fiscalizacion

Cifras en Pesos

\b;_o ) Coptrato y Non_mbre o Razon Objeto del Contrato Valor
igencia Social

Entregar a la Policia

Metropolitana de Bogota
| . . MEBOG a titulo de
nteradministrativo
Comodato 1934 de | MEBOG comodato el parque ».958.283.838
2022 automotor y maquinas de

transporte, adquiridos por la

SDSCJ vy los Fondos de

Desarrollo Local-FDL.

Entregar a la Brigada Xlll a
Interadministrativo titulo de comodato el
Comodato 791 de BRIGADA XiIli parque automotor y 14.891.425.740,50
2019 maquinas de transporte,

adquiridos por la SDSCJ

Suministro de combustible
Suministro ORGANIZACION para el parque automotor 132.334.396
SCJ-1559-2023 TERPEL S.A. propiedad y al servicio de la ' '

SDSCJ de Bogota D.C.

Contratar el servicio de

Revision Técnico Mecanica
Prestacién de INVERSIONES Z;fnTtQAnafjniﬁtrgf'c’gx‘lee?iifff
Servicios NINO ALVAREZ del certificado r)e/zs octivo 35.755.081
SCJ-1662-2023 SAS . 'SP

para Vehiculos livianos

marca Nissan de propiedad

de la SDSCJ
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No. Contrato y

Nombre o Razon

Objeto del Contrato

Valor

SCJ-1670-2023

TERPEL S.A.

Vigencia Social
Suministro de combustible
para los vehiculos,
motocicletas y equipos de
Suministro ORGANIZACION combustién interna de

propiedad y/o a cargo de la
SDSCJ, al servicio de los
organismos de seguridad
del Distrito Capital.

7.694.581.141

Suministro
SCJ-228-2024

ORGANIZACION
TERPEL S.A.

Suministro de combustible
para el parque automotor
propiedad y al servicio de la
SDSCJ de Bogota D.C.

151.176.796

Suministro de combustible
para los automotores de los
organismos de seguridad

Suministro ORGANIZACION del D.C. las Casas de
SCJ-39-2024 TERPEL S.A. Justicia Méviles y los 19.331.549.750
equipos de combustion
interna de propiedad y/o a
cargo de la SDSCJ
] Suministro de combustible
Suministro ORGANIZACION para el parque automotor 152.610.745
SCJ-458-2025 TERPEL S.A. propiedad y al servicio de la ' '
SDSCJ de Bogota D.C.
TOTAL MUESTRA 45.347.717.487

Fuente: Informacién Entregada Por la SDSCJ.
Elaboré: Equipo Auditor Direccion Seguridad, Convivencia y Justicia.

Una vez realizada la evaluacion de los contratos seleccionados como

muestra para la presente Actuacion Especial de Fiscalizacion, se establecieron

trece (13) hallazgos administrativos, de los cuales, doce (12) tienen presunta

incidencia disciplinaria y siete (7) con incidencia fiscal en cuantia total de

$69.850.302,14
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2.1 CONTROL FISCAL INTERNO

Con relacion al control fiscal interno en lo que tiene que ver con la
evaluacion de los contratos de mantenimiento del parque automotor de propiedad
de la SDSCJ entregado en comodato a la MEBOG vy a la Brigada Xlll, asunto de la
presente actuacion, se establecié que la Entidad tiene adoptados mecanismos de
control, procesos, procedimientos, manuales y guias de accion que le permiten
desarrollar sus funciones; no obstante, se presentaron hallazgos relacionados con
incumplimientos del deber de los supervisores, inconsistencias en la informacién
suministrada por la Entidad, deficiencias en los procedimientos e irregularidades
presentadas en la ejecucion de los contratos de mantenimiento y suministro de

combustible suscritos durante las vigencias 2023, 2024 y 2025.

Se analizo6 la calidad del Sistema de Control Fiscal Interno relativo al
asunto evaluado, para conceptuar sobre el nivel de confianza determinando si es

eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.

Se tomd como insumo y referencia: el mapa de procesos, procedimientos,
actividades, puntos de control; mapa de riesgos y controles; informes de control
interno, procesos o dependencias involucradas; plan de mejoramiento y manual de

funciones relacionados con el asunto.

El control fiscal Interno de la SDSCJ se evalu6 de conformidad con lo
establecido en el numeral 6 del articulo 268 y en concordancia con el articulo 272
de la Constitucion Politica de Colombia, modificados por el articulo 2 y 4 del Acto

Legislativo 4 de 2019 respectivamente, segun el cual la Contraloria de Bogota,
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tiene la atribucion de “Conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control fiscal

interno de las Entidades y organismos del Estado”.

La evaluacion de este factor se realizd por todos los integrantes del equipo
auditor a partir del conocimiento de los procesos, procedimientos, dependencias
involucradas, en donde se identificaron los puntos de control relacionados con el

manejo de recursos y bienes del Estado.

De acuerdo con lo anterior, la Contraloria realizo la identificacion y
valoracion de riesgos en los asuntos a auditar, teniendo en cuenta diferentes
etapas, aspectos, actividades y criterios, para posteriormente evaluar el disefo,
aplicacion, eficacia y efectividad de los controles con que cuenta la SDSCJ para
mitigar sus riesgos. Estos controles fueron consultados por la Contraloria de

Bogota a través del portal MIPG.

La calificacion sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno del
asunto evaluado arroja un resultado de Ineficiente sustentado en la evaluacién del

disefio de controles y la efectividad de estos tal como se detalla a continuacién:
2.1.1. Evaluacién del Diseno de Controles

Como resultado de la evaluacion del Control Fiscal Interno, se evidencid
que la SDSCJ cuenta con una Politica de Administracion de Riesgos. Es asi como
la Oficina Asesora de Planeacion en cumplimiento de esta Politica realizd
seguimiento a los riesgos definidos a los procesos trimestralmente durante la

vigencia 2024 y lo que va corrido del 2025, por lo cual una vez aplicado el
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instrumento de riesgos y controles arrojo que la Entidad tiene un manejo del

disefio de los controles Adecuado.

2.1.2. Evaluacion de la Efectividad de los Controles

La calificacion de la efectividad de los controles arroja un resultado de

Inefectivo, que se ve reflejado en los trece (13) hallazgos configurados en la

presente actuacion como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones de

los supervisores y falencias en la entrega de informacion solicitada a la Entidad.

Una vez diligenciado el Instrumento de Riesgos y Controles se determind la

inefectividad en los controles que se describen a continuacion:

Cuadro No. 3 Relacion de Controles Inefectivos de la Actuacion

Especial de Fiscalizacion

Resultado de la
PErfceso/ Procedimiento Afirmacién Riesgo Descripcion del cfalif:;gzié;:el Nl:lmlTral del
Craio | ylo Actividad irmacto Identificado control evaluado | &0 N 8 Oe | o
(Valoracién)
La Entidad cuenta que
con estos
22. Inadecuado procedimientos y guias
Proceso manejo de la 17. Gestién para realizar el
Gasto Contractual informacién a la cual An.tieconémica seguimiento y control INEFECTIVO (1,2,3,4,5,6
Publico tiene acceso el de los mantenimientos
contratista. del parque automotor y
el suministro de
combustible
9 L s La Entidad cuenta que
. La supervisién y/o con estos
interventoria no se g .
. 52. Control y procedimientos y guias
Proceso fnu::“pgﬁteefllgzzmente supervision para realizar el 1,2,3,4,5,
Gasto Contractual rocedimientos deficientes enla  [seguimiento y control INEFECTIVO |6,7,8,9, 10,
Publico gstablecidos o los ejecucion de los  |de los mantenimientos 11,12y 13
d ) contratos del parque automotor y
eterminados en la el suministro de
norma. combustible
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Resultado de la

Proceso/ - . Lo calificacion de | Numeral del
Etapa o Procedlm!ento Afirmacion Rle_s_go Descripcién del efectividad del | Hallazgo
P yl/o Actividad Identificado control evaluado .
Criterio control determinado
(Valoracioén)
I La Entidad cuenta que
9. La supervision y/o
interventoria no se C?gcgzticrfientos uias
P cumple eficazmente o p ) Y9
roceso mediante los 44. Pérdida de para realizar el 1,2,3,4,5,
Gasto Contractual rocedimientos imagen seguimiento y control INEFECTIVO |6,7,8,9, 10,
Publico Zstablecidos o los corporativa de los mantenimientos 11,12y 13
) del parque automotor y
determinados en la el suministro de
norma. .
combustible
9. La supervision y/o I(;gnE:st'tizd cuenta que
interventoria no se rocedimientos y guias
Proceso cumple eficazmente F;;ara realizar el ve 1,2,3,4,5
mediante los 43. Pérdida de e " a AR
Qas_to Contractual procedimientos recursos plblicos seguimiento y_co_ntrol INEFECTIVO | 6,8,9,10y
Publico ; de los mantenimientos 1
establecidos o los del parque automotor y
determinados en la el suministro de
norma. A
combustible
9. La supervision y/o I(;gnE:st'tizd cuenta que
interventoria no se rocedimientos y guias
Proceso cumple eficazmente F;;ara realizar el ve 1,2,3,4,5
Gasto Contractual gzgfdnitrﬁileonstos ;ziich%Sr:I(?rgica seguimiento y control INEFECTIVO |6,7,8,9, 10,
Publico establecidos o los de los mantenimientos 11,12y 13
determinados en la del parque automotor y
el suministro de
norma. A
combustible
9. La supervisién y/o I;gnE:St'tgid cuenta que
interventoria no se rocedimientos y guias
Proceso cumple eficazmente  |58. Incumplimiento para realizar el v 12345
A mediante los del objetoy las  |Para e 1809 4 9,
’as_to Contractual procedimientos obligaciones seguimiento y_co_ntrol INEFECTIVO |6,7,8,9, 10,
Publico establecidos o los contractuales. gzllozrm:gfﬂgnn;eorz(tﬁs 1,12y 13
determinados en la parqt y
el suministro de
norma. .
combustible.
9. La supervision y/o I;gnE:St'tgid cuenta que
interventoria no se rocedimientos y guias
Proceso cumple eficazmente  |4. Inoportunidad Sara realizar el v
mediante los y/o sobrecostos en .y
F?as_to Contractual procedimientos la ejecucion de los seguimiento y_co_ntrol INEFECTIVO 8
ublico de los mantenimientos

establecidos o los
determinados en la
norma.

contratos.

del parque automotor y
el suministro de
combustible.

Fuente: PVCGF-15-11 Matriz de riesgos y controles.
Elaboré: Equipo Auditor Direccion Seguridad, Convivencia y Justicia.
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2.2 HALLAZGOS

Como resultado de la Actuacién Especial de Fiscalizacion se detectaron

las siguientes situaciones de incumplimiento que fueron validadas como hallazgos

asi:

-Contrato de Mantenimiento SCJ-1518-2023

Cuadro No. 4 Ficha Técnica Contrato Mantenimiento SCJ-1518-2023

No. Contrato

SCJ-1518-2023

No. Orden de compra

109308

Objeto del Contrato

Prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo con insumos, repuestos y mano de obra, a los
vehiculos de marca Chevrolet de propiedad y a cargo de
la Secretaria distrital de seguridad, convivencia y justicia,
asi como el servicio de revisién técnico-mecanica. (carga
pesada)

Valor Inicial $480.123.249 COP

Valor Final $728.074.150 COP

Contratante Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
NIT 899.999.061-9

Unidad e de Direccion de Operaciones para el Fortalecimiento
contratacion

Contratista UT Automayor — CentroDiesel — Continautos 2021-2024
NIT 901.444.047-1

Representante legal | German Guillermo Rodriguez Londofio (C.C. 79.626.608)
Modalidad Acuerdo Marco de Precios CCE-286-AMP-2020
Contratacion

Vigencias ejecucion

2023 y 2024

Plazo inicial

Diez (10) meses o hasta agotar recursos, lo primero que
ocurra

Plazo final

Dieciséis (16) meses y doce (12) dias

Fecha de suscripcién
Acta de Inicio

11/05/2023

Fecha de inicio de la

19/05/2023

www.Contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cédigo Postal 111321

PBX: 3358888
Pagina 25 de 418



http://www.contraloriabogota.gov.co/

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

orden de compra

Fecha terminacion 30/09/2024

orden

Estado actual del .
Terminado

contrato

Eec_ha 3y Acta de N/A

liquidacion

Forma de Pago

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia, pagara el valor de la o las 6érdenes de compra
que resulten, teniendo en cuenta lo consignado en la
clausula 10 de la minuta del Acuerdo Marco de Precios
CCE-286-AMP-2020 Adquisiciéon de (i) Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo incluidas
Autopartes y Mano de Obra; y (ii) Adquisicion de
autopartes, denominada Facturacion y pago.

Fecha de suscripcion: 22/12/2023

(Adicién 2 y Prorroga
4)

m‘i’é‘?gr?t%“o No. 1| Adicién por un valor de $173.950.901
Nuevo valor del contrato: $654.074.150

Modificatorio No. 2 | Fecha de suscripciéon: 08/03/2024
(Prérroga 1) Prérroga hasta el 18/04/2024
Modificatorio No. 3 | Fecha de suscripciéon: 11/04/2024
(Prérroga 2) Prérroga hasta el 07/06/2024
Modificatorio No. 4 | Fecha de suscripcién: 06/06/2024
(Prérroga 3) Prérroga hasta el 07/07/2024
Modificatorio No. 5 | Fecha de suscripciéon: 04/07/2024
(Prérroga 3) Prérroga hasta el 07/08/2024

Modifi . Fecha de suscripcion: 29/07/2024

odificatorio No. 6

Prérroga hasta el 30/08/2024
Adicién por un valor de $74.000.000
Nuevo valor del contrato: $728.074.150

Modificatorio No. 7
(Prérroga 5)

Fecha de suscripcion: 28/08/2024
Prérroga hasta el 30/09/2024

Supervision

Ivan Dario Rivero Gutiérrez — Profesional Universitario
Caodigo 219 Grado 16 (C.C. 77.032.079).

Fuente: Expediente Contrato de Mantenimiento SCJ-1518-2023
Elaboré: Equipo Auditor Direccion Seguridad, Convivencia y Justicia.
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2.2.1. Hallazgo Administrativo con Incidencia Fiscal en cuantia de
$13.997.500,75 y Presunta Incidencia Disciplinaria por la no aplicacion de los
Acuerdos de Niveles de Servicio - ANS de mantenimiento de los vehiculos de
propiedad de la SDSCJ entregados en comodato a la MEBOG y a la Brigada XIllI
mediante el Contrato de Prestacién de Servicios de Mantenimiento SCJ-1518-
2023.

Mediante oficio con radicado No. 2-2025-14935 del 10 de julio de 2025, la
Contraloria de Bogota D.C. solicito a la Secretaria Distrital de Seguridad
Convivencia y Justicia (SDCSJ) diligenciar la base de datos con la totalidad de los
registros de mantenimientos de cada uno de los vehiculos de propiedad de la
SDSCJ entregados en comodato a la MEBOG y a la Brigada XIII, informacion
allegada de manera completa mediante radicado No. 2025-50217 del 27 de julio
de 2025.

El objetivo principal del equipo auditor al requerir esta informacion fue
verificar el cumplimiento de la aplicacion de los Acuerdos de Niveles de Servicio —
ANS- en los mantenimientos preventivos y/o correctivos del parque automotor de
los contratos que fueron suscritos bajo la modalidad de “Seleccién Abreviada-
Acuerdos Marco de Precios”, conforme a la normativa aplicable y al procedimiento
interno de la Entidad durante las vigencias 2023, 2024 y 2025.

Para llevar a cabo esta revision, fue necesario tener en cuenta los
documentos contractuales y los procedimientos internos de la Entidad, los cuales
regulan la aplicacion de los ANS, segun las condiciones especificas de cada

contrato de mantenimiento.

www.Contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cédigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 27 de 418



http://www.contraloriabogota.gov.co/

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

En este sentido, es fundamental considerar lo dispuesto en el Acuerdo
Marco de Precios (AMP) No. CCE-286-AMP-2020, aplicable a los contratos
celebrados bajo esta modalidad, en los cuales la aplicacién de los ANS se

establecio de la siguiente manera:

Clausula 8 numeral 2: “(...) Respecto de la calidad del servicio y
oportunidad en la entrega de los vehiculos se acuerdan niveles de servicio durante
la ejecucion de la Orden de Compra, por ende, al incurrir en lo establecido en cada
nivel de servicio, se genera la activacion de los porcentajes por niveles de
servicios reconocidos por el proveedor a favor de la Entidad Compradora los
cuales se veran reflejados en la facturacion, a continuacion, se relacionan los

niveles de servicio:

1. Cuando la devolucién del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento

preventivo y/o correctivo es realizada 24 horas después de la fecha acordada

con el supervisor o interventor de la Orden de Compra y la demora es por

causas imputables al Proveedor se aplicara 10% de descuento.

2. Cuando la devoluciéon del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento

preventivo y/o correctivo es realizada 48 horas después de la fecha acordada

con el supervisor o interventor de la Orden de Compra, y la demora es por

causas imputables al Proveedor se aplicara 15% de descuento.

3. Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento

preventivo y/o correctivo es realizada 72 horas después de la fecha acordada
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con el supervisor o interventor de la Orden de Compra, y la demora es por

causas imputables al Proveedor se aplicara 20% de descuento.

4. Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento

preventivo y/o correctivo es realizada 96 horas después de la fecha acordada

con el supervisor o interventor de la Orden de Compra, y la demora es por

causas imputables al Proveedor se aplicara 30% de descuento, para las demoras
que superen las 96 horas se aplicara este nivel de servicio”. (Negrilla y subrayado
fuera del texto).

Por otro lado, el procedimiento para el mantenimiento del parque
automotor a cargo de la SDSCJ (PD-AB-04 V.2), en el numeral 5 establecié las

politicas para aplicacion de ANS de la siguiente manera:

“El contratista debera cumplir con las siguientes condiciones de tiempo
expresado en dias laborales (lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.) en la
prestacion del servicio de mantenimiento para que sea considerado oportuno de

acuerdo con los dispuesto en la tabla presentada a continuacion como imagen:

Imagen No. 1 Tiempos de Cotizaciéon y de Trabajos de Mantenimiento

TABLA 1. TIEMPQS DE COTIZACION Y DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTOQ

CUMPLIMIENTO OPORTUNO
Servicio Descripcion Descripcion de Tlempﬁ]giiﬁjlicumon
mantenimiento ]
(expresado en dias)
Dias que tiene disponible el contratista para la presentacion de la cotizacion, Mantenimiento 1
: expresado en dias laborales, es decir, el tiempo transcurrido entre la fecha preventivo
COTIZACION de i - -
e ingreso del automotor y la fecha de presentacion de la cotizacion al - .
; Mantenimiento correctivo 4
supervisor del contrato.
MANTENIMIENTO Dlas que tiene dlsp_on_lble el contratista para el c_umpllmlento_en cuanto al Mantenlm_lenlo 5
tiempo de mantenimiento preventivo o correctivo, es decir, el tiempo preventivo
transcurrido entre la fecha autorizacién por parte de supervisor del contrato Mantenimiento correctivo 8
y la fecha de terminacién del mantenimiento con la entrega del automotor.

Fuente: Imagen tomada del Procedimiento de la SDSCJ (PD-AB-04 V.2), numeral 5.
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Respecto de la calidad del servicio y oportunidad en la entrega de los

Compra conforme la descripcion y porcentajes de descuento sefialados a

continuacion, los cuales se aplicaran en la facturacion respectiva:

Imagen No. 2 Niveles de Servicio.

TABLA 2: NIVELES DE SERVICIO

: : DIAS
ITEM DESCRIPCION % DESCUENTO LABORALES

Cuando la devolucion del vehiculo cbjeto del servicio de mantenimiento preventivo yio comectivo

1 es realizada 24 horas laborales después de la fecha definida en la Tabla 1. Columna “Tiempo se aplicara 10% de 3
de ejecucion maximo® y la demora es por causas imputables al Proveedor, a partir de la descuento
auterizacion del supenvisor del trabaje de mantenimisnto.
Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo yio comective

2 es realizad_a 48 r_'-oras laborales después de la fecha definida en |a Tabla 1. Columna “Tiempo se aplicard 15% de 5
de ejecucion mixdimo” v la demora es por causas imputables al Proveedor, a partir de la descuento
autorizacion del supervisor del trabajo de mantenimiento
Cuando la devolucian del vehiculo objefo del servicio de mantenimiento preventivo yio comective

a es realizada 72 horas laborales después de la fecha definida en la Tabla 1. Columna “Tiempo | se aplicara 20% de 9
de ejecucion maximo” y la demora es por causas imputables al Proveedor, a partir de la descuento
auterizacion del supenvisor del trabaje de mantenimiento
Cuando la devolucian del vehiculo cbjefo del servicio de mantenimiento preventivo yio comectivo

4 es realizada %6 horas laberales despues de la fecha definida en la Tabla 1. Columna "Tiempo se aplicara 30% de 12
de ejecucion maximo” y la demora es por causas impulables al Proveedor, a partir de la descuento
auterizacin del supenvisor del trabajo de mantenimignto.
Cuando lo5 dias que tiene disponible el contralista para la presentacidn de la colizacidn,
expresado en dias laborales, es ueclr_. el liempo tmnscgmm entre la fecha de ingreso del se aplicard 10% de

5 autemoter ¥ la fecha de presentacion de la colizacidn al supervisor del contrato para descuento 2
mantenimiento preventivo yio correctivo es mayor a 16 horas laborales, y la demora es por
causas iImputables al Proveedor,

Fuente: Imagen tomada del Procedimiento de la SDSCJ (PD-AB-04 V.2), numeral 5.

SDSCJ, el equipo auditor procedid, mediante oficio con radicado No. 2-2025-
18000 del 22 de agosto de 2025, solicitar a la Entidad una aclaracion sobre la
fuente utilizada para la aplicacién de los ANS en relacidn con los tiempos de
cotizacién y mantenimiento. En particular, se indago si dicha fuente correspondia
a: 1) El Acuerdo Marco de Precios CCE-286-AMP-2020, 2) El procedimiento para

el mantenimiento del parque automotor, o 3) algun otro criterio establecido por la

Una vez expuesta la normativa aplicable de los ANS con la que cuenta la

Entidad.

La SDSCJ respondio a la solicitud mediante el oficio con radicado No. 2-
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2025-58420 del 27 de agosto de 2025, lo siguiente:

“Para los contratos suscritos mediante la modalidad de Seleccion
Abreviada-Acuerdo Marco de Precios, bajo el AMP-CCE-286-AMP-2020, se aplica
lo siguiente:

“(...) se realiza una armonizacion entre la minuta del mismo y el
procedimiento de mantenimiento adoptado en la Entidad, en lo referente a los
tiempos de los mantenimientos, donde los plazos son acordados por el supervisor
y el proveedor (...), para el efecto desde la Secretaria se elevo consulta a
Colombia Compra Eficiente quien mediante respuesta P20231129017332 (002.
Anexo _P20231129017332), del 15 de enero de 2024 la cual se adjunta nos
informa:

“...(...) De tal manera que, conforme a lo descrito, teniendo en cuenta las
clausulas y obligaciones estipuladas en la minuta del Acuerdo Marco de Precios
que nos ocupa, los horarios a tener en cuenta son contados dentro de la jornada
laboral, es decir, dentro de rango de horario del cual trata el citado numeral 11.40,
entre semana de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 11:00 a.m.;

precisando que no se tienen en cuenta dominicales y/o festivos (...)

Finalmente, en cuanto a los horarios de trabajo de los talleres, se tiene
que las veinticuatro (24) horas de entrega para las labores de mantenimiento
preventivo seran contadas conforme al horario laboral estipulado en la minuta del
mecanismo. Asi mismo, las labores de mantenimiento correctivo seran
acordadas por las partes, de conformidad con la complejidad de las

reparaciones a realizar, y una vez este plazo sea acordado por la Entidad
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compradora y el Proveedor adjudicado. “(Negrillas propias). Por lo que los
tiempos se deben contar en horas laborales como dias habiles, en los siguientes

términos:

Por lo que los tiempos se deben contar en horas laborales como dias

habiles, en los siguientes términos:

. MANTENIMIENTO PREVENTIVO: 1 dia para cotizacion y 2 dias
para ejecucion, que nos arroja el total de 24 horas o 3 dias habiles.
. MANTENIMIENTO CORRECTIVO: 4 dias para cotizacion y 8 dias

para ejecucion, que nos arroja el total de 96 horas o 12 dias habiles.

Como se puede observar, se armonizan los tiempos establecidos en la

minuta del acuerdo marco y el procedimiento de mantenimiento:

Imagen No. 3 Armonizacion Tiempos Establecidos Minuta del Acuerdo y

Procedimiento

PREVENTIVO 24 HORAS EN TOTAL (NO DISCRIMINA 3 DIAS TOTALES (1 COTIZACION +
COTIZACION) 2 EJECUCION)
CORRECTIVO ACORDADO CON EL SUPERVISOR 12 DIAS TOTALES (4 COTIZACION

+ B EJECUCION)
8 horas
laborales = 1 dia laboral
16 horas laborales = 2 dias laborales
24 horas laborales = 3 dias laborales
32 horas laborales = 4 dias laborales
64 horas laborales = 8 dias laborales
96 horas laborales = 12 dias laborales

Fuente: Imagen tomada del Acuerdo Marco de Precios
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Nota: Se determina un tiempo de cotizacion, el cual se suma junto al de
ejecucion para obtener el plazo total de ejecucion a acordarse, ya que para el
tiempo de cotizacion el acuerdo marco no determina aplicacion de niveles de

servicio.”

De acuerdo con lo expuesto, se puede evidenciar la interpretacion de las
dos normas citadas anteriormente para la aplicacion de los ANS por parte de la
Entidad.

En desarrollo de este analisis, se utilizo la base de datos suministrada por

la SDSCJ, la cual se encuentra dividida en las siguientes hojas de trabajo:

1. Mantenimiento correctivo: contiene la informacion relacionada con los
dias habiles de cotizacion (columna S), calculados a partir de la fecha de ingreso
al taller (columna P) y la fecha de cotizacion (columna R); y los dias de
mantenimiento (columna Y), calculados con base en la fecha de autorizacion

(columna V) y la fecha de terminacién de los trabajos (columna X).

2. Mantenimiento preventivo: incluye igualmente los datos sobre los dias
habiles de cotizacion (columna S), calculados entre la fecha de ingreso al taller
(columna P) y la fecha de cotizacion (columna R); y los dias de mantenimiento
(columna Y), determinados a partir de la fecha de autorizacion (columna V) y la

fecha de terminacion de los trabajos (columna X).

3. Valor total: presenta el valor consolidado correspondiente al detrimento

fiscal identificado, derivado de la suma de los ANS no aplicados en el total de
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mantenimientos preventivos y correctivos.

Es importante aclarar que, para el analisis realizado se calculé el “Total
dias habiles de mantenimiento” en la columna (AB), resultado de la suma de los
dias habiles de cotizacidon (columna S) y los dias habiles de mantenimiento
(columna Y). En dicho calculo se consideraron exclusivamente los dias habiles,
excluyendo los dias calendario, por lo tanto, no se contabilizaron sabados,

domingos ni dias festivos.

Con base en lo anterior, se procedié a analizar los tiempos de dias habiles
de mantenimiento que superan el plazo maximo de ejecucion establecido para
cada tipo de mantenimiento, conforme a lo dispuesto en la clausula 7.3 del
Acuerdo Marco de Precios (AMP) y en la Tabla No. 1 del procedimiento de

mantenimiento de la Entidad, de la siguiente manera:

- Mantenimiento preventivo: 3 dias habiles.

- Mantenimiento correctivo: 12 dias habiles.

Para calcular los dias habiles tanto de cotizacidn como de ejecucion, se

utilizé la siguiente formula de Excel:

=+DIAS.LAB(FECHA AUTORIZACION;FECHATERMINACION;FESTIVOS
[1)-1

Es importante resaltar que se toma como referencia la fecha de

autorizacion de los trabajos por parte del supervisor, dado que, para aplicar los
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descuentos por ANS, la demora debe ser atribuible al proveedor. Esto incluye los
retrasos que puedan ser causados por el contratante, como es el caso de las

demoras en la autorizacion de los trabajos.

Para facilitar la seleccion de los registros correspondientes, se incluyo en
la columna (AG) de las dos hojas de Excel la informacion detalla de los valores
total sin IVA, segun el numero de cotizacion al cual se le debe aplicar el descuento

que le corresponde.

Es importante aclarar los siguientes puntos respecto al analisis realizado

por el grupo auditor en relacién con la aplicacion de los ANS:

1. Los ANS se calcularon y cuantificaron tomando como referencia el valor
total de la orden de servicio, y no por cada item de mano de obra o repuesto

cotizado y/o facturado.

2. La aplicacion del descuento se basa en el valor total sin IVA, es decir,

antes de la facturacion de cada orden de mantenimiento.

3. Los niveles de servicio (ANS) se aplican unicamente cuando existen
demoras en la devolucion del vehiculo, y solo en los casos en que se excedan los

tiempos de entrega acordados con la supervision.

4. El dia de ingreso del vehiculo al taller no se contabiliza; los tiempos

comienzan a correr a partir del dia habil siguiente.
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5. De igual forma, dentro del calculo de los tiempos no se debe incluir el
periodo que tarda la Entidad en autorizar la realizacién del mantenimiento, ni el

tiempo que se demora el asignatario en recibir el vehiculo.

Una vez identificados estos casos, se procedio a aplicar lo establecido en
el numeral 2 de la Clausula 8 del Acuerdo Marco de Precios, asi como lo
dispuesto en la Tabla No. 2 del procedimiento interno de mantenimiento de la
Entidad, con el fin de determinar el porcentaje de descuento aplicable, de acuerdo

con la descripcion de cada caso y los dias habiles correspondientes.

Estos calculos se reflejan en la columna (AH) denominada “Porcentaje a
aplicar ANS”, que corresponde al porcentaje que debio aplicar la Entidad por
concepto de ANS y (Al) denominada “Valor no aplicado ANS”, que muestra el
valor correspondiente al porcentaje que la Entidad debié haber aplicado a cada
orden de mantenimiento en las dos hojas de Excel que conforman la base de

datos.

Se indican a continuacion, para mayor claridad, los parametros utilizados
por el equipo auditor para establecer los plazos definidos en el AMP y en el

procedimiento interno de la Entidad:

Cuadro No. 5 Parametros Mantenimientos Preventivos y Correctivos

Mantenimiento Preventivo

Rango de dias de retraso | Porcentaje
Descuento

4-6 dias 10%

7- 9 dias 15%

10-12 dias 20%
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13 dias 0 mas | 30%
Mantenimiento Correctivo

Rango de dias de retraso | % Descuento
13-15 dias 10%

16- 18 dias 15%

19-21 dias 20%

22 dias 0 mas 30%

Fuente: Acuerdo Marco Precios
Elaboré: Equipo Auditor Direccién Seguridad, Convivencia y Justicia

Es importante sefalar que, de acuerdo con lo establecido en las normas
mencionadas anteriormente, la sancion maxima que puede imponer la SDSCJ por
concepto de ANS es un descuento del 30%. Este descuento se aplica unicamente

a las demoras que superen las 96 horas y no puede exceder dicho porcentaje.

Asimismo, en relacion con los casos en los que la Entidad informé que no
aplicé los ANS a los mantenimientos debido a un grado de complejidad mayor en
las reparaciones, el AMP establece que los plazos deben ser acordados entre las
partes, segun la complejidad de cada reparacion. El grupo auditor reviso
puntualmente cada caso y en aquellos en los que la Entidad justificd
adecuadamente, evidenciando que el acuerdo fue previo a la facturacion y

contando con los soportes correspondientes, se aceptaron dichas justificaciones.

Sin embargo, se aclara que en los casos donde el acuerdo entre las partes
fue posterior al mantenimiento, o cuando el supervisor no presenté los soportes
necesarios para acreditar la situacion, el grupo auditor no acepto dichas
justificaciones y considerd que la Entidad debié proceder con la aplicacion de
ANS.
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Estos ultimos casos, donde la Entidad no conto con la justificacion
pertinente, pueden ser consultados en las dos hojas de Excel de la siguiente

manera:

- Casilla (AQ): “Pregunta por parte Contraloria de Bogota™.

- Casilla (AR): “Respuesta Justificacion SDSCJ”.

- Casilla (AS): “Tipo de Soporte Carta Contratista, correo
electronico, otro”.

- Casilla (AT): “Si el calculo de ANS se realizo, por favor remitir el
formato correspondiente en el cual se realizé el calculo e indicar en
que mes se realizo para poder realizar la verificacion”.

- Casilla (AX): “Se Acepta (Si/ No)”.

- Casilla (AY): “Justificacion Contraloria de Bogota”.

El ejercicio aritmético se plasmo en 3 hojas de calculo en Excel que
corresponde al Anexo 1. “Matriz_Base ANS_Contrato 1518 2023” adjunto al
presente informe, donde se evidencian los resultados obtenidos. Debido al gran
volumen de registros de mantenimiento analizados, los datos no se transcriben en
este informe; sin embargo, se informa que esta base de datos incluye el detalle de

los valores calculados para su validacion por parte de la Entidad.

Del analisis realizado se constaté que existieron 6rdenes de
mantenimiento a las cuales la Entidad no aplicé los ANS, o los aplicé de manera
incorrecta, a pesar de que cumplian con todas las condiciones establecidas para

su aplicacion.
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En consecuencia, se procedio a remitir el oficio No. 2-2025-20364 del 23
de septiembre de 2025, solicitando a la SDSCJ un pronunciamiento sobre cada
uno de los casos en los que no se encontro justificacion alguna en el expediente

contractual para la falta de aplicacion de los ANS.

La Entidad respondi6 a través del oficio No. 2-2025-69810 del 29 de
septiembre de 2025, en el que remitié el archivo “MATRIZ UNIFICADA
MANTENIMIENTO 2023-2024-2025” debidamente diligenciada segun las

indicaciones recibidas e incluyé los soportes de justificacion correspondientes.

El equipo auditor procedié a revisar los soportes enviados por la SDSCJ y
mediante el Oficio No. 2-2025-21792 del 9 de octubre de 2025, remitioé a la Entidad
la version final del archivo en Excel. En dicho documento se detallé que se habia
realizado un analisis de los soportes proporcionados por la Entidad, enfocado
exclusivamente en la evaluacién de los calculos de los ANS. Para cada una de las
pestanas “Preventivo” y “Correctivo”, se determin si las justificaciones

presentadas eran validas, considerando los documentos de respaldo entregados.

La evidencia que respalda esta evaluacion se encuentra en el Anexo No.
2, titulado “Soportes de Justificacion”, el cual contiene los elementos que
sustentan los casos en los que el equipo auditor no acepto las justificaciones
presentadas. Dicho anexo se encuentra identificado con el nimero de orden de
mantenimiento correspondiente y se incluye como parte integral del presente

informe.
La situacion anteriormente mencionada se origina por el incumplimiento de
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la siguiente normativa:

Articulo 3y 6 de la Ley 610 de 2000, “Por la cual se establece el tramite

de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia de las Contralorias”.

Numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de 28 de enero 2019, “Por medio
de la cual se expide el Cddigo General Disciplinario se derogan la Ley 734 de

2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011”.

Literales a), b), c), e) y f) del articulo 2 de la Ley 87 de 1993, “Por la cual
se establecen normas para el ejercicio del control interno en las Entidades y

organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de

actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Literales a) y d) del articulo 3 del Decreto 403 de 2020, “Por el cual se
dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el

fortalecimiento del control fiscal”.

Clausula No. 8 y 11.58 del Acuerdo Marco de Precio No. CCE-286-AMP-
2020 la cual esta ultima sefiala: “11.58 Aplicar en la factura los porcentajes por
concepto relacionado a niveles de servicio, asi mismo, realizar el ajuste de la
factura en caso de ser requerido por el supervisor o interventor de la Orden de

Compra’.
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Numeral 5 del Procedimiento mantenimiento del Parque Automotor, a
cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (PD-AB-04

V.2) “Politicas para aplicacién de Acuerdo de Niveles de servicio”.

Numeral 26 y 27 de la descripcion del procedimiento del Manual del
Mantenimiento del Parque Automotor, a cargo de la Secretaria Distrital de

Seguridad, Convivencia y Justicia (PD-AB-04 V.2) el cual sefiala lo siguiente:

Imagen No. 4 Manual del Mantenimiento del Parque Automotor

Calcula el 105 o determinar el nivel de servicio
(segun el contrato, ver politica de operacion nimero
5) de los mantenimientos realizados, con el fin de
identificar el descuenfo aplicable a la facturacion
mensual del contratista. Se remite correo electronico
infermando al contratista y se elabora acta de

Supervisor del
coentrato yio apoyo

Calcular 105 o determinar nivel -
a la supervision
!

26 de servicio, para la facturacion
del contrafista

Correo electronico

Direccién de Acta de aceptacion

Bienes

aceptacién para firma de las partes.

27

Verificar los soportes parga la

Verifica la informacidn suministrada por el taller de
acuerdo con la informacion reportada por el

Supervisor del
contrato y/o apoyo
a la supervision

Factura con
soportes
respectivos

analizados y
aprobados por el
supervisor del
contrato

radicacion de facturacion contratista y conforme al procedimiento establecido I
por la SDSCJ Direccion de

Bienes

Fuente: Pantallazo Manual del Mantenimiento del Parque Automotor.

Numeral 10.5.2 y 10.5.3 de la metodologia de supervision contratos
direccion de bienes (G-AB-01 V.1) expedido por la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia el cual sefiala: “10.5.2 Autoevaluacion
Administrativa Revision de informes de avance para certificacion de pagos de los
contratistas y/o proveedores y/o comodatarios, para el cumplimiento del objeto
contratado. Se debe dar cumplimiento a los procedimientos internos definidos por
la Entidad como (...): Procedimiento Mantenimiento Parque automotor a cargo de
la SDSCJ. (...) 10.5.3Autoevaluacion financiera Revision de manera general y
permanente del manejo de los recursos, tramites de pago, aprobacion de pagos
y/o anticipos, dando cumplimiento a la clausula de FORMA DE PAGO, para la
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ejecucion y aprobacion de facturacion de los contratos suscritos con la SCJ. Se
realiza de acuerdo con los seguimientos reportados en el Seguimiento Financiero
de Contratos F-AB-1351. Asi mismo, se realizan reuniones mensuales con el
equipo de Gestion de cuentas quienes presentan el estado de ejecucion
presupuestal de la vigencia, reservas y pasivos exigibles, con el objetivo de
evaluar el nivel de cumplimiento y definir las acciones a que haya lugar segun

cada contrato”.

Numeral 14.9.1 y 14.10.2 del Manual de Contratacion, Supervision e
Interventoria (MA-GCT-01 V.4) expedido por la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia que sefiala lo siguiente: “14.9.1. Funciones generales de los
supervisores e interventores j. Revisar los documentos necesarios para efectuar
los pagos al contrato, incluyendo el recibo a satisfaccion de los bienes o servicios
objeto de este.

14.10. REGIMEN DE RESPONSABILIDAD DE L OS SUPERVISORES E
INTERVENTORES.

14.10.2. Responsabilidad fiscal: (...) son responsables fiscales los
supervisores o interventores cuando por el incumplimiento de sus funciones de
control y vigilancia sobre determinado contrato estatal se ocasiona un detrimento
patrimonial para la Entidad Estatal que, entre otros, puede ser consecuencia de
deficiencias en la ejecucion del objeto contractual o en el cumplimiento de las

condiciones de calidad y oportunidad establecidas en el contrato vigilado.

Ademas, en su calidad de gestores fiscales se presume que los

supervisores o interventores de los contratos incurren en responsabilidad fiscal: i)
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a titulo de dolo fiscal cuando por los mismos hechos haya sido condenados
penalmente o sancionados disciplinariamente por la comision de un delito o una
falta disciplinaria imputados a ese titulo y ii) a titulo de culpa grave cuando se
omite el cumplimiento de las obligaciones propias de los contratos de interventoria
o de las funciones de supervision, tales como el adelantamiento de revisiones
periédicas de obras, bienes o servicios, de manera que no se establezca la
correcta ejecucion del objeto contractual o el cumplimiento de las condiciones de
calidad y oportunidad ofrecidas por los contratistas y cuando se incumpla la
obligacion de asegurar los bienes de la Entidad o la de hacer exigibles las polizas
o garantias frente al acaecimiento de los siniestros o el incumplimiento de los

contratos”.

La observacion anteriormente presentada se originan por el
incumplimiento de las normas citadas, lo que afecta el deber de la Entidad de
aplicar correctamente los ANS en los mantenimientos de los vehiculos propiedad
de la SDSCJ, que fueron entregados en comodato a la MEBOG y Brigada XIllI
bajo la modalidad de Seleccion Abreviada- Acuerdos Marco de Precios, que
cumplian con las condiciones de descuento establecidas en la normativa del
Acuerdo Marco de Precios y en el Procedimiento Interno de Mantenimiento de la
Entidad.

Es evidente que existe una falta de seguimiento y control adecuado por
parte de los supervisores de los contratos, quienes no realizan un monitoreo en
tiempo real de las justificaciones por incumplimiento de los ANS. El control se
limita a la revisidn posterior, unicamente cuando se recibe la facturacion, lo que

genera un control deficiente que impacta negativamente en la calidad del servicio,
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la eficiencia operativa y la capacidad de los supervisores para tomar decisiones

adecuadas.

Los ANS son fundamentales para garantizar que los servicios de
mantenimiento y reparacion se realicen dentro de los plazos y estandares
establecidos. La falta de seguimiento puede llevar a retrasos en las reparaciones y
a un deterioro prematuro de los vehiculos. Asi mismo, la falta de aplicacion
efectiva de los ANS afecta directamente el proceso de facturacion, ya que impide
a la Entidad verificar si los cargos reflejados en las facturas corresponden a los
términos acordados en el contrato. Esta discrepancia genera una brecha en la
transparencia y el control de los recursos, lo que dificulta el analisis preciso de los
costos asociados al mantenimiento de los vehiculos. Como resultado, se ve
comprometida la correcta asignacion de recursos de la Entidad, lo que afecta su

capacidad para hacer un uso eficiente de los mismos.

La inadecuada falta de control y a la ejecucion de los contratos conllevo a
la realizaciéon de pagos sin descontar los niveles de servicio al contratista,
transgrediendo con ellos las normas antes citadas y ocasionando un detrimento al
patrimonio de la ciudad en cuantia de $19.200.836,95 por la no aplicacién de los
Acuerdos de Niveles de Servicio de los contratos de mantenimiento de los
vehiculos del parque automotor a cargo de la SDSCJ entregados en comodato a
la MEBOG vy a la Brigada XIII que fueron suscritos bajo la modalidad de Seleccion

Abreviada- Acuerdos Marco de Precios.

Pronunciamiento de la Contraloria sobre la respuesta de la Entidad:

Una vez revisada la respuesta presentada por la SDSCJ a esta observacion el
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equipo auditor acepta parcialmente la respuesta por las siguientes

consideraciones:

Frente al primer punto observado por la SDSCJ en el cual se precisa que
el analisis realizado por este ente de control se limitd exclusivamente a la base de
datos suministrada en el marco del requerimiento inicial (Oficio 1565-SDSCJ-01,
radicado 22025-14935 del 10 de julio de 2025), La Contraloria de Bogota indica
que si bien dicha base de datos constituyé un insumo fundamental para la
consolidacion y verificacion de la informacion, también se incorporaron los
documentos y evidencias adicionales remitidos por la SDSCJ en respuesta a
requerimientos posteriores, con el propodsito de evaluar integralmente el tecnicismo
asociado a los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) y la gestion contractual

adelantada.

De esta manera, el analisis efectuado considerd tanto la informacion
parametrizada en el formato inicial como los elementos complementarios
aportados en los oficios subsiguientes, garantizando una revisién completa y
objetiva de los aspectos técnicos, operativos y contractuales relacionados con el

mantenimiento de los vehiculos entregados en comodato.

Respecto al punto relacionado con el oficio 155-SDSCJ-32, en el cual la
Secretaria sefiala que el ente de control presuntamente no incorporé ni valord
varias de las precisiones presentadas en respuesta a dicha comunicacion, la
Contraloria aclara que este requerimiento se atendié sin que mediara solicitud de
justificacién adicional, dado que dicha justificacidon ya habia sido solicitada y

respondida previamente por la Secretaria en el requerimiento No. 155-SDSCJ-24.
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CESAR ANDRES RESTREPO FLOREZ

Secretario

SECRE TARLA DISTRITAL DE SEGURIDAL, COMNWINWEMNCLA Y SIS TICLa
- i E

imiento parque

Codigo 155
IO PO S e
=l de  Seguridad,

o= quie se responda de la pestana CFrewent
aliza en la casilla “AC”, diligenciando las o

spuesla allegar ol soporte de juslilicacion Cormespon
i wio formato correspondients en el cual =
SE e de e & indiear on que mes se realizco el descuento para poder realizar Ia

Fuente: Oficios cargados en la carpeta SharePoint compartida por la SDSCJ ““003.
AuditoriaParqueAutomotor-SIMBA -cod-155-PAD-2024".

No obstante, la SDSCJ decidio reafirmar estas consideraciones en la
presente respuesta a las observaciones, para lo cual y con el animo de realizar un
revision objetiva y técnicamente sustentada -como lo solicita la Secretaria-, a

continuacion, la Contraloria respondera cada una de las justificaciones realizadas:

. PLACA OLO524, CTO 1518-2023, Cotizacion C0130

(Mantenimiento Preventivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las

fechas con las que se realiz6 el calculo:
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Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

Después de observar ese primer soporte el equipo auditor no acepta el
soporte ya que primero el equipo auditor ingresoé al sistema SIMBA y corroboro
que la fechas fueran correctas. De esta manera se determin6 que desde el
30/11/2023 al 02/12/2023 hubo un tiempo de cotizacién de un (1) dia habil
teniendo en cuenta que entre estas fechas no hubo festivos en Colombia-. Asi
mismo, se calcularon los dias desde el 04/12/2023 al 13/12/2023 y se evidencian
seis (6) dias habiles en tiempo de mantenimiento teniendo en cuenta que entre
estas fechas el 08/12/2023 fue festivo en Colombia-. El total de la suma de dias de
cotizacién y mantenimiento da un total de siete (07) dias habiles, lo cual
sobrepasa en cuatro (4) dias habiles el tiempo estipulado por el acuerdo marco y
la SDSCJ para mantenimiento preventivo. De esta manera, no se admite el
soporte ya que la SDSCJ debid haber aplicado el 15% de descuento de ANS al

taller.

Adicional a esto, en una base anexa denominada “Anexo a Oficio 32
Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025 Parque Automotor Oct-9”, en
respuesta al oficio 32 con No. de radicado 2-2025-80350 la SDSCJ dio un

segundo concepto respecto a la cotizacion C0130:
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AX

COMNSIDERACIONES NO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADO 1-2025-79801. JUSTIFICACION DEL PORQUE S1 APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSCI

definidos

ve
ssssssssssss a ranmiz s re wraz ciencia v transparencia en Ia gestién contractual.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9, pestafia Preventivo, Fila 15 Celda AX".

Respecto a este ultimo pronunciamiento de la Secretaria, el grupo auditor
mantiene su posicion al no aceptar dicha respuesta ni los soportes ya que dentro
de los soportes del informe de pago No. 7 denominado “030-InformePago07”
cargado por la Secretaria en el expediente SharePoint, correspondientes al mes
de diciembre de 2023, en donde referencia el mantenimiento C0130 en el folio 14,
indica que es un mantenimiento preventivo y adicional a esto, en un acta de
reunién que se adjunta en el mismo archivo PDF entre el folio 60 y 62 la
Secretaria no menciona nada acerca de una demora en el mantenimiento de este
vehiculo. Después de esta acta de reunion, dentro de los mismos soportes se
evidencian unas cartas de justificacion de demora en los mantenimientos. No
obstante, ninguna de esas cartas corresponde a la carta soporte que adjunt6 la
Secretaria en su ultima respuesta en formato PDF denominado “Carta
Justificacion OLO524”.
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RELACION DE COTIZACIONES CONTRATO 1518 DE 2023

MES DE DICIEMBRE DE 2023

noconrarc| DEPENDE | PLACA | INGRESO | COTIZACION | AUTORIZACION| ESTADO TERM|  SALIDA | KMS MANTENIMIENTO 'VALOR COTIZADO | VALOR AUTORIZADO) MANTENIMIENTO| na conmzacion|
1518 | mesoc | okzzes| 26/10/2023 [ 2/11/2023 [ 10/11/2023 | 2/12/2023 | 14/12/2023 [141881] INC BRAZO FICMIAN, & LLANTAS, T8HOMS MUELLE DELANTERD 5.917.805 55.779.5 o121
1518 | MEBOG | OKz7s4| 7/11/2023 [ 22/11/2023 | 22/11/2023 | 30/11/2023 | 12/12/2023 [ 97338 ACEITE ¥ FILTAOS, FRENOS,IMPR CABLES CONTROL CAVES0S 3.161.501 53161901 CORRECTWO |  coi24
1518 | MEBOG | OKz5ss| 7/11/2023 [ 14/11/2023 [ 14/11/2023 | 21/11/2023 | 15/12/2023 [145741] ACEITE ¥ FILTROS, FRENDS 2 BATERIAS 2.502.132 52502132 PREVENTIVO EE;; -~
1518 SDSCI | Oiv217 | 16/11/2023 | 17/11/2023 | 23/11/2023 | 4/12/2023 | 4/12/2023 | 67718 ACEITE Y FLTROS, 4 LLANTAS, GARANTIA FRENGS 7.156.971 54924032 CORRECTVO 0128
1518 | mesoG | pEOs2d| 30/11/2023 | 2/12/2023 | 4/12/2023 | 13/12/2023 | 14/12/2023 | 22246 JaaTeRss 1.589.999 51.589.993] PREVENTIVO 0130
1518 | mesoc |ockosa 4/12/2023 [ 7/23/2023 [ 12/12/2003 | 17/01/2024 | 13/12/2023 [ 147524 TILADOR-ALTERNADOR, RETENEDORES RUEDAS 582.202 5582.002] CORRECTVO w132
1518 | MEBOG | OKZ801| 4/12/2023 | 11/12/2023 | 12/12/2023 | 22/12/2023 | 26/12/2023 | 95299 | WC CULARIN COMPRESOR REPARACION SECADOR EMPABUES FIATD, SENSORMAY, 7.522515 $7.522.915| CORRECTVO w133
1518 | MEeBOG |oos3s| 4/12/2023 [ 13/12/2023 [ 13/12/2023 | 22/12/2023 | 22/12/2023 | 39366 "TORNILLD CENTRAL MUFLLE, 4 PERNGS, BOMSIILOS FAROLA 765.514 o134
1518 | MEBOG | OKz752| 18/12/2023 [ 15/12/2023 | 21/12/2023 | 22/12/2023 | 22/12/2023 [ 83252 ACETE ¥ FATROS 1.080.212 0138
1518 | MEBOG | 010483 18/12/2023 [ 15/12/2023 [ 20/12/2023 | 20/12/2023 | 20/12/2023 [113967] AcETE ¥ FATROS 1.089.215 51.099.215] 0133
1518 | MEBOG | 0L0484| 18/12/2023 [ 20/12/2023 [ 20/12/2023 | 20/12/2023 | 20/12/2023 [ 131738 aceme v ATROS 1.099.215 51.099.215] PREVENTIVO 0120
TOTAL AUTORIZADO $29.821.469)

Fuente: Soporte mes de diciembre de 2023

“030-InformePago07” folio 14.

Mes de agosto:

|
| OKZTT3: Se presen

demora de 5 dias habies en =l suministro del Emo—a-gue ademas (a5 rabayss

tarminaron el 31 de julio y no i 17/08, ya que esté es ka fecha de refiro del
orZ7ez

Los trabajos terminaran ol 31 de ko ¥ no = 208, ya que eeté s la fache de retir el

Los trabajos. terr n =4 11 de agosio ¥ o el 1608 come se reporta.
L fecha de autorizac fus &l 10/08 ¥ no e Z5A07 Somes ee reporta
Se presenid demora de 5 dias hibiles en el suministro de ias llantas por baja rotacisn

carge el contrato. Gue Genert cambio Por Lune Muswe,
OKZ793: Se pressn
cargo el contrato, que generd IO POT WG MU,

OCKOSE: Se presento demora en Ia cotizacion por prob
NBI POr WG NUeYs, ademas se

presen|

OCKOSS: La fecha de ingreso del
traslados se efectuarcn en grias por pans de ka palicia

Mies de sepliembre:

a fecha de terminacion de ransjos fue el 160

La fecha de terminacion de trabajos fue el Soren
La fec

ha de terminacién de trabajos fua el 22,09

ACTA DE REUNION

OKZBO3: Se prasents demora en ka cotizacién por problemas de salud del jefe de taller que tenls &
t demora en la colzacion por problemas de salud del jefe de 1

mmas de salud del jefe de taller gue |
16 demora de 5 dias habiles

wenicado fue al ZB/06 después de levarse a COA

Se presentd semora en la cotizacién por que | Ia:s balcrias Begaron col

e Groe lania a

todos los

on descama profunds. |

Pagina 1 de 3
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F-Fl-1380
w1

| Mes de octubre

OKZT98: Se presentt demora de 5 dias habiles en al swmi

cango el contrato, QUS Genend cambso POr LN NUEVD.
OKZTT!

| carge e ‘contrato. qua genend cambic por UNo NuUevo.

| OKZTen: La fecha ce terminacitn ce trabajos fue e 15010
| OKZTE3: La fecha de terminacién de trabajos fue & 20010

procadsendo a ajustar

stro del Embrague
CKZTBE: Se presentd demora en la cotizacisn por problemas de salud del jefe de taller que ter

: Se presentd demora en la cotizacitn por problemas de salud del jefe de taler gque tenis @

Se procede por parte de la supervisitn a revisar las justificaciones presentadas por el contratista,
las fechas y los empos en cada caso en paricular,
farmato de niveles de servicio para los meses de agosto, septiembre ¥ octubre.

generando el nuevo

Fuente: Soporte mes de diciembre de 2023 “030-InformePago07”, folio 60 y 61.

. PLACA OKZ595, CTO 1518-2023, Cotizacion C0126

(Mantenimiento Preventivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo

encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
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fechas con las que se realiz6 el calculo:

prevenTvo | spa] e m[3 wimmem] 3] so] ) T |

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

Después de observar ese primer soporte el equipo auditor no acepta el
soporte ya que primero el equipo auditor ingreso al sistema SIMBA y corrobord
que la fechas fueran correctas. De esta manera se determina que desde el
07/11/2023 al 14/11/2023 hubo un tiempo de cotizacién de cinco (5) dias habiles -
teniendo en cuenta que entre estas fechas no hubo festivos en Colombia-. Asi
mismo, se calcularon los dias desde el 14/11/2023 al 21/11/2023 y se evidencian
cinco (5) dias habiles en tiempo de mantenimiento -teniendo en cuenta que entre
estas fechas no hubo festivos en Colombia-. El total de la suma de dias de
cotizacién y mantenimiento da un total de diez (10) dias habiles, lo cual sobre
pasa en siete (7) dias habiles el tiempo estipulado por el acuerdo marco y la
SDSCJ para mantenimiento preventivo. De esta manera, no se acepta el soporte
ya que la SDSCJ debid haber aplicado el 20% de descuento de ANS al taller.

Adicional a esto, en una base anexa denominada “Anexo a Oficio 32
Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025 Parque Automotor Oct-9”, en
respuesta al oficio 32 con No. de radicado 2-2025-80350 la SDSCJ dio un

segundo concepto respecto a la cotizacion C0126:
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(COMNSIDERACIOMES MO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADO 1-2025-79801. JUSTIFICACION DEL PORQUE SI APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSCI

Primeramente, es importante precisar que el mantenimiento realizado al vehiculo en mencién corresponde a un mantenimiente correctivo. No ocbstante, el
taller contratista justificod debidamente una demora de seis (6) dias, motivo por el cual se efectud el ajuste correspondiente en el calculo del ANS,
aplicAndose de manera correcta conforme a las condiciones contractuales establecidas.

Por consiguiente, la medicion del ANS fue calculada y aplicada adecuadamente, considerando los dias que, de acuerdo con los lineamientos operativos, No
se contabilizan para el computo del indicador, tales como los dias de autorizacion, ingreso al taller, festivos y tiempos asociados a validaciones técnicas
previas.

{Ubicacién documentacién soporte Carpeta SOPORTES CONT. 1518 2023/ 16. Hoja Preventivo - Fila 16 - OKZ595)

En relacion con la observacion formulada por el equipo auditor, en la que se hace referencia a una verificacion efectuada en el sistema SIMBA,
respetuosamente se considera pertinente precisar que, desde las actuaciones especiales de fiscalizacion del afio 2024, las cuales dieron origen al plan de
mejoramiento suscrite entre la SDSC), y conforme se ha reiterado en las distintas sesicnes desarrclladas en el marco de la auditoria 155-2025, los contratos
correspondientes a la vigencia 2023 no fueron gestionados ni desarrollados a través de dicha plataforma (SIMBA).El cargue de esta informacion se efectud
posteriormente, con el Gnico propésito de centralizar los registros y consolidar el histdrico de mantenimientos para efectos de trazabilidad. Por lo anterior,
se solicita comedidamente que la informacién de ingreso y salida de los vehiculos correspondientes a esta vigencia sea verificada con la documentacion
soporte entregada durante la auditoria de la vigencia 2024, la cual sirvidé de base para el establecimiento del plan de mejoramiento suscrito por la SDSCI.

[Asimismo, se aclara que Ia observacién del ente de control, en el rango de las fechas sefialadas se superd el tiempo estipulado para mantenimisnto
preventivo, perc no tiene en cuenta los periodos no computables mencionados ni las diferencias operativas propias de los mantenimientos correctivos. Por
ende, I3 justificacion presentada por Ia SDSC) permite desvirtuar la observacion, al evidenciar que los tiempos efectivamente empleados se encuentran
dentro de los parametros permitidos y ajustados a las condiciones técnicas y logisticas verificadas en la ejecucién del servicio

Finalmente, se reitera el compromiso de la Entidad con la observancia de los lineamientos definidos en el acuerdo marco ¥ con la aplicacion rigurosa de
los criterios de evaluacién de ANS, garantizando siempre la trazabilidad, eficiencia y transparencia en la gestién contractual.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafa Preventivo, fila 16, celda “AX”.

Respecto a este ultimo pronunciamiento de la Secretaria, el grupo auditor
mantiene su posicion al no aceptar dicha respuesta ni los soportes ya que dentro
de los soportes del informe de pago No. 7 denominado “030-InformePago07”
cargado por la Secretaria en el expediente SharePoint, correspondiente al mes de
diciembre de 2023, en donde referencia el mantenimiento C0126 en el folio 14,
indica que es un mantenimiento preventivo y adicional a esto, en un acta de
reunidén que se adjunta en el mismo archivo PDF -entre el folio 60 y 62- la
Secretaria no menciona nada acerca de una demora en el mantenimiento de este
vehiculo. Después de esta acta de reunion, dentro de los mismos soportes se
evidencian unas cartas de justificacion de demora en los mantenimientos. No
obstante, ninguna de esas cartas corresponde a la carta soporte que adjunté la
Secretaria en su ultima respuesta en formato PDF denominado “Carta
Justificacion OKZ595”.
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RELACION DE COTIZACIONES CONTRATO 1518 DE 2023
MES DE DICIEMBRE DE 2023

o conTearo| DEPENDE | PLACA | INGRESO | COTIZACION TERM| SAUDA | KMS MANTENIMIENTO VALOR COTIZADO|
1518 | M8 okz7783 | 26/10/2023 | 2/11/2023 | 10/11/2023 | 2/12/2023 [ 18/12/2023 | 141881 INCBRAZO FICMIAN, 4 LANTAS 5.917.805
1518 M% OKz794 | 7/11/2023 | 22/11/2023 | 22/11/2023 | 30/21/2023 | 12/12/2023 | 97398 ACEITE ¥ FLTROS, FRENDS, IMPR CABLES CONTROL CAMSS 3.161901 ¥
1518 | MEB Okz595 | 7/11/2023 | 14/11/2023 | 14/11/2023 | 21/11/2023 [ 15/12/2023 | 149741 ACEITE ¥ FILTAOS, FRENDS, 2 BATERIAS 2502132 $2.502.132] PREVENTIVO! 0126
1518 SDSCI | 0JY217 | 16/11/2023 | 17/11/2023 | 23/11/2023 | 4/12/2023 | 4/12/2023 | 67718 'ACEITE Y ILTRDS, 4 LLANTAS, GARANTIA FRENGS 7.156971 $4.984.092] CORRECTIVO 0128
1518 | MEBOG |oL0524 30/11/2023 | 2/12/2023 | 4/12/2023 | 13/12/2023 | 18/12/2023 | 22286 2maTERAS 1.589.599 51.589.939 PREVENTIVO 0130
1518 | mEBOG |ockosa| 4/12/2023 | 7/12/2023 | 12/12/2023 | 17/01/2024 | 18/12/2023 [ 127584 CORREAS VENTILADR: 582 202 $582202] CORRECTVO @132
1518 | MEBOG | OKZEO1| 4/12/2023 | 11/12/2023 | 12/12/2023 | 22/12/2023 | 26/12/2023 | 95298 | mecutsmn  SENSOR MAF, 7.522915 $7.522.815) comrrecTivo 0133
1518 | MEBOG | OLOS36| 4/12/2023 | 13/12/2023 | 13/12/2023 | 32/12/2023 | 22/13/2023 | 39366 TORNILLD CENTRAL MUELLE, § PERNGS, BOMBILLOS FARDLA 765.514 CORRECTIVD 0134
1518 | MEBOG | OKZ752 | 18/12/2023 | 19/12/2023 | 21/12/2023 | 22/12/2023 | 22/13/2023 | 83292 AcEE ¥ FLTROS 1080212 PREVENTIVO 0138
1518 | MEBOG | OLO483 | 18/12/2023 | 19/12/2023 | 20/12/2023 | 20/12/2023 | 20/12/2023 | 113967 acEE ¥ FLTROS 1.099.215 15[ PREVENTIVO 0133
1518 | MEBOG | 0L0484] 18/12/2023 | 20/12/2023 | 20/12/2023 | 20/12/2023 | 20/13/2023 [ 131738 AcEEY fiLTROS 1.099.215 PREVENTIVO 0140

TOTAL AUTORIZADO

Fuente: Soporte mes de diciembre de 2023 “030-InformePago07”, folio 14.

|Mu= de agosta:

JOKZ??S Se presentd demera de 5 dias hdbdes en ol suministro del Embrague, ademas los frabajos
tarminaron el 31 de julio y no el 17/08, ya que esté &s ka fecha de refiro del vehiculn

0*::.".?!3'2 Los trabajos terminaron el 31 de julio y no el 23708, ya que esth o3 la facha de retiro ded
wehioulo

OLO48Y: Los trabajos terminaron el 11 de agesio y ne ¢l 1608 como s& réparta

OKZ584: La fecha de autarizado fue el 10108 y no &l 25/07 como so reporia.

OKZTS6: Se presentd demora de 5 dias hibiles en &l suministro de las llantas por baja rotacién.
OKZED3: Se presentd demora en la cotizacion por problemas de salud del jefe de taller que tenla &
carge al contrato, que genend cambio por une nueve

OHZ7E3" Se presentd demora en la cotizacion por problemas de salud del jefe de taller que fanis a!
cargo &l contralo, que genert cambio por wno nuew, |
OCKOEE: Se presentd domora an la catlizacion por problemas de salud del jofe de taller que 1enia a
crgo &l conirato, que generd camblo por une nuevo, ademds se presentd demara de 5 dias habiles |
en &l suministra del Ermbrague.

DCKO5S: La fecha de ingreso del vehiculo fue al 28/06 despues de llevarse a CDA, fodos los
fraslados se efectuarcn en grias por pane de la palicia

Mes de sepliembre; |

| ORZT80: Se presentd demora en la cofizacién por que |as baterias Begaron con desearga profunda
!ad:mﬁs Ia fecha da terminacidn de trabajos fue el 1508,
| OLOSSS: La fecha de terminacion de trabajos fue el 30/08

Pagina 1 de 3
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|
| Mes de octubre:

OKZTHE: Se presentd demora de § dias habiles en al suministro del Embrague

OKZTBE: Sa presentd demora en |a collzacidn por problemas de salud del jefe de taller que tenfa a
cargo al contrato, gque genend cambio por UND NUEVD.

OKZTTO: Se presentd demora en la cotizacion por problemas de salud del jefe de taller que tenia a
cargo el contrato, que genend cambio por uno nuevs

OKZT99: La fecha de terminacion de trabajos fue el 15/10.

DKZTEY: La fecha de terminacidn de trabajos fue &l 20010

Se procede por parta de |a supervisibn a revisar tag justificacionés presentadas por el contratisia,
|procadiando 8 ajustar las fechas y los bempos en cada caso en pardicular, generando el nuevo
fortiales de niveles de servicio para los meses de agosto, septiembre y octubre.

Fuente: Soporte mes de diciembre de 2023 “030-InformePago07”, folio 60 y 61.
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. PLACA OKZ776, CTO 1518-2023, Cotizacion C0120
(Mantenimiento Preventivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el PDF indicaba un mantenimiento

correctivo:

TS I N E R E o w[E

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025)

No obstante, este soporte que adjuntd la SDSCJ en el cual indica un
mantenimiento correctivo no se encontré adjunto en ningun soporte del expediente
contractual que la supervisidn debid haber cargado de manera correcta y oportuna
en alguno de los informes de supervision mensual en la plataforma SECOP II. Asi
mismo, se verifica en el documento "029-InformePago06" cargado por la SDSCJ
en la plataforma SharePoint que el tipo de mantenimiento no fue correctivo segun
el informe de pago No. 6. El documento corrobora que el mantenimiento fue
preventivo. Por los motivos anteriores, no se acepta el soporte inicial del oficio 24
ni la ultima justificaciéon allegada mediante oficio 32 frente a este mantenimiento -
que es igual la de la justificacidén de la carta de observaciones-. La SDSCJ debid
haber aplicado el porcentaje de ANS al taller ya que sobrepasé el tiempo
estipulado por el acuerdo marco y la SDSCJ para mantenimiento preventivo.
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RELACION DE COTIZACIONES CONTRATO 1518 DE 2023
MES DE NOVIEMBRE DE 2023

o conrmaro| DEPENDE | PLACA | INGRESO | COTIZACION TERM| SALDA | KMS NIMIENTO 'VALOR COTIZADO | VALOR AUTORIZADO| MANTENIMIENTO | ne :quuw
ACETE ¥ FILTROS, AFUSTE DF FRENGS, RETH 5%, CORREA VENTILADOR, JUNTA TAF AVALVIILES ¥ CIRTER,
1518 | MEBOG |OBG275| 12/03/2023 | 20/05/2023 | 5/10/2023 | 7/11/2023 | 10/11/2023 | 180811 RETEN CIGDERAI REC, UIMPIEZA INTERCDOLER 3\ 7.870.705 s CORRECTIVO 193
1518 | mEBOG | okz7es| 13/10/2023 | 13/10/2023 | 13/10/2023 [ 13/10/2023 | 9/11/2023 | 57307 \ 387.409 PREVENTIVD 0114
1518 | meBoG | okz7s2| 24/10/2023 | 26/10/2023 | 27/10/2023 | 31/10/2023 | 1/11/2023 | 80954 2.009.429 PREVENTIVO o118
1518 | MEBOG | okz771| 20/10/2023 | 1/11/2023 | 2/11/2023 | 21/11/2023 | 21/11/2023 | 148702 2525401 CORRECTIVO 0119
1518 | MEBOG | OKkz776| 30/10/2023 | 1/1/2023 | 2/11/2023 [ 9/11/2023 | 15/11/2023 108441 1.580.764 PREVENTIVD co120
1518 | mEBOG | okz789| 26/10/2023 | 2/11/2023 | 2/11/2023 | 9/11/2023 | 9/11/2023 | 57327 1194215 CORRECTIVO €0122
1518 | mEBOG | Okz7s6| 7/11/2023 | 14/11/2023 | 14/11/2023 | 20/11/2023 | 27/11/2023 | 116000] 1.054570 PREVENTIVD €0123
1518 | mesoc |okz7oi] 7/11/2003 | 14/11/2023 | 14/11/2023 | 23/11/2023 [ 28/11/2023 | 67555 AcEITE ¥ P 6.605559 CORRECTIVO 0125
1518 | MEBOG | oLo4s3| 15/11/2023 [ 16/11/2023 | 16/11/2023 | 20/11/2023 [ 20/11/2023 [112437] o LLaTaS 9.170.145 3 25| PREVENTIVO 0127
TOTAL AUTORIZADO 532398197

Fuente: Soporte mes de noviembre de 2023 “029-InformePago06-1”, folio 13.

CONSIDERACIONES NO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADO 1-2025-79801. JUSTIFICACION DEL PORQUE 51 APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SD5CI

En relacion con la observacion del ente de control, no aplica ANS, dado que el mantenimiento corresponde a un servicio correctivo, por 1o cual no se mide
bajo los tiempos establecidos para mantenimientos preventivos. El calculo fue realizado correctamente y dentro de los dias habiles permitidos.

El calculo del ANS se realizo correctamente, considerando que el listado de servicios de mano de obra y repuestos autorizados corresponde a un
mantenimiento correctivo, tipelogia en la que no aplica la medicion de los tiempos de atencién definidos para mantenimientos preventivos. Por lo tanto, se
solicita considerar la documentacién soporte revisada en la auditoria 2024, que dio origen al plan de mejoramiento suscrito por la SDSCL.

En relacion con 1a observacion formulada por el equipo auditor, en la que se hace referencia a una verificacion efectuada en el sistema SIMBA,
respetuosamente se considera pertinente precisar que, desde las actuaciones especiales de fiscalizacion del afio 2024, las cuales dieron origen al plan de
mejoramiento suscrito entre la SDSCJ, y conforme se ha reiterado en las distintas sesiones desarrolladas en el marco de la auditoria 155-2025, los contratos
correspondientes a la vigencia 2023 ne fueron gestionados ni desarrellados a través de dicha plataforma (SIMBA).El cargue de esta informacion se efectud
posteriormente, con el Unico proposito de centralizar los registros y consolidar el histarico de mantenimientos para efectos de trazabilidad. Por lo anterior,
se solicita comedidamente que la informacien de ingreso y salida de los vehiculos correspondientes a esta vigencia sea verificada con la documentacion
soporte entregada durante la auditoria de la vigencia 2024, la cual sirvio de base para el establecimiento del plan de mejoramiento suscrito por la SDSCJ.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestana Preventivo, fila 17, celda “AX”.
. PLACA OKZ756, CTO 1518-2023, Cotizacion C0123

(Mantenimiento Preventivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo

encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
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fechas con las que se realiz6 el calculo -el PDF indicaba un mantenimiento

correctivo:

[ wiceoc | ocessa | jiizaasa | A7 IR 16000 [ACErTE ¥ FILTAGE, FRENGE T (T3] JEORRECTIVO o s@] W6 5 mew] o 550 [0 | ]

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

No obstante, este soporte que adjunté la SDSCJ en el cual indica un
mantenimiento correctivo no se encontré adjunto en ningun soporte del expediente
contractual que la supervisidn debid haber cargado de manera correcta y oportuna
en alguno de los informes de supervision mensual en la plataforma SECOP |l. Asi
mismo, se verifica en el documento "029-InformePago06" cargado por la SDSCJ
en la plataforma SharePoint que el tipo de mantenimiento no fue correctivo segun
el informe de pago No. 6. El documento corrobora que el mantenimiento fue
preventivo. Por los motivos anteriores, no se acepta el soporte inicial del oficio 24
ni la ultima justificacion allegada mediante oficio 32 frente a este mantenimiento -
que es igual la de la justificacion de la carta de observaciones-. La SDSCJ debid
haber aplicado el porcentaje de ANS al taller ya que sobrepasé el tiempo

estipulado por el acuerdo marco y la SDSCJ para mantenimiento preventivo.

RELACION DE COTIZACIONES CONTRATO 1518 DE 2023
MES DE NOVIEMBRE DE 2023

nnnnnnnnnn DEPENDE | PLACA | INGRESO | COTIZACION | AUTORZACION| ESTADO TERM|  SALIDA | KMS

VALOR COTIZADO| MANTENIMIENTO| wo conmizacion|
e R CARTER,
1518 | MEBOG |0BG279| 12/09/2023 | 20/05/2023 | 5/10/2023 | 7/11/2023 | 10/11/2023 | 180811 7.870.705 CORRECTIVO €093
1518 | MEBOG |0Kz789| 13/10/2023 | 13/10/2023 | 13/10/2023 | 13/10/2023 | 9/11/2023 | 57307 387.409 PREVENTIVO co114
1518 | MEBOG [0Kkz752| 24/10/2023 | 26/10/2023 | 27/10/2023 | 31/10/2023 | 1/11/2023 | 80954 2.009.429 PREVENTIVO coLigF
1518 M MEBOG | 0kz771] 20/10/2023 | 1/11/2023 | 2/11/2023 | 21/11/2023 | 21/11/2023 | 148702 2.525401 CORRECTIVO copfs
1518 0¢ | okz776| 30/10/2023 | 1/11/2023 | 2/11/2023 | 9/11/2023 | 15/11/2023 [ 104441 1.580.764 PREVENTIVO 120
1518 | MES) 0KZ789 | 26/10/2023 | 2/11/2023 | 2/11/2023 | 5/11/2023 | 5/11/2023 | 57327 1194215 CORRECTIVO co122
1518 | MEBOG | 0kZ756| 7/11/2023 | 14/11/2023 [ 14/11/2023 | 20/11/2023 | 27/11/2023 [ 116000 1.0s4570 PREVENTIVO 0123
1518 | MEBOG |okz791| 7/11/2023 | 14/11/2023 | 14/11/2023 | 23/11/2023 | 28/11/2023 | 67555 6.605 559 CORRECTIVO | co125
1518 | MEBOG [0L0483| 15/11/2023 | 16/11/2023 | 16/11/2023 | 20/11/2023 | 20/11/2023 [112437| oLANTAS 9.170.145 $5.170.145] PREVENTIVO |  c0127
TOTAL AUTORIZADO §32.358.197|

Fuente: Soporte mes de noviembre de 2023 “029-InformePago06-1, folio 13.
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COMSIDERACIONES NO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADO 1-2025-79801. JUSTIFICACION DEL PORQUE SI APLICA LA JUSTIFICACIGN EMITIDA POR SDSC)

En relacién con la observacidn del ente de control, no aplica ANS, dado que el mantenimiento corresponde a un servicio correctivo, por lo cual no se mide
bajo los tiempos establecidos para mantenimientos preventivos. El calculo fue realizado correctamente y dentro de los dias habiles permitidos.

El calculo del ANS se realizd correctamente, considerando que el listado de servicios de mano de obra y repuestos autorizados corresponde a un
mantenimiento correctivo, tipologia en la que no aplica Ia medicion de los tiempos de atencion definidos para mantenimientos preventivos. Por lo tanto, sg
solicita considerar la documentacién soporte revisada en la auditoria 2024, que dio origen al plan de mejoramiento suscrito por la SDSCL

En relacien con la cbhservacion formulada por el equipo auditor, en la que se hace referencia a una verificacion efectuada en el sistema SIMBA,
respetuosamente se considera pertinente precisar que, desde las actuaciones especiales de fiscalizacion del afio 2024, las cuales dieron origen al plan de
mejoramiento suscrito entre la SD8C, y conforme se ha reiterado en las distintas sesiones desarrolladas en el marco de la auditoria 155-2025, los contratos
correspondientes a la vigencia 2023 no fueron gestionados ni desarrollados a través de dicha plataforma (SIMBA).El cargue de esta informacion se efectud
posteriormente, con el Unico proposito de centralizar los registros y consolidar el histérico de mantenimientos para efectos de trazabilidad. Por lo anterior,
se solicita comedidamente que la informacion de ingreso y salida de los vehiculos correspondientes a esta vigencia sea verificada con la documentacion
soporte entregada durante la auditoria de la vigencia 2024, Ia cual sivio de base para el establecimiento del plan de mejoramiento suscrito por la SDSC).

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Preventivo, fila 18, celda “AX”.
. PLACA OKZz752, CTO 1518-2023, Cotizacion C0118

(Mantenimiento Preventivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el PDF indicaba un mantenimiento

correctivo:

-

[ 27/10/2023 | 50954 [2 UANTAS I 2,009 429] 0118 coRRECTIVD 3] G w0 |5 vesssee of 6,00) s[5 I 1

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).
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No obstante, este soporte que adjunté la SDSCJ en el cual indica un
mantenimiento correctivo no se encontrd adjunto en ningun soporte del expediente
contractual que la supervisidn debid haber cargado de manera correcta y oportuna
en alguno de los informes de supervision mensual en la plataforma SECOP |l. Asi
mismo, se verifica en el documento "029-InformePago06" cargado por la SDSCJ
en la plataforma SharePoint que el tipo de mantenimiento no fue correctivo segun
el informe de pago No. 6. El documento corrobora que el mantenimiento fue
preventivo. Por los motivos anteriores, no se acepta el soporte inicial del oficio 24
ni la ultima justificacion allegada mediante oficio 32 frente a este mantenimiento -
que es igual la de la justificacion de la carta de observaciones-. La SDSCJ debid
haber aplicado el porcentaje de ANS al taller ya que sobrepasé el tiempo

estipulado por el acuerdo marco y la SDSCJ para mantenimiento preventivo.

ol PENDE‘ PLACA | INGRESO | COTIZACION ESTADOTERM| SALIDA | KMS MANTENIMIENTO VALDKEOI\ZADO‘\IMUI AUTORIZADO| ITO| No CONTIZACION

‘ACEITE ¥ FILTADS, AJUSTE DE FRENDS, RETENEDORES AUEDAS, CORREA VENTILADOR, JUNTA TAPAVALVULAS Y CARTER.
RETEN CIGUEfIAL REPARACION TURBO, LIMPIEZA INTERCODLER CORRECTIVO o
PREVENTIVO 0114
PREVENTIVO co118

CORRECTIVO 0113
4| _PREVENTIVO 0120
CORRECTIVO C0122
0| PREVENTIVO 0123
CORRECTIVO 0125
PREVENTIVO 0127

1518 | MEDQG | 0BG279| 12/09/2023 | 20/09/2023 | 5/10/2023 | 7/11/2023 | 10/11/2023 | 180811 7870705 | # $7.870.705
1518 | mesalf)] okz789| 13/10/2023 | 13/10/2023 | 13/10/2023 | 13/10/2023 | 9/11/2023 | 57307 RTM sw.ao‘zx $ 38
1518 | MEBOG | OKZ752 | 24/10/2023 | 26/10/2023 | 27/10/2023 | 31/10/2023 [ 1/11/2023 | 80954 2.009.429 $2.00
1518 | MEBOG |OKz771| 20/10/2023 | 1/11/2023 | 2/11/2023 | 21/11/2023 [ 21/11/2023 [148702) 2.525.401 5252
1518 | MEBOG | OKz776| 30/10/2023 | 1/11/2023 | 2/11/2023 | 5/11/2023 | 15/11/2023 | 104441 1.580.764 5158
1518 | MEBOG |0Kz789| 26/10/2023 | 2/11/2023 | 2/11/2023 | 9/11/2023 [ 9/11/2023 | 57327 ToRNILLG MuBLE 1194215 $1.19
1518 | MEBOG |OKZ756] 7/11/2023 | 14/11/2023 | 14/11/2023 | 20/11/2023 [ 27/11/2023 | 116000 1.054.570 $1.05
1518 | MEBOG |OKz791| 7/11/2023 | 14/11/2023 | 14/11/2023 | 23/11/2023 | 28/11/2023 | 67555

1518 | MEBOG | 0L0483| 15/11/2023 | 16/11/2023 | 16/11/2023 | 20/11/2023 | 20/11/2023 [ 112437

6.605.559 5 6.60:
U 9.170.145 $9.17¢
TOTAL AUTORIZADO $32.398.197

Fuente: Soporte mes de noviembre de 2023 “029-InformePago06-1”, folio 13.
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COMSIDERACIONES NO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADO 1-2025-79801. JUSTIFICACION DEL PORQUE S1 APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSCI

En relacion con la observacion del ente de control, no aplica ANS, dado que el mantenimiento corresponde a un servicio correctivo, por lo cual no se mide
bajo los tiempos establecidos para mantenimientos preventivos. El calculo fue realizado correctamente y dentro de los dias habiles permitidos, y
considerando que el listado de servicios de mano de obra y respuestos autorizados, corresponden a un mantenimiento correctivo.

El calculo del ANS se realizd correctamente, considerando que el listado de servicios de mano de obra y repuestos autorizados corresponde a un
mantenimiento correctivo, tipologia en la que no aplica la medicidn de los tiempos de atencidon definidos para mantenimientos preventivos. Por lo tanto, se
solicita considerar la documentacion soporte revisada en la auditoria 2024, que dio origen al plan de mejoramiento suscrito por la SDSC).

En relacion con la observacion formulada por el equipo auditor, en la que se hace referencia a una verificacion efectuada en el sistema SIMBA,
respetucsamente se considera pertinente precisar que, desde las actuaciones especiales de fiscalizacion del afio 2024, las cuales diercn origen al plan de
mejoramiento suscrito entre la SDSC, y conforme se ha reiterado en las distintas sesiones desarrolladas en el marco de la auditoria 155-2025, los contratos
correspondientes a la vigencia 2023 no fueron gestionados ni desarrollados a través de dicha plataforma (SIMBA).El cargue de esta informacion se efectud
posteriormente, con el dnico proposito de centralizar los registros y consclidar el historico de mantenimientos para efectos de trazabilidad. Por lo anterior,
se solicita comedidamente que la informacion de ingreso y salida de los vehiculos correspondientes 3 esta vigencia sea verificada con la documentacion
soporte entregada durante la auditoria de la vigencia 2024, la cual sirvid de base para el establecimiento del plan de mejoramiento suscrito por la SDSCL.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafa Preventivo, fila 19, celda “AX”.
. PLACA OLO484, CTO 1518-2023, Cotizacion C0097

(Mantenimiento Preventivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el PDF indicaba un mantenimiento

correctivo:

o] wesw06 [ ovouws | 1a/a/anzs IR 7i007a0aa INGRRRIRRER 1771+ 2 oacries & Loiras, sovaiios BT Teommeemo | em] e w0 [5 eswma] ol T2 w3

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

No obstante, este soporte que adjuntd la SDSCJ en el cual indica un

www.Contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cédigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 58 de 418



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

mantenimiento correctivo no se encontré adjunto en ningun soporte del expediente
contractual que la supervision debio haber cargado de manera correcta y oportuna
en alguno de los informes de supervision mensual en la plataforma SECOP |I. Asi
mismo, se verifica en el documento "028-InformePago05" cargado por la SDSCJ
en la plataforma SharePoint que el tipo de mantenimiento no fue correctivo segun
el informe de pago No. 5. El documento corrobora que el mantenimiento fue
preventivo. Por los motivos anteriores, no se acepta el soporte inicial del oficio 24
ni la dltima justificacion allegada mediante oficio 32 frente a este mantenimiento -
que es igual la de la justificacidén de la carta de observaciones-. La SDSCJ debid
haber aplicado el porcentaje de ANS al taller ya que sobrepasé el tiempo

estipulado por el acuerdo marco y la SDSCJ para mantenimiento preventivo.

RELACION DE COTIZACIONES CONTRATO 1518 DE 2023
MES DE OCTUBRE DE 2023
nocowtsaro] DEPENDE | PLACA | INGRESO | COTIZACION |auTorzacion|estapoTerm| SALIDA | KMS MANTENIMIENTO '\VALOR COTIZADO | VALOR AUTORIZADO| MANTENIMIENTO | no conmzacion|
1518 | MEBOG | OK7786 | 27/07/2023 | 5/08/2023 | 21/09/2023 | 27/08/2023 | 8/10/2023 | 57575 | Aceme v ITROS, AWUSTE DF FRENOS, 2 TORNILLOS MUELLE, JUEGO SPUNDER, 7 LLINTAS, EMSRAGLE, BOMBHLLOS, 8.789.815 s CORRECTIVO o057
1518 | MEBOG |oKkz770| 3/08/2023 | 11/08/2023 | 29/09/2023 | 10/10/2023 | 11/10/2023 [145189) 7.416.663 CORRECTIVO C0050
1518 E80G | OKZ796 | 1/09/2023 | 6/09/2023 | 7/09/2023 | 25/09/2023 | 2/10/2023 | 87415 [scumers sooome|  7.564.273 CORRECTIVO | _Poos1
1518 0g | okz782 | 7/09/2023 | 12/09/2023 | 27/05/2023 | 4/10/2023 | 4/10/2023 | 75845 N CABLES CONTROL CAMBIOS 7.266.972 Y CORRECTIVO coo87
1518 | Me 0kz802 | 20/09/2023 | 25/09/2023 | 11/10/2023 | 21/10/2023 | 23/10/2023 [121303] EMBRAGUE, ACEITE ¥ FILTROS, BOMBILLERIA 4.933.899 CORRECTIVO
1518 | MEBOG| DLO4EA | 19/09/2023 | 26/09/2023 | 27/09/2023 | 4/10/2023 | 4/10/2023 [128514] 2 BATERIAS, & LLANTAS, BOMBILLOS 11.178.094 PREVENTIVO 0057
1518 | MEBOG | 0kz789 | 26/09/2023 | 27/09/2023 | 28/09/2023 | 10/10/2023 | 13/10/2023 | 57307 4 LLANTAS, BOMBILLO FAROLA 4206392 CORRECTIVO 0038
1518 | mEBOG [oKz584 | 28/09/2023 | 28/09/2023 [ 28/09/2023 | 28/03/2023 | 12/10/2023 [118215] RTM 387.409 PREVENTIVO 0035
1518 | mEBOG | 0kz796| 2/10/2023 | 2/10/2023 | 2/10/2023 | 3/10/2023 | 9/10/2023 | 87450 " 387.409 PREVENTIVO 0100
1518 | MEBOG | 0Kz799| 25/09/2023 | 3/10/2023 | 5/10/2023 | 17/10/2023 | 27/10/2023 [172986] ACEITE ¥ FILTAOS, AISTE FRENDS, CORREA VENTILADDA, PITO, CORREA A/A, CORREA ALTERNADOR, 4 LANTAS, | 5.670.902 CORRECTIVO 0101
] CRRER VENTILADOR, SGMEA OE AGUA, TERMGSTATO, FAN CLUCTF, CORREAS ATA. ATUSTE OF FRENGS, 2 BONGILD
1518 | MEBOG | OK7787 | 25/09/2023 | 4/10/2023 | 5/10/2023 | 10/10/2023 | 23/10/2023 | 144297 omeCoONAL 4.255.120 CORRECTIVO co102
1518 | MEBOG |0L0483| 27/09/2023 | 4/10/2023 | 5/10/2023 | 10/10/2023 | 10/10/2023 [110567] 2 BATERIAS, BORNES, CASLES BATERAS 2.016.971 CORRECTIVO 0103
1518 | MEBOG | OK7584| 3/10/2023 | 5/10/2023 | 6/10/2023 | 12/10/2023 | 12/10/2023 | 11842 ALLANTAS, 10 TERMINALES DE QJO, 8 FUSIBLES, PITO, 4543415 CORRECTIVO 0104
1518 | mEBOG |okz78s| 7/10/2023 | 9/10/2023 | 10/20/2023 | 17/10/2023 | 18/10/2023 [105834] ARRANQUE 2.936.934 CORRECTIVO €0105
1518 | mesoG [okz71| 4/10/2023 | 971012023 [ 10/20/2023 | 19/10/2023 | 20/10/2023 148702 SPRINDERS, RODAMIENTOS DELANTERDS, BANDAS DEANTERAS, ANCRTIGUADROES TRASERDE. 4.782.130 CORRECTIVO €0106
1518 | MEBOG |OKz795| 5/10/2023 | 9/10/2023 | 10/10/2023 | 18/10/2023 | 19/10/2023 [101415] EMBRAGUE, VOLANTE 4.830.761 CORRECTIVO €107
1518 | MEBOG | Okz786 | 10/10/2023 | 10/10/2023 | 10/20/2023 | 10/10/2023 | 12/10/2023 | 97575 a 387.409 PREVENTIVO co108
1518 | MEBOG | OKZ775| 5/10/2023 | 10/10/2023 | 11/10/2023 | 19/10/2023 | 19/10/2023 | 89700 PLUMILLAS, PITO 323156 CORRECTIVO €0103
1518 | mEBOG | okz774| 4/10/2023 | 10/10/2023 | 11/10/2023 | 20/10/2023 | 23/10/2023 | 93804 PLUMILLAS, EMBRAGUE 3191398 CORRECTIVO 0110
1518 | mEBOG [okz783| 4/10/2023 | 10/10/2023 [ 11/10/2023 | 24/10/2023 | 24/10/2023 [141805[ aceire v ricTaos, ToRNILO CENTRAL MUELLE, SPLNDER, GRAPA MUELLE, TERMINAL DIReCCION, BowBnLos | 7.829.551 CORRECTIVO o111
1518 | mEBOG | 0kz770 | 11/10/2023 | 11/10/2023 | 11/10/2023 | 11/10/2023 | 26/10/2023 [ 145185 " 387.409 PREVENTIVO 0113
1518 | MEBOG |0L0536] 11/10/2023 | 18/10/2023 [ 19/10/2023 | 26/10/2023 | 26/10/2023 [ 37543 ELF, RODAMIENTOS DELANTEROS, BOMBILOS 2.062.765 CORRECTIVO o115
1518 | MEBOG | OK7753 | 18/10/2023 | 20/10/2023 | 20/10/2023 | 26/10/2023 | 27/10/2023 [132534] ACEITE Y FILTROS, FRENOS 2 LLANTAS, ALINEACION 3167.241 B CORRECTIVO o116
1518 | mEBOG [o0L0525] 18/10/2023 | 20/10/2023 [ 21/10/2023 | 28/10/2023 | 25/10/2023 [ 60438 ACEITE ¥ FILTROS 1242015 $1.099215] PREVENTIVO 0117
TOTAL \DO MES $87.595.918

Fuente: Soporte mes de octubre de 2023 “028-InformePago05”, folio 13.
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RESPUESTA RADICADD 1-2025-79301. JUSTIFICACION DEL PORGUE S1 APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SOSCJ

Enrelacidn con la abservacidn del ente de contral, no aplica ANS, dada que &l mantenimienta carrespande a un servicio carrectivo, par 1o cual no se mide bajo las
tiempos establecidos para mantenimientas preventivos. El caleula fue realizada correctamente y dentra de los di as habiles permitidos, y consideranda que el listada de
zervicios de mano de obra yrespuestos autorizados, comresponden & un mantenimisnto correctivo,

El cilcula del AMS e realizd correctaments, consideranda que o listada de servicios de mana de abra y repuestas autarizados corresponde a un mantenimienta
correctiva, tipologia en la que no aplica la medicidn de los tiempos de atencidn definidos para mantenimientos preventivos. FPor lo tanto, se solicita considerar la
documentacidn soparte revisada en la auditaria 2024, que dia arigen al plan de mejoramisnta suscrito par la SOSC.

Enrelacidn con la observacidn formulada par el equipo auditor, en la que & hace referencia a una verificacion efectuada en el sistemna SIMES, respetuosaments s&
considera pertinente precisar que, desde las actuaciones especiales de fiscalizacion del afio 2024, las cuales dieron origen al plan de mejaramiento suscrito entre la
SOSC, y conforme se ha reiterado en las distintas sesiones desarralladas en el marco de |a audivaria 155-2025, los contratos cormespondientes a la vigencia 2023 no
fueran gestionados ni desarrollados a través de dicha platafarma [SIMERA) El cargue de esta informacidn se efectud posteriormente, con el dnico propdsito de
centralizar los registros y conzalidar el histdrica de mantenimientos para efectos de trazabilidad. Por lo anterior, s& solicita comedidaments que |3 infarmacidn de
ingresa y salida de las wehiculos comrespondientes a esta vigencia sea verificada con la documentacion soporte entregada durante la auditori a de la vigencia 2024, |a
cual sirvid de baze para el establecimienta del plan de mejoramiento suscrita par la SOSC.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Preventivo, fila 20, celda “AX”.
. PLACA 0OLO485, CTO 1518-2023, Cotizacion C0095

(Mantenimiento Preventivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el PDF indicaba un mantenimiento

correctivo:

/

514 [3 BATEAIAS,  (LANTAS GOMBILLGE T o comeciva |60 &00] W6 |5 esnam] o | [0 | ]

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).
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No obstante, este soporte que adjunté la SDSCJ en el cual indica un
mantenimiento correctivo no se encontré adjunto en ningun soporte del expediente
contractual que la supervisidn debid haber cargado de manera correcta y oportuna
en alguno de los informes de supervision mensual en la plataforma SECOP |l. Asi
mismo, se verifica en el documento "027-InformePago04" cargado por la SDSCJ
en la plataforma SharePoint que el tipo de mantenimiento no fue correctivo segun
el informe de pago No. 4. El documento corrobora que el mantenimiento fue
preventivo. Por los motivos anteriores, no se acepta el soporte inicial del oficio 24
ni la ultima justificacion allegada mediante oficio 32 frente a este mantenimiento -
que es igual la de la justificacion de la carta de observaciones-. La SDSCJ debid
haber aplicado el porcentaje de ANS al taller ya que sobrepasé el tiempo

estipulado por el acuerdo marco y la SDSCJ para mantenimiento preventivo.

RELACION DE COTIZACIONES CONTRATO 1518 DE 2023
MES DE SEPTIEMBRE DE 2023

naconruaro] DEPENDE | PLACA | INGRESO | COTIZACION ESTADOTERM| SALIDA | KMS MAN 'VALOR COTIZADO)| vALOR AUT ITO| Mo conTIZACION)
1518 | MEBOG | OLOS35| 15/08/2023 | 16/08/2023 | 16/08/2023 | 29/08/2023 | 13/09/2023 | 97452 ACETE Y FILTROS, FRENOS 1242015 S1 5| PREVENTVO C0064.
1518 | MEBOG | OLOSSS| 14/08/2023 | 18/08/2023 | 23/08/2023 | 1/09/2023 | 2/09/2023 [116139| ACEITE YFILTROS, AIWSTE DE FRENOS, 2 RETENEDORES INTERNOS RUEDA, 2 PIN TUERCA SEGURIDAD | 2.950322 CORRECTIVO o072
1518 | MEBOG | OKZ788 | 28/08/2023 | 1/09/2023 | 4/09/2023 | 4/05/2023 | 5/05/2023 | 106222 ACEITE Y FLTROS, AIUSTE DE FRENDS. 1.287.651 PREVENTIVO C0076
1518 MEBOG | OLOS33 | 28/08/2023 | 1/09/2023 | 5/09/2023 | 13/09/2023 | 14/09/2023 | 43111 ACEITE Y FILTROS, AJSTE DE FRENOS 1.242.015 PREVENTIVO coo77
1518 | MEBOG | OBE778| 29/08/2023 | 1/09/2023 | 4/09/2023 | 5/05/2023 | 7/05/2023 | 236218 ACETEYFI 1.269.363 PREVENTIVO Co078
1518 MEBOG | OKZ751 | 29/08/2023 | 1/09/2023 | 4/09/2023 | 5/09/2023 | 6/09/2023 | 8047 ACEITE Y Fi 1.054570 PREVENTIVO €0079
1518 | MEBOG | OKZ755 | 29/08/2023 | 1/09/2023 | 8/09/2023 | 13/09/2023 | 13/09/2023 | 70681 ACEITE ¥ FILTADS, AMORTIGUADORE X 1.805.962 CORRECTIVO C0080
ACETE ¥ FILTRCS, TORRILLO SOPORTE WOTOR. RETE EIE MOTRIZ, ENGRANATE T SENSOR VELOUMETRD, BUTESETE
1518 | MEBOG | OKZ790 | 29/08/2023 | 6/09/2023 | 7/09/2023 | 19/09/2023 | 21/09/2023 | 69558 SELECCION CAMBIO 2.766.366 CORRECTIVO coos2
1518 | MEBOG | OBE778| 7/09/2023 | 7/09/2023 | 7/09/2023 | 7/0/2023 | 7/09/2023 | 236215 RTM 387.609 PREVENTIVO Co083
1518 | MEBOG | L0482 6/09/2023 | 7/09/2023 | 9/09/2023 | 12/09/2023 | 13/09/2023 | 75885 5. AIUSTE DE FRENDS 1242015 PREVENTIVO Co0s4
1518 MEBOG | OKZ785 | 30/08/2023 | 8/09/2023 | 8/09/2023 | 13/09/2023 | 13/09/2023 | 105389 KT DEE PIN TUERCA SEGURIDAD 3.045.034 CORRECTIVO. o085
1518 | MEBOG | OKZ781| 7/09/2023 | 13/03/2023 | 14/03/2023 | 25/09/2023 | 25/09/2023 | 72845 , SENSOR VELOCIMETRO 2.881.880 CORRECTIVO Co086
1518 MEBOG | OKZ771 | 13/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 147534 ACEITE Y FILTROS, FRENOS, 2 LLANTAS 3.060.287 PREVENTIVO coosg
1518 | MEBOG | OLO523 | 13/03/2023 | 15/03/2023 | 15/03/2023 | 25/09/2023 | 25/09/2023 | 63766 BATERIAS, BORNES, BOMBILLOS FAROLA ¥ COCUYOS 1938210 CORRECTIVO Co083
1518 MEBOG | OKZ754 | 13/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 18/09/2023 | 21/09/2023 | 60009 ACEITE ¥ FILTROS, FRENCS, BOMBILLOS 1.100572 PREVENTIVO €000
1518 | ericADA xin| OKZ582 | 15/08/2023 | 15/08/2023 | 15/05/2023 | 15/08/2023 | 26/09/2023 | 141076, RTM 387.408 PREVENTIVO Co0s1
1518 | MEBOG | 0L0482| 19/09/2023 | 19/09/2023 | 21/09/2023 | 28/09/2023 | 29/09/2023 | 75982 2 LLANTAS 3.056.715 PREVENTIVO Co092
1518 | MEBOG | OCKOS3 | 20/05/2023 | 20/05/2023 | 21/05/2023 | 22/08/2023 | 22/09/2023 | 158072 2BATERIAS 1.095.304 PREVENTIVO coosa
151f% 0LO485 | 20/09/2023 | 20/09/2023 | 22/09/2023 | 28/09/2023 | 29/09/2023 | 123426 6 LLANTAS 9.170.145 PREVENTIVO C0095

TOTAL AUTORIZADO INVERSION i $40.523.629 \ k

Fuente: Soporte mes de septiembre de 2023 “027-InformePago04”, folio 11.
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RESPUESTA RADICADOD 1-2025-79801. JUSTIFICACION DEL PORQUE 51 APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SD5CJ

En relacidn con la observacian del ente de sontral, no aplica AMS, dado que el mantenimienta carrespands & un servicia correctivo, par o cual no se mide bajo los
tiempos establecidos para mantenimientos preventivos. El cileulo fue realizado correctamente y dentro de los dias habiles permitidos, y consideranda que el listada dd
zervicios de mano de obra y respuestos autorizados, cormesponden a un mantenimiento correctivo,

El calzula del ARG 2 realizd correctaments, considerando que 2l listada de servicios de mano de abray repuestos autarizados sorresponds a un mantenimients
comectivo, tipologia en la que no aplica la medicidn de los tiempos de atencidn definidos para mantenimientos preventivos. For o tanto, se salicita considerar la
documentasion soporte revisada en la auditaria 2024, que dic origen al plan de mejoramienta suscrita par la SOSC.

En relacidn con la observacion formulada por el equipo auditar, en la que s hace referencia a una verificacidn efectuada en el sistemna SIMEA, respetuozamente se
considera pertinente precisar que, desde las actuaciones especiales de fiscalizacion del afio 2024, las cuales dieran origen al plan de mejoramiento suscrito entre |a
SOSCA, y confarme se hareiterado en laz distintas sesiones desarralladas en el marco de la auditori a 155-2025, los contratos cormespondientes a la vigencia 2023 no
Fueran gestionadaos ni desarrolladas a traves de dicha plataforma [SIMEA]El cargue de estainfarmacion se efectud posteriormente, con el nico propdsita de
centralizar los registros y consalidar el histérico de mantenimientas para efectas de trazabilidad. Par lo anteriar, se solicita comedidamente que la infarmacidn de
ingreso y salida de los vehiculos correspondientes a esta vigencia sea verificada con la documentacidn soporte entregada durante |a auditari'a de la vigencia 2024, la
cual sirvic de base para el establecimiento del plan de mejoramisnta suzerito por la SOSCUL

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025.
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Preventivo, fila 21, celda “AX”.
. PLACA 0OLO482, CTO 1518-2023, Cotizacion C0092

(Mantenimiento Preventivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el PDF indicaba un mantenimiento

correctivo:

75855 [ACETE ¥ FILTROS AJUSTE D FRENGS T cooe Teommecrvo | 2o0] _ze[ w0 |5 toan] [ w0 w[s I

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

No obstante, este soporte que adjunté la SDSCJ en el cual indica un
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mantenimiento correctivo no se encontré adjunto en ningun soporte del expediente
contractual que la supervision debio haber cargado de manera correcta y oportuna
en alguno de los informes de supervisién mensual en la plataforma SECOP Il. Asi
mismo, se verifica en el documento "027-InformePago04" cargado por la SDSCJ
en la plataforma SharePoint que el tipo de mantenimiento no fue correctivo segun
el informe de pago No. 4. El documento corrobora que el mantenimiento fue
preventivo. Por los motivos anteriores, no se acepta el soporte inicial del oficio 24
ni la dltima justificacion allegada mediante oficio 32 frente a este mantenimiento -
que es igual la de la justificacidn de la carta de observaciones. La SDSCJ debio
haber aplicado el porcentaje de ANS al taller ya que sobrepasé el tiempo

estipulado por el acuerdo marco y la SDSCJ para mantenimiento preventivo.

RELACION DE COTIZACIONES CONTRATO 1518 DE 2023
MES DE SEPTIEMBRE DE 2023

s cournuro| DEPENDE | PLACA | INGRESO | coTizAcion ESTADOTERM| SALDA | KMS MANTENIMIENTO VALOR COTIZADO| VALOR AUTORIZADO| MANTENIMIENTO | No CONTIZACION
1518 MEBOG | 010535 | 15/08/2023 | 16/08/2023 | 16/08/2023 | 29/08/2023 | 13/09/2023 [ 97452 ACEITE Y FILTROS, FRENOS 1.242.015 $1242.015| PREVENTIVO C0064
1518 | MEBOG | 010555 | 14/08/2023 | 18/08/2023 | 23/08/2023 | 1/09/2023 | 2/05/2023 |116139| ACEITE Y FILTROS, AJUSTE DE FRENOS, 2 RETENEDORES INTERNOS RUEDA. 2 PIN TUERCA SEGURIDAD | 2.950.322 CORRECTIVO co072
1518 | MEBOG | OKZ788 | 28/08/2023 | 1/05/2023 | 4/08/2023 | 4/09/2023 | 5/09/2023 | 106222 ACEITE Y FILTRDS, AJUSTE DE FRENGS 1287651 PREVENTIVO C0076
1518 MEBOG [0OLO533| 28/08/2023 [ 1/09/2023 | 5/09/2023 | 13/09/2023 | 14/09/2023 | 43111 ACEITE Y FILTROS, AJUSTE DE FRENOS 1.242.015 PREVENTIVO €0077
1518 | MEBOG | OBE778| 25/08/2023 | 1/05/2023 | 4/09/2023 | 5/09/2023 | 7/09/2023 | 236218 ACEITE Y FILTROS, AIUSTE DE FRENGS 1269363 PREVENTIVO C0078
1518 | MEBOG | OKZ751| 25/08/2023 | 1/05/2023 | 4/08/2023 | 5/03/2023 | 6/03/2023 | 8047 ACEITE Y FILTRDS, AJUSTE DE FRENGS 1054570 PREVENTIVO C0073
1518 MEBOG [ Okz755 | 29/08/2023 | 1/09/2023 | 8/09/2023 | 13/09/2023 | 13/09/2023 | 70681 ACEITE Y FILTROS, AMORTIGUADORES TRASERQS, AJUSTE FRENGS, CORREA VENTILADOR 1.805.962 CORRECTIVO C0080

ACETE Y FICTRS, TORNIILD SOPORTE MOTGR, RETEN ETE WOTRIZ, ENGRANATE Y SENSOR VELOUMETRID, BUTES ETE
1518 | MEBOG | OKZ790 | 29/08/2023 | 6/09/2023 | 7/09/2023 | 19/09/2023 | 21/03/2023 | 69558 SELECCION CAMBIO 2.766.366 CORRECTIVO coos?
1518 | MEBOG | OBE778[ 7/09/2023 | 7/08/2023 | 7/09/2023 | 7/09/2023 | 7/09/2023 [236218 RTM 387.609 PREVENTIVO Co083
1518 | MEBOG | 010482 6/09/2023 | 7/09/2023 | 9/09/2023 | 12/09/2023 | 13/09/2023 | 75885 ACEITE Y FILTROS, AIUSTE DE FRENOS 1242015 PREVENTIVO C0084.
1518 | MEBOG | OKZ785 | 30/08/2023 | 8/03/2023 | 8/09/2023 | 13/09/2023 | 13/09/2023 | 105389 KIT D€ EMBRAGUE, PIN TUERCA SEGURIDAD 3045034 CORRECTIVO Coo8s
1518 | MEBOG | Okz7e1| 7/09/2023 | 13/09/2023 | 14/09/2023 | 25/09/2023 | 29/03/2023 | 72845 CAMARAS DE FRENO, SENSOR VELOCIMETRO 2.881.880 CORRECTIVO C0086
1518 | MEBOG | OKZ771 | 13/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 147534 ACEITE Y FILTROS, FRENDS, 2 LLANTAS 3.060.287 PREVENTIVO | JJ C0088
1518 | WEBOG | 010523 | 13/05/2023 | 15/05/2023 | 19/09/2023 | 25/09/2023 | 25/03/2023 | 63766 BATERIAS, BORNES, BOMBILLOS FAROLA ¥ COCUYOS 1938210 CORRECTVO | J C0089
1518 | MEWQG | okz7sa| 13/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 18/09/2023 | 21/05/2023 | 60009 ACEITE ¥ FILTAOS, FRENOS, EOMEILLOS 1100572 PREVENTIVO C0090
1518 | ericangll| OKZ592 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 26/09/2023 | 141076 RTM 387.409 PREVENTIVO Co0g1
1518 | MEBOG | OLO482 | 15/05/2023 | 15/05/2023 | 21/09/2023 | 28/09/2023 | 25/03/2023 | 75982 2 LLANTAS 3056715 PREVENTIVO Co0s2
1518 | MEBOG | OCK0S3 | 20/05/2023 | 20/05/2023 | 21/09/2023 | 22/09/2023 | 22/09/2023 | 158072 2 BATERIAS 1089304 PREVENTVO |  C0094
1518 | MEBOG | 010485 [ 20/09/2023 | 20/09/2023 | 22/09/2023 | 28/09/2023 | 29/09/2023 [ 123426 6 LLANTAS 5.170.145 PREVENTIVO | CO095

TOTAL AUTORIZADO INVERSION

Fuente: Soporte mes de septiembre de 2023 “027-InformePago04”, folio 11.
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RESPUESTA RADICADOD 1-2025-79801. JUSTIFICACION DEL PORQUE 51 APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SD5SCJ

En relacion con la observacian del ente de control, no aplica AMS, dado que el mantenimiento carresponde a un servicio cormectivo, por lo cual no se mide bajo los
tismpos establecidos para mantenimientos preventivos. E| cloula fue realizado carrectaments y dentro de los di as hibiles permitidos, y conzsideranda que el listada de
servicios de mano de obra y respuestos autorizados, corresponden a un mantenimiento correctivo.

El cdlculo del AMS se realizd correctamente, considerando que el listado de servicios de mana de obra y repuestos autorizadas corresponde a un mantenimiento
carmectiva, tipologia enla que no aplica la medicidn de las tiempos de atencidn definidos para mantenimientos preventivos, Por |o tanto, se salicita considerar |a
documentacion soporte revisada en |a auditaria 2024, que dio origen al plan de mejoramiento suscrito par la SOSC..

En relacidn con la obserwacian formulada por el equipo auditar, en la que se hace referencia a una verificacion efectuada en el sisterna SIMEA, respetuosamente se
considera pertinente precizar que, desde las actuaciones especiales de fiscalizacidn del afio 2024, las cuales dieron origen al plan de mejoramiento suscrita entre |a
SOSC, y confarme se hareiterado en las distintas sesiones desarrolladas en el mareo de la auditori a 156-2026, los contratos comespondientes ala vigencia 2023 no
fueran gestionadas ni dezarrolladas através de dicha plataforma [SIMEALEl cargue de estainformacidn se efectud posteriorments, con el dnico propdsito de
centralizar los registros y consolidar el histdrico de mantenimientos para efectos de trazabilidad. Far lo anterior, se solicita comedidamente que la informacian de
ingresa y salida de los vehiculas correspondientes a esta vigencia sea verificada con la documentacidn soparte entragada durante |a auditaria de la vigencia 2024, la
cual sirvic de base para el establecimiento del plan de mejoramienta suserito por la SOSC..

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Preventivo, fila 22, celda “AX”.

. PLACA OKZ751, CTO 1518-2023, Cotizacion C0079

(Mantenimiento Preventivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el PDF indicaba un mantenimiento

correctivo:

\CEITE ¥ FILTROS, AJUSTE DE FRENOS 1054 570] C0079. JcomrecTvo | 4po]  200]  mo [ 896193 | of 6.00] [H I

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).
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No obstante, este soporte que adjunté la SDSCJ en el cual indica un
mantenimiento correctivo no se encontré adjunto en ningun soporte del expediente
contractual que la supervision debid haber cargado de manera correcta y oportuna
en alguno de los informes de supervision mensual en la plataforma SECOP Il. Asi
mismo, se verifica en el documento "027-InformePago04" cargado por la SDSCJ
en la plataforma SharePoint que el tipo de mantenimiento no fue correctivo segun
el informe de pago No. 4. El documento corrobora que el mantenimiento fue
preventivo. Por los motivos anteriores, no se acepta el soporte inicial del oficio 24
ni la ultima justificacion allegada mediante oficio 32 frente a este mantenimiento -
que es igual la de la justificacién de la carta de observaciones-. La SDSCJ debid
haber aplicado el porcentaje de ANS al taller ya que sobrepasé el tiempo

estipulado por el acuerdo marco y la SDSCJ para mantenimiento preventivo.

RELACION DE COTIZACIONES CONTRATO 1518 DE 2023
MES DE SEPTIEMBRE DE 2023
couraaro| DEPENDE | PLACA | INGRESO | COTIZACION ESTADOTERM|  SAUDA | KMS VALOR COTIZADO| vALOR ITO| No CONTIZACION|
1518 | MEBOG | OLOS35 | 15/08/2023 | 16/08/2023 | 16/08/2023 | 29/08/2023 | 13/09/2023 | 97452 ACEITE YFILTROS, FRENGS 1242.045 51242015 PREVENTIVO 0064,
1518 W, MEBOG | OLOSSS | 14/08/2023 | 18/08/2023 | 23/08/2023 | 1/09/2023 | 2/03/2023 | 116138| ACEITE ¥ FILTROS, AJUSTE DE FRENOS, 2 RETENEDORES INTERNOS RUEDA, 2 PIN TUERCASEGURIDAD |  2.950.32% 52783305 CORRECTIVO Fon
1518 | WJFBOG | OKz788 | 28/08/2023 | 1/09/2023 | 4/09/2023 | 4/09/2023 | 5/09/2023 | 106222 ACEITE Y FILTROS, AJUSTE DE FRENOS 1.287.651 51| preventivo | fcooze /
1518 | MPMDG | OL0S33 | 28/08/2023 | 1/05/2023 | 5/09/2023 | 13/09/2023 | 14/09/2023 | 43111 ACEITE ¥ FILTROS, AJUSTE DE FRENDS 1242015 5| PREVENTIVO 0077
1518 | mesQf| OBE778 | 20/08/2023 | 1/05/2023 | 4/09/2023 | 5/09/2023 | 7/05/2023 | 236218 ACEITE ¥ FLTADS, AJUSTE DE FRENDS 126363 PREVENTIVO 0078
1518 | MEBOG | OKz751| 29/08/2023 | 1/09/2023 | 4/09/2023 | 5/09/2023 | 6/09/2023 | 8047 ACEITE Y FILTROS, AIUSTE DE FRENOS 1.054.570 PREVENTIVO coo7e
1518 | MEBOG | OKz755 | 29/08/2023 | 1/09/2023 | 8/09/2023 | 13/09/2023 | 13/09/2023 | 70681 ACEITE ¥ FILTROS, AMORTIGUADORES TRASERDS, AIUSTE FRENGS, CORREA VENTILADOR 1.805.962 CORRECTIVO Co080
ACEITE Y FICTROS, TORNIILI SOPORTE WOTOR RETER EJE WOTRL. ERGRANATE ¥ SENSOR VELOUETRD, BUTESEIE
1518 | MEBOG | OKZ780 | 20/08/2023 | 6/0/2023 | 7/09/2023 | 19/09/2023 | 21/09/2023 | 69558 SELECCION CAMBIO 2.766.366 CORRECTIVO coos2
1518 | MEBOG | OBE778| 7/09/2023 | 7/09/2023 | 7/09/2023 | 7/09/2023 | 7/09/2023 |236218 RTM 387.609 09| PREVENTIVO C0083
1518 | MEBOG |0L0482| 6/09/2023 | 7/09/2023 | 9/09/2023 | 12/09/2023 | 13/09/2023 | 75885 ACEITE Y FILTROS, AIUSTE DE FRENCS 1242015 5| PREVENTVO C0084.
1518 | MEBOG | OKZ7BS | 30/08/2023 | B/05/2023 | 8/09/2023 | 13/09/2023 | 13/09/2023 | 105389 KIT DE EMBRAGUE, PIN TUERCA SEGURIDAD 3.045.034 CORRECTIVO Cooss
1518 | MEBOG | OKZ781| 7/05/2023 | 13/09/2023 | 14/05/2023 | 25/08/2023 | 29/08/2023 | 72845 CAMARAS DE FRENO, SENSOR VELOCIMETRO 2.381.880 CORRECTIVO 0086
1518 | MEBOG | OKZz771[ 13/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 147534 ACEITE Y FILTROS, FRENOS, 2 LLANTAS 3.060.287 7| PREVENTIVO C0088
1518 | MEBOG | OLOS23| 13/08/2023 | 15/09/2023 | 19/09/2023 | 25/09/2023 | 25/09/2023 | 63766 BATERIAS, BORNES, BOMBILLOS FAROLA ¥ COCUYOS 1938210 CORRECTIVO C0085
1518 | MEBOG | OKZ754 | 13/08/2023 | 15/09/2023 | 15/05/2023 | 18/08/2023 | 21/08/2023 | 60008 ACEITE Y FILTROS, FRENDS, BOMEILLOS 1100572 PREVENTIVO 0030
1518 | BRIGADA Xili| OKZS92 [ 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 26/09/2023 | 141076 RTM 387.409 PREVENTIVO c0091
1518 | MEBOG | OL0482| 19/09/2023 | 19/09/2023 | 21/05/2023 | 28/09/2023 | 29/09/2023 | 75982 2 LLANTAS 3.056.715 PREVENTIVO C0092
1518 | MEBOG | OCKOS3 | 20/08/2023 | 20/09/2023 | 21/03/2023 | 22/05/2023 | 22/08/2023 | 158072 2BATERIAS 1099308 5| PREVENTIVO Co054
1518 | MEBOG |0LO485| 20/09/2023 | 20/09/2023 [ 22/09/2023 | 28/09/2023 | 20/09/2023 [ 123426 6 LLANTAS 9.170.145 $0.170.145 PREVENTIVO 0095
TOTAL AUTORIZADO INVERSION $40523.629

Fuente: Soporte mes de septiembre de 2023 “027-InformePago04”, folio 11.
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RESPUESTA RADICADD 1-2025-79301. JUSTIFICACION DEL PORGUE Sl APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SOSCJ

Enrelacidn con la abservacidn del ente de contral, no aplica ANS, dada que &l mantenimienta correspande a un servicio carrectivo, par 1o cual no se mide bajo las
iempos establecidos para mantenimientos preventivos. El ealeulo Fue realizado cormectamente y dentro de los dias hibiles permitidas, y considerando que el listado de
[rervicios de mano de obra yrespuestos autorizados, corresponden & un mantenimisnto correctivo,

El cilcula del AMS e realizd correctaments, consideranda que o listada de servicios de mana de abra y repuestas autarizados corresponde a un mantenimienta
orrectivo, tipolagia en la que no aplica la medician de los tiempos de atencidn definidos para mantenimientos preventivos. For la tanto, se solicita considerar la
Hocumentacidn soparte revisada en la auditaria 2024, que dia arigen al plan de mejoramisnta suscrito par la SOSC.

Enrelacidn con la observacidn formulada par el equipo auditor, en la que & hace referencia a una verificacion efectuada en el sistemna SIMES, respetuosaments s&
onsidera pertinente precisar que, desde las actuaciones especiales de fiscalizacidn del afio 2024, las cuales dieron origen al plan de mejoramiento suscrito entre la

IEOSC, y conforme s ha reiterado en las distintas sesiones desarralladas en el marco de |a audivaria 155-2025, los contratos cormespondientes a la vigencia 2023 no
ueron gestionados ni desarrollados a través de dicha plataforma [SIMERA) El cargue de esta informacion se efectud posteriormente, zon el dnico propasita de
entralizar [0z reqistras y consolidar el histdrico de mantenimientos para efectos de trazabilidad. Por la anterior, & solicita comedidamente que la informacian de
ngreso y salida de los vehiculos correspondientes a esta vigencia sea verificada con la documentacion soporte entregada durante |a auditori a de la vigencia 2024, la
ual zirvid de base para el establecimiento del plan de mejoramienta suzcrito por la SOSC..

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestaiia Preventivo, fila 23, celda “AX.
o PLACA OBE778, CTO 1518-2023, Cotizacion C0078

(Mantenimiento Preventivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el PDF indicaba un mantenimiento

correctivo:

3615 [ACETE ¥ FALTROS, AXUSTE OF FENGS FEEEE0 eomrecvo | o] 2wl w05 ieeeen o 5ol =[5 |

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).
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No obstante, este soporte que adjunté la SDSCJ en el cual indica un
mantenimiento correctivo no se encontré adjunto en ningun soporte del expediente
contractual que la supervisidn debio haber cargado de manera correcta y oportuna
en alguno de los informes de supervision mensual en la plataforma SECOP Il. Asi
mismo, se verifica en el documento "027-InformePago04" cargado por la SDSCJ
en la plataforma SharePoint que el tipo de mantenimiento no fue correctivo segun
el informe de pago No. 4. El documento corrobora que el mantenimiento fue
preventivo. Por los motivos anteriores, no se acepta el soporte inicial del oficio 24
ni la ultima justificacion allegada mediante oficio 32 frente a este mantenimiento -
que es igual la de la justificacién de la carta de observaciones-. La SDSCJ debid
haber aplicado el porcentaje de ANS al taller ya que sobrepasé el tiempo

estipulado por el acuerdo marco y la SDSCJ para mantenimiento preventivo.

RELACION DE COTIZACIONES CONTRATO 1518 DE 2023
MES DE SEPTIEMBRE DE 2023
wocournaro| DEPENDE | PLACA | INGRESO | COTIZACION ESTADOTERM| SALIDA | KMS VALOR COTIZADO| vatoR T0[ o conmzacion|
1518 | MEBOG | OLOS35| 15/08/2023 | 16/08/2023 | 16/08/2023 | 29/08/2023 | 13/08/2023 | 87452 ACETTE Y FILTAS, FRENOS 1242015 s 5|_PREVENTIVO o064
1518 | MEBOG | OLOSSS| 14/08/2023 | 18/08/2023 | 23/08/2023 | 1/05/2023 | 2/05/2023 | 116139] ACEIEY FILTROS, AJUSTE DE FRENOS, 2 RETENEDORES INTERNOS RUEDA, 2 PIN TUERCA SEGURIDAD | _ 2.950322 05| CORRECTVO 0072
1518 | MPRQG | OKz788 | 28/08/2023 | 1/05/2023 | 4/09/2023 | 4/08/2023 | 5/08/2023 | 106222 ACEITE Y FILTAOS, AJUSTE DE FRENDS 1287651 651] PREVENTIVO €0076
518 ME& OL0533| 28/08/2023 | 1/09/2023 | 5/09/2023 | 13/09/2025 | 14/09/2023 | 43111 ACETE Y FILTROS, AJUSTE DE FRENDS 1242015 S| PREVENTIVO ‘ 0077
1518 | MEBOG | OBE778| 29/08/2023 | 1/09/2023 | 4/09/2023 | 5/09/2023 | 7/09/2023 |236218| ACEITE Y FILTROS, AJUSTE DE FRENOS. 1.269.363 PREVENTIVO! 0078
1518 | MEBOG | OKZ751| 29/08/2023 | 1/09/2023 | 4/09/2023 | 5/09/2023 | 6/09/2023 | 8047 ACEITE Y FILTROS, AJUSTE DE FRENOS. 1.054.570 PREVENTIVO 0079
1518 | MEBOG | OKZ755 | 29/08/2023 | 1/09/2023 | 8/09/2023 | 13/09/2023 | 13/09/2023 | 70681 ACEITE ¥ FILTROS, AMORTIGUADORES TRASERCS, AIUSTE FRENOS, CORI 1.805.962 CORRECTIVO 0080
ACETE ¥ FILTRO, TORNIILD SOPORTE WOTOR, RETER EJE MOTRZ ENGRARATE VS ETRD, SUTESTIE
1518 | MEBOG | OKZ790| 29/08/2023 | 6/09/2023 | 7/09/2023 | 19/09/2023 | 21/09/2023 | 69558 SELECCION CAMBIO 2.766.366 6| CORRECTIVO Coo82
1518 | MEBOG | OBE778| 7/09/2023 | 7/09/2023 | 7/09/2023 | 7/09/2023 | 7/09/2023 |236218 RTM 387.609 PREVENTIVO coo83
1518 | MEBOG |OLO482| 6/09/2023 | 7/09/2023 | 9/09/2023 | 12/09/2023 | 13/09/2023 | 75885 ACEITE Y FILTROS, ALUSTE DE FRENDS 1292015 PREVENTIVO Co084
1518 | MEBOG | OKz785| 30/08/2023 | 8/09/2023 | 8/09/2023 | 13/09/2023 | 13/09/2023 | 105389 1T DE EMBRAGUE, PIN TUERCA SEGURIDAD 3.085.034 CORRECTIVO Co08s
1518 | MEBOG | OKz781| 7/09/2023 | 13/09/2023 | 14/09/2023 | 25/09/2023 | 29/09/2023 | 72845 'CAMARAS DE FRENO, SENSOR VELOCIMETRO 2.881.880 CORRECTIVO Co086
1518 | MEBOG | OKZ771| 13/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 147534 'ACEITE ¥ FILTROS, FRENOS, 2 LLANTAS 3.060.287 PREVENTIVO C0088
1518 | MEBOG | 0L0523| 13/09/2023 | 15/09/2023 | 19/05/2023 | 25/09/2023 | 25/09/2023 | 63766 BATERIAS, BORNES, BOMBILLOS FAROLA Y COCUYOS 1938210 CORRECTIVO C0089
1518 | MEBOG | OKZ754| 13/09/2023 | 15/09/2023 | 15/05/2023 | 18/09/2023 | 21/09/2023 | 60009 ACEITE Y FILTROS, FRENDS, BOMBILLOS 1100572 PREVENTIVO C0090
1518 | RiGADA X OKZ592 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 26/09/2023 | 141076 RTM 387.409 PREVENTIVO Co091
1518 | MEBOG | 0L0482| 19/09/2023 | 19/09/2023 | 21/05/2023 | 28/09/2023 | 29/09/2023 | 75982 2 LLANTAS 3.056.715 PREVENTIVO €0092
1518 | MEBOG | OCK053| 20/05/2023 | 20/09/2023 | 21/05/2023 | 22/09/2023 | 22/09/2023 | 158072 2BATERIAS 1.099.304 15| PREVENTIVO €0094.
1518 | MEBOG | OLO485| 20/09/2023 | 20/05/2023 | 22/05/2023 | 28/09/2023 | 29/08/2023 | 123426 6 LLANTAS 9.170.145 $9.170.145| PREVENTNVO €0055
TOTAL AUTORIZADO INVERSION $40523.629

Fuente: Soporte mes de septiembre de 2023 “027-InformePago04”, folio 11.
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RESPUESTA RADICADO 1-2025-79201. JUSTIFICACION DEL PORQUE S1 APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSCJ

En relacion con la observacion del ente de control, no aplica AMS, dada que el mantenimiento corresponde a un servicio carrectivo, por lo cual no se mide bajo los
tiempos establecidos para mantenimientos preventivos. El caleula fue realizado correctamente y dentro de los dias hibiles permitidoz, y consideranda que el listada dg
=ervicios de mano de obray respuestos autarizados, corespanden & un Mantenimiento correctivo.

El calculo del AMS se realizd correctamente, considerando que el listado de servicios de mano de obra y repuestos autarizados corresponde a un mantenimiento
ciorrectivg, tipolagia enla que no aplica la medicidn de las tiempos de atencidn definidas para mantenimientos preventivas. Por o tanto, se solicita considerar |a
documentacidn soporte revisada enla auditor s 2024, que dic origen al plan de mejoramienta suscrito por la SOSC.

En relacidn con la abservacian Formulada por el equipo auditar, en la que se hace referencia a una verific acidn efectuada en el sistema SIMEA, respetuosaments se
considera pertinente precisar que, desde las actuaciones especiales de fiscalizacian del afio 2024, las cuales dieron arigen al plan de mejoramienta suserita entre |a
SOSCY, y conforme se ha reiterada en las distintas sesiones desarrolladas en el marco de la auditor 2 155-2025, los contratos correspondientes 2 la vigencia 2023 no
fugron gestionadeos ni desarrollados a través de dicha plataforma (SIMBALE] cargue de esta informacidn se efectud posteriorments, con &l dnico propdsite de
centralizar los registros y consolidar el histdrico de mantenimientos para efectos de trazabilidad, Por lo anterior, e solicita comedidamente que la informacion de
ingreso y salida de los wehiculos correspondientes a esta wigencia sea verificada con la documentacidn soporte entregada durante |a auditori a de |a vigencia 2024,
cual sirvic de base para el establecimienta del plan de mejoramiento suserito por la SOSC..

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Preventivo, fila 24, celda “AX”.
. PLACA OKZ788, CTO 1518-2023, Cotizacion C0076

(Mantenimiento Preventivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el PDF indicaba un mantenimiento

correctivo:

[ wnoe [ owme | 2ajoues NN ToAroa/aoas INBRBIRGRRN =272 [wcrive v riracs musre oF roEncs o st Teomectvo | 5w wm] w5 ieom 3 O w5 |

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).
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No obstante, este soporte que adjunté la SDSCJ en el cual indica un
mantenimiento correctivo no se encontré adjunto en ningun soporte del expediente
contractual que la supervision debié haber cargado de manera correcta y oportuna
en alguno de los informes de supervision mensual en la plataforma SECOP |l. Asi
mismo, se verifica en el documento "027-InformePago04" cargado por la SDSCJ
en la plataforma SharePoint que el tipo de mantenimiento no fue correctivo segun
el informe de pago No. 4. El documento corrobora que el mantenimiento fue
preventivo. Por los motivos anteriores, no se acepta el soporte inicial del oficio 24
ni la ultima justificacion allegada mediante oficio 32 frente a este mantenimiento -
que es igual la de la justificacidn de la carta de observaciones-. La SDSCJ debid
haber aplicado el porcentaje de ANS al taller ya que sobrepasé el tiempo

estipulado por el acuerdo marco y la SDSCJ para mantenimiento preventivo.

RELACION DE COTIZACIONES CONTRATO 1518 DE 2023
MES DE SEPTIEMBRE DF 2023
woconmer] DEPENDE | PLACA | INGRESO | cOTIZACION | auronzacion]estaco rem| _sauioa | ews | 'VALOR COTIZARD| VALOR AUTT anTENMIENTO Mo conTzAcIoN|
1518 | MEBOR | 0L0535| 15/08/2023 | 16/08/2023 | 16/08/2023 | 29/08/2023 | 13/09/2023 | 97452 | TE ¥ FILTROS, 1147015% $1.242015) PREVENTIVO coo64
1518 | MEsOGYNIOLOS55| 14/08/2023 | 18/08/2023 | 23/08/2023 | 1/09/2023 | 2/09/2023 | 116139| ACKITE Y FILTROS, AFUSTE DE FRENGS, 2 RETENEDDRES INTERNOS RUEDA, 2 PIN TUERCA SEGURIDAD | 2.950.322 CORRECTIVO coo7z
1518 MEBOG | OKZ788 28/08/2023 | 1/09/2023 | 4/09/2023 4/09/2023 | 5/09/2023 |106222 1.287.651 PREVENTIVO C0076
1518 | MEBOG | 0LOS33| 28/08/2023 | 1/09/2023 | 5/09/2023 | 13/09/2023 | 14/09/2023 | 43111 [ 1242015 PREVENTIVO coo77
1518 | MEBOG | OBE778| 29/08/2023 | 1/09/2023 | 4/03/2023 | 5/08/2023 | 7/09/2023 |236218 1.269.363 PREVENTIVD o078
1518 MEBOG | OKZ751| 29/08/2023 | 1/09/2023 | 4/03/2023 5/09/2023 | 6/09/2023 8047 1.054.570 PREVENTIVO coo7s
1518 MEBOG | OKZ755 | 29/08/2023 | 1/09/2023 | 8/09/2023 | 13/09/2023 | 13/09/2023 | 70681 1.805.962 CORRECTIVO €080
rEE
1518 | MEBOG | Ok2790| 29/08/2023 | 8/09/2023 | 7/03/2023 | 13/09/2023 | 21/09/2023 | s9sss 2.766.366 CORRECTIVO cos2
1518 | MEBOG | OBE778| 7/09/2023 | 7/09/2023 | 7/03/2023 | 7/08/2023 | 7/03/2023 |236218 387.609 PREVENTIVD co0a3
1518 | MEBOG |OLO482| 6/09/2023 | 7/09/2023 | 9/09/2023 | 12/09/2023 | 13/09/2023 | 75885 ACETE ¥ FILTROS 1.242.015 PREVENTIVO o084
1518 | MEBOG |OKkz785| 30/08/2023 | /09/2023 | 8/03/2023 | 13/09/2023 | 13/09/2023 | 105389 VT DE EMBIAGLE, P TUERCA SEGH 3.045.034 CORRECTIVO cooss
1518 | MEBOG | Okz781| 7/09/2023 | 13/09/2023 | 14/09/2023 | 25/09/2023 | 29/09/2023 | 72845 CAMARAS DE FRENO, SENSOR VELOCIMETRO 2881880 CORRECTIVO cooas
1518 | MEBOG | OXZ771| 13/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 [ 147534 ACEITE Y FILTROS, FRENOS, 2 LLANTAS 3.060.287 PREVENTIVO o088
1518 | MEBOG |OLO523| 13/09/2023 | 15/09/2023 | 19/09/2023 | 25/05/2023 | 25/09/2023 | 63766 BATERIAS, BORNES, BOMBILLOS FAROLA Y COCUYOS 1.938.210 CORRECTIVO 0083
1518 | MEBOG | Ok2754| 13/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 18/09/2023 | 21/09/2023 | 60009 ACEITE Y ALTHOS, FRENGS, BOMBILLOS 1100572 PREVENTIVD co0s0
1518 | emoanaxn| OK2592 | 15/09/2023 | 15/08/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 26/09/2023 | 141076 RTM 387.409 05| PREVENTIVO o091
1518 | MEBOG |OLO482| 19/09/2023 | 19/09/2023 | 21/09/2023 | 28/09/2023 | 29/09/2023 | 75982 2 LLANTAS 3.056.715 PREVENTIVOD 0092
1518 | MEBOG | OCKDS3| 20/09/2023 | 20/09/2023 | 21/09/2023 | 22/09/2023 | 22/09/2023 | 158072 TEATERIAS 1.099.304 15| PREVENTIVO coosa
1518 | MEBOG |OLO48S| 20/09/2023 | 20/09/2023 | 22/09/2023 | 28/09/2023 | 29/09/2023 | 123426 6 LLANTAS 9.170.145 $9.170.145] PREVENTVO o095
TOTAL AUTORIZADO INVERSION $40.523 629

Fuente: Soporte mes de septiembre de 2023 “027-InformePago04”, folio 11.
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RESPUESTA RADICADD 1-2025-79301. JUSTIFICACION DEL PORGUE S1 APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SOSCJ

Enrelacidn con la abservacidn del ente de contral, no aplica ANS, dada que &l mantenimienta carrespande a un servicio carrectivo, par 1o cual no se mide bajo las
tiempos establecidos para mantenimientas preventivos. El caleula fue realizada correctamente y dentra de los di as habiles permitidos, y considerando que el listada de
zervicios de mano de obra yrespuestos autorizados, comresponden & un mantenimisnto correctivo,

El cilcula del AMS e realizd correctaments, consideranda que o listada de servicios de mana de abra y repuestas autarizados corresponde a un mantenimienta
correctiva, tipologia en la que no aplica la medicidn de los tiempos de atencidn definidos para mantenimientos preventivos. FPor lo tanto, se solicita considerar la
documentacidn soparte revisada en la auditaria 2024, que dia arigen al plan de mejoramisnta suscrito par la SOSC.

Enrelacidn con la observacidn formulada par el equipo auditor, en la que & hace referencia a una verificacion efectuada en el sistemna SIMES, respetuosaments s&
considera pertinente precisar que, desde las actuaciones especiales de fiscalizacion del afio 2024, las cuales dieron origen al plan de mejaramiento suscrito entre la
SOSC, y conforme se ha reiterado en las distintas sesiones desarralladas en el marco de |a audivaria 155-2025, los contratos cormespondientes a la vigencia 2023 no
fueran gestionados ni desarrollados a través de dicha platafarma [SIMERA) El cargue de esta informacidn se efectud posteriormente, con el dnico propdsito de
centralizar los registros y conzalidar el histdrica de mantenimientos para efectos de trazabilidad. Por lo anterior, s& solicita comedidaments que |3 infarmacidn de
ingresa y salida de las wehiculos comrespondientes a esta vigencia sea verificada con la documentacion soporte entregada durante la auditori a de la vigencia 2024, |a
cual sirvid de baze para el establecimienta del plan de mejoramiento suscrita par la SOSC.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafa Preventivo, fila 25, celda “AX”.
. PLACA OLO535, CTO 1518-2023, Cotizacion C0064

(Mantenimiento Preventivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el PDF indicaba un mantenimiento

correctivo:

/

MRS <=2 [rce e v riocs Frincs T () commecvo W[5 tenin] 7 PRV I I

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).
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No obstante, este soporte que adjunté la SDSCJ en el cual indica un

mantenimiento correctivo no se encontré adjunto en ningun soporte del expediente

contractual que la supervision debié haber cargado de manera correcta y oportuna

en alguno de los informes de supervision mensual en la plataforma SECOP Il. Asi

mismo, se verifica en el documento "027-InformePago04" cargado por la SDSCJ

en la plataforma SharePoint que el tipo de mantenimiento no fue correctivo segun

el informe de pago No. 4. El documento corrobora que el mantenimiento fue

preventivo. Por los motivos anteriores, no se acepta el soporte inicial del oficio 24

ni la ultima justificacion allegada mediante oficio 32 frente a este mantenimiento -

que es igual la de la justificacién de la carta de observaciones. La SDSCJ debio

haber aplicado el porcentaje de ANS al taller ya que sobrepasé el tiempo

estipulado por el acuerdo marco y la SDSCJ para mantenimiento preventivo.

RELACION DE COTIZACIONES CONTRATO 1518 DE 2023
MES DE SEPTIEMBRE DE 2023

Notonteato| DEPENDE | PLACA RESO | COTIZACION | AUTORIZACION| ESTADO TERM|  SALIDA | KMS MANTENIMIENTO

VALOR com.h At

Mnmmwmz(ommM
5 cooss

1518 MEBOG | OLOS535| 15/08/2023 | 16/08/2023 | 16/08/2023 | 29/08/2023 | 13/09/2023 | 97452 ACEITE ¥ FILTROS, FRENOS 1.242.015 PREVENTIVO

1518 | MEBOG | 010555 | 14/08/2023 | 18/08/2023 | 23/08/2023 | 1/09/2023 | 2/09/2023 | 116135| ACETEY FILTROS, AJUSTE DE FAENOS, 2 RETENEDORES INTERNOS AUEDA, 2 PIN TUERCA SEGURIDAD | 2950322 CORRECTIVO coor2
1518 | MEBOG | OKz788| 28/08/2023 | 1/05/2023 | 4/09/2023 | #/09/2023 | 5/05/2023 | 106222 w 05, ANUSTE DE FAENDS 1.287 651 PREVENTIVO coo7s
1518 MEBOG | OLOS33| 28/08/2023 | 1/09/2023 | 5/09/2023 | 13/09/2023 | 14/09/2023 | 43111 105, AJUSTE DE FRENS 1.242.015 PREVENTIVO coo7?
1518 | MEBOG | OBET7S| 29/08/2023 | 1/09/2023 | 4/09/2023 | 5/09/2023 | 7/09/2023 | 236218 05, AIUSTE DE FAENDS 1269.363 PREVENTIVO coors
1518 | MEBOG | OKz751| 29/08/2023 | 1/09/2023 | a/09/2023 | 5/05/2023 | 6/08/2023 | soa7 w USTE O FRENGS 1054570 | PREVENTIVO coors__|
1518 MEBOG | OKZ755| 29/08/2023 | 1/09/2023 | 8/09/2023 | 13/09/2023 | 13/09/2023 | 70681 ACEITE ¥ ALTROS, AMORTK IS, AJUSTE FRENOS, CORREA VENTILADOR 1.805.962 CORRECTIVO €0080

FETETRITRCE EWOTOR,RETER T WOTRIZ ENGRARAIE ¥ SERSC VELCCMIETRD), CRES TE

1518 | MEBOG | OKZ790| 29/08/2023 | 6/09/2023 | 7/09/2023 | 19/09/2023 | 21/08/2023 | 69558 SELECCION CAVEIO 2.766.366 CORRECTIVO o082
1518 MEBOG | OBE778| 7/09/2023 | 7/09/2023 | 7/09/2023 | 7/09/2023 | 7/09/2023 | 236218 RTM 387 609 PREVENTIVO €0083
1518 | MEBOG |OL04s2| 6/09/2023 | 7/09/2023 | 9/09/2023 | 12/09/2023 | 13/08/2023 | 75885 ACEITE Y FILTROS, AISTE DF FRENGS 1242015 PREVENTIVO Co084
1518 MEBOG | OKZ785 | 30/08/2023 | B/09/2023 | 8/09/2023 | 13/09/2023 | 13/09/2023 | 105389 KIT DE EMBRAGUE, P TUERCA SEGURIDAD 3045034 CORRECTIVO C0085
1518 | MEBOG | OKz78L| 7/09/2023 | 13/09/2023 | 14/09/2023 | 25/09/2023 | 29/09/2023 | 72845 CAMARAS DE FRENO, SENSOR VELOCIMETRO 2.881.880 CORRECTIVO cooss
1518 | MEBOG | OKz771| 13/08/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 147534 ACEITE Y FILTROS, FRENGS, 2 LLANTAS 3.060.287 PREVENTIVO cooss
1518 | MEBOG | 0LOS23| 13/09/2023 | 15/09/2023 | 19/09/2023 | 25/09/2023 | 25/05/2023 | 63766 BATERIAS, BORNES, BOMBILLOS FAROLA Y COCUYOS 1938210 | CORRECTIVO cooss__|
1518 | MEBOG | OKzZ754| 13/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 18/09/2023 | 21/03/2023 | 60003 ACEITE Y FLTAGS, RENGS, BOMBILLOS 1100572 PREVENTIVO cooso
1518 | sisaDa x| OKZ592 | 15/05/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 26/05/2023 | 141076 RTM 387409 | PREVENTIVO cooo1__|
1518 | MEBOG | OLO482| 15/05/2023 | 19/09/2023 | 21/09/2023 | 28/05/2023 | 28/08/2023 | 75982 2 LLANTAS 3.056715 PREVENTIVO o052
1518 | MEBOG | OCK053| 20/05/2023 | 20/09/2023 | 21/09/2023 | 22/05/2023 | 22/09/2023 | 158072 TeaTERAS 1.099.304 PREVENTIVO Co094
1518 | MEBOG | OLO48S| 20/05/2023 | 20/09/2023 | 22/09/2023 | 28/05/2023 | 28/08/2023 | 123426 6 LLANTAS 9.170.145 PREVENTIVO Co095

TOTAL AUTORIZADO INVERSION

59,170,145
$ 40.523.629)|

Fuente: Soporte mes de septiembre de 2023 “027-InformePago04”, folio 11.
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RESPUESTA RADICADD 1-2025-79301. JUSTIFICACION DEL PORGUE Sl APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SOSCJ

Enrelacidn con la abservacidn del ente de contral, no aplica ANS, dada que &l mantenimienta correspands a un servicio carrectivio, par 1o cual no se mide bajo las
tiempos establecidos para mantenimientas preventivos. El caleula fue realizada correctamente y dentra de los di as habiles permitidos, y considerando que el listada de
zervicios de mano de obra yrespuestos autorizados, corresponden & un mantenimisnto correctivo,

El cilcula del AMS ze realizd correctaments, consideranda que o listada de servicios de mana de abra y repuestas autarizados corresponde a un mantenimienta
correctiva, tipologia en la que no aplica la medicidn de los tiempos de atencidn definidos para mantenimientos preventivos. For lo tanto, se solicita considerar la
documentacidn soparte revisada en la auditaria 2024, que dia arigen al plan de mejoramisnta suscrito par la SOSC.

En relacidn con la observacidn formulada par el equipo auditor, en la que & hace referencia a una verificacion efectuada en el sistemna SIMES, respetucsaments s&
considera pertinente precisar que, desde las actuaciones especiales de fiscalizacion del afio 2024, las cuales dieron origen al plan de mejaramiento suscrito entre la
SOSC, y conforme se ha reiterado en las distintas sesiones desarralladas en el marco de |a audivaria 155-2025, los contratos correspondientes a la vigencia 2023 no
fueron gestionados ni desarrollados a través de dicha platafarma [SIMERA) El cargue de esta informacidn se efectud posteriormente, con el dnico propdsito de
centralizar los registros y conzalidar el histdrico de mantenimientos para efectos de trazabilidad. Por o anterior, s& solicita comedidaments que |3 informacidn de
ingresa y salida de las wehiculos comrespondientes a esta vigenecia sea verificada con la documentacion soporte entregada durante la auditori a de la vigencia 2024, |a
cual sirvid de baze para el establecimienta del plan de mejoramiento suscrita par la SOSC.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Preventivo, fila 26, celda “AX”.
. PLACA OKZ798, CTO 1518-2023, Cotizacion C0035

(Mantenimiento Preventivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el PDF indicaba un mantenimiento

correctivo:

/

IR 55551 [ACEi1E Y FILTAGE BATERA FAENGS T FYTITIE [ P Y] I S Y= | [ 750] [ |

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

No obstante, este soporte que adjunté la SDSCJ en el cual indica un
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mantenimiento correctivo no se encontré adjunto en ningun soporte del expediente

contractual que la supervision debio haber cargado de manera correcta y oportuna

en alguno de los informes de supervision mensual en la plataforma SECOP Il. Asi

mismo, se verifica en el documento "025-InformePago02" cargado por la SDSCJ

en la plataforma SharePoint que el tipo de mantenimiento no fue correctivo segun

el informe de pago No. 2. El documento corrobora que el mantenimiento fue

preventivo. Por los motivos anteriores, no se acepta el soporte inicial del oficio 24

ni la dltima justificacion allegada mediante oficio 32 frente a este mantenimiento -

que es igual la de la justificacidén de la carta de observaciones. La SDSCJ debio

haber aplicado el porcentaje de ANS al taller ya que sobrepasé el tiempo

estipulado por el acuerdo marco y la SDSCJ para mantenimiento preventivo.

AELACION DE COTIZACIONES CONTRATO 1518 DE 2023
MES DE JULIO DE 2023
DEPENDE | PLACA | INGRESO | COTIZACION ESTADOTERM| SAUDA | KMms MANTENIMIENTO VALOR COTIZADO)| MANTENIMIENTO| No conTizacion
1518 | MEBOG |oOCK054| 31/05/2023 | 3/06/2023 | 18/07/2023 | 26/07/2023 | 27/07/2023 | 104216 1 AcerTe MOTORS 1 FUTRO DE COMBUSTIBLER 1 FTRO PRINCIPAL ACEITER L FUTRO SEPARADOR D COMBUSTIB _9.040.331 CORRECTIVO 0007
1518 MEBOG | OKZ780( 7/06/2023 | 3/06/2023 5/07/2023 | 14/07/2023 | 17/07/2023 | 95286 | ACEITE Y FILTROS, 2 BATERIAS, EMBRAGUE, CLUTCH, SPLINDER, EJE Y BUJE REPARTICION 8.812.807 CORRECTIVO €o010
1518 | Buoaoa x| OCKO52| 7/06/2023 | 29/06/2023 | 29/06/2023 | 24/07/2023 | 27/07/2023 | 178564 C EMPAQUETADA DIFERENCIAL REPAFACION ELECTICA 2 & TRASERGS 3.038588 CORRECTIVG o011
1518 | MEBOG | OCK0S5| 5/06/2023 | 5/06/2023 | 9/06/2023 | 5/06/2023 | 25/07/2023 | 133004 w 387,609 PREVENTIVO o003
1518 | MEBOG |OKZ771| 14/06/2023 | 15/06/2023 | 21/06/2023 | 4/07/2023 | 10/07/2023 | 143464 HC HOIA MUELLE, ARREGL ELECTRICO 1121439 CORRECTIVO 0015
1518 | MEBOG | OKZ595 | 20/06/2023 | 23/06/2023 | 29/06/2023 | 15/07/2023 | 17/07/2023 | 141435 INC JUEGO SPLINDER, PASADOR MUELLE, TERMINAL DIRECCION, 2 HOIA PRINCIPAL MUELLE | _ 6.105.188 CORRECTIVO o021
1518 | MEBOG |OK2781| 20/06/2023 | 26/06/2023 | 5/07/2023 | 12/07/2023 | 13/07/2023 | 68595 INC EMPAQUETADA DIFERENCIL, ACEITE ¥ FITADS, 2 LLANTAS, REPARAGION ELECTRICA 5.486.823 CORRECTIVO coo2z
1518 | MEBOG | OcKo55| 21/06/2023 | 7/07/2023 | 10/07/2023 | 16/07/2023 | 25/07/2023 | 139004 SCANNER, REPARACION DE INVECTORES, GARANTIA UMPIEZA DE INVECTORES 2536508 CORRECTVG o036
1518 | MEBOG | Okz783| 2/07/2023 | 5/07/2023 | 6/07/2023 | 13/07/2023 | 13/07/2023 |134118] ACEITE Y FILTROS, KIT DE EMBRAGUE, BUJE MU 2512280 CORRECTIVG o027
1518 | MEBOG |0OKkz753| 4/07/2023 | 8/07/2023 | 6/07/2023 | 11/07/2023 | 12/07/2023 [ 124144 sEumDAD sETENEDOR, 2.433130 CORRECTIVG co028
1518 | MEBOG |Okz792| 4/07/2023 | 6/07/2023 | 6/07/2023 | 21/07/2023 | 24/07/2023 | 56474 ACHITE ¥ FLTROS, TERMINAL BATERIA 3.870.650 CORRECTIVG co023
1518 MEBOG |OKZ784| 4/07/2023 | 6/07/2023 | 6/07/2023 | 12/07/2023 | 13/07/2023 | 167040 KIT DE EMBRAGIE, ACEITE ¥ FILTROS, AJSUTE DE FRENOS 4318412 CORRECTIVO o030
1518, | MEBOG |OKz794| 4/07/2023 | 6/07/2023 | 11/07/2023 [ 21/07/2023 | 21/07/2023 | 92334 | cMBI0 BUIES BALLESTAS DELANTERAS Y TRASERAS, GAADUACION FRENDS, CAMBID BOMBILDS Y FUSSLES. |  2.116.758 CORRECTIVO coo3t
1518 WMEBOG | 0Kz785| 5/07/2023 | 6/07/2023 | 7/07/2023 | 15/07/2023 | 17/07/2023 103612 ACEITE Y FILTADS, CORREA VENTILADOR ¥ A/A 1.861.400 CORRECTIVO 003z
1518 % okz787| 5/07/2023 | 6/07/2023 | 7/07/2023 | 12/07/2023 | 12/07/2023 [ 141499 BATERIA, BOMBILLO, FUSIBLE 1.261.715 W PREVENTIVO o033
1518 | mE 0L0525| 6/07/2023 | 7/07/2023 | 7/07/2023 | 13/07/2023 | 17/07/2023 | 53508 ACEITE Y FILTROS, BATERIA, FRENOS 2979746 PREVENTIVO K o034 (
1518 | MEBOG | OK2798| 6/07/2023 | 7/07/2023 | 10/07/2023 | 14/07/2023 | 14/07/2023 | 24031 ACEITE Y FILTROS, BATERIA, FRENOS 2440015 PREVENTIVO 0035
1518 | MEBOG |oOKz771| 10/07/2023 | 10/07/2023 | 10/07/2023 | 10/07/2023 | 10/07/2023 [ 143464 R 387.409 PREVENTIVO o037
1518 | MEBOG |oKz791| 12/07/2023 | 15/07/2023 | 17/07/2023 | 22/07/2023 | 28/07/2023 | 61279 ACEITE ¥ FILTROS, 2 BATERIAS, REPARACION ELECTRICA| 2594613 CORRECTIVO 0043
1518 | MEBOG | Okz7a1| 13/07/2023 | 13/07/2023 | 13/07/2023 | 13/07/2023 | 13/07/2023 | 68595 387.409 PREVENTIVO cooag
1518 | MEBOG |OKz792| 24/07/2023 | 24/07/2023 | 24/07/2023 | 24/07/2023 | 24/07/2023 | 56474 e 387.409 PREVENTIVO o052
1518 MEBOG | OKZ794 | 24/07/2023 | 24/07/2023 | 24/07/2023 | 24/07/2023 | 28/07/2023 | 92334 RTM 387 409 PREVENTIVO 0053
1518 | BRIGADA x| OCKOS2 | 28/07/2023 | 28/07/2023 | 28/07/2023 | 28/07/2023 | 28/07/2023 | 178564 L] 387 609 5 387.609| PREVENTVO 0055
TOTAL AUTORIZADO INVERSION % 66.083 699 |

Fuente: Soporte mes de julio de 2023 “025-InformePago02”, folio 10.
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RESPUESTA RADICADO 1-2025-79301. JUSTIFICACION DEL PORQUE S1 APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSCJ

En relacidn con la observacian del ente de sontral, no aplica AMS, dado que el mantenimienta carrespands a un servicia correctiva, par o cual no se mide bajo los
iempos establecidos para mantenimientos preventivos. El cleulo fue realizado correctamente y dentro de los dias habiles permitidos, y consideranda que el listada de
[zervicios de mano de obra y respuestos autorizados, cormesponden a un mantenimiento correctivo,

El calcula del ARG 2 realizd correctaments, considerando que 2l listada de servicios de mano de abray repuestos autarizados sorresponds 3 un mantenimients
orectivo, tipologia enla que no aplica la medicidn de los tiempas de atencion definidos para mantenimientos preventivas. Far lo tanto, se solicita considerar la
Hosumentasion soporte revisada en la auditaria 2024, que dic origen al plan de mejoramienta suscrita par la SOSC.

En relacidn con la observacion formulada por el equipo auditar, en la que s hace referencia a una verificacidn efectuada en el sistemna SIMEA, respetuozamente se
onsidera pertinente precisar que, desde las actuaciones especiales de fiscalizacion del afio 2024, las cuales dieron arigen al plan de mejoramienta suserito entre la

EOSCA, y confarme se hareiterado en las distintas sesiones desarralladas en el marco de la auditori a 155-2025, los contratos cormespondientes a la vigencia 2023 no
ueron gestionados ni desarrolladas a través de dicha plataforma [SIMEA]El cargue de esta informacion se efectud posteriormente, con el dnica propdsito de
entralizar los registros y consolidar el histdrico de mantenimientos para efectos de trazabilidad. Par lo anteriar, se solicita comedidaments que la informacian de
ngreso y salida de los vehiculos carrespondientes a esta vigencia sea verificada con la documentacion soporte entregada durante |a auditoria de la vigeneia 2024, la
ual sirvid de base para 2l establecimiento del plan de mejoramienta suzerito por la SOSCUL

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Preventivo, fila 27, celda “AX”.
o PLACA OLO525, CTO 1518-2023, Cotizacion C0034

(Mantenimiento Preventivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el PDF indicaba un mantenimiento

correctivo:

G705 RO 350e [ACE1TE Y FLTRGS, BATERIA, FRENDS 3573 748 Coo3a Teomrecrvo | zoo] _ sm] Wo |5 2smses 9 700 ols |

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

No obstante, este soporte que adjunté la SDSCJ en el cual indica un
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mantenimiento correctivo no se encontré adjunto en ningun soporte del expediente
contractual que la supervision debio haber cargado de manera correcta y oportuna
en alguno de los informes de supervision mensual en la plataforma SECOP Il. Asi
mismo, se verifica en el documento "025-InformePago02" cargado por la SDSCJ
en la plataforma SharePoint que el tipo de mantenimiento no fue correctivo segun
el informe de pago No. 2. El documento corrobora que el mantenimiento fue
preventivo. Por los motivos anteriores, no se acepta el soporte inicial del oficio 24
ni la dltima justificacion allegada mediante oficio 32 frente a este mantenimiento -
que es igual la de la justificacidén de la carta de observaciones. La SDSCJ debio
haber aplicado el porcentaje de ANS al taller ya que sobrepasé el tiempo

estipulado por el acuerdo marco y la SDSCJ para mantenimiento preventivo.

RELACION DE COTIZACIONES CONTRATO 1518 DE 2023
MES DE JULIO DE 2023
nocourauro| DEPENDE | PLACA | INGRESO | COTIZACION ESTADO TERM| SALIDA | KMS 'VALOR €OTIZADO| vaLoR ITO| No CONTIZACION)
1518_| MEBOG | OCKOS4| 31/05/2023 | 3/06/2023 | 18/07/2023 | 26/07/2023 | 27/07/2023 | 104216 5t 1 ACEITE MOTORS | FLTRO DE COMBUSTIELER L FLTRO PRINCIPAL ACEITER 1 FILTRO SEPARADDR DE COMBUSTE] 5,040,331 55.040 CORRECTIVO o007
1518 | MEBOG | OKkZ780| 7/06/2023 | 9/06/2023 | 5/07/2023 | 14/07/2023 | 17/07/2023 | 95286 | ACEITE Y FILTROS, 2 BATERIAS, EMBRAGUE, CLUTCH, SPLINDER, EJE Y BUJE REPARTICION 8.812.807 CORRECTIVO €010
1518 | BRIGADA xii| OCKOS2 | 7/06/2023 | 29/06/2023 | 29/06/2023 | 24/07/2023 | 27/07/2023 | 178564 INC EMPAQUE |AUA UIFERENCIAL KEPARAGON HLEC HICA, 2 AMOK) IGUALORES 1HASEROS 3.038.588 CORRECTIVO coo11
1518 | MEBOG | OCKOSS| 9/06/2023 | 9/06/2023 | 9/06/2023 | 9/06/2023 | 25/07/2023 | 139004 RTM 387,609 PREVENTIVO C0009.
1518 | MEBOG | OKZ771| 14/06/2023 | 15/06/2023 | 21/06/2023 | 4/07/2023 | 10/07/2023 | 143464 INCHOJA MUELLE, ARREGLD ELECTRICO 1121439 CORRECTIVO. o015
1518_| MEBOG | OKZ585 | 20/06/2023 | 23/06/2023 | 29/06/2023 | 15/07/2023 | 17/07/2023 | 141435 INC JUEGO SPLINDER, PASADOR MUELLE, TERMINAL DIRECCION, 2 HOJA PRINCIPAL MUELLE| 6,105,188 CORRECTIVO co0z1
1518 | MEBOG | OKZ781| 20/06/2023 | 26/06/2023 | 5/07/2023 | 12/07/2023 | 13/07/2023 | 68595 INC EMPAQUETADA DIFERENCIAL ACEITE Y FILTROS, 2 LLANTAS, REPARACION ELECTRICA 5.486.823 CORRECTIVO. 0022
1518 | MEBOG | OCKOSS | 21/06/2023 | 7/07/2023 | 10/07/2023 | 16/07/2023 | 25/07/2023 | 139004 SCANNER, REPARACION DE INVECTORES, GARANTIA LIMPIEZA DE INVECTORES 2.536.508 CORRECTIVO C0036
1518 | MEBOG | OKZ783| 4/07/2023 | 5/07/2023 | 6/07/2023 | 13/07/2023 | 13/07/2023 | 134118 'ACEITE Y FILTROS, KIT DE EMBRAGUE, BUJE MUELLE PARTE FUIA 4512.280 CORRECTIVO C0027
1518 | MEBOG | OKZ753| 4/07/2023 | 6/07/2023 | 6/07/2023 | 11/07/2023 | 12/07/2023 | 124148 ] toico irsanoas OELANTERAS, 2PIN TUSACA DE SEGURIOAD, ETENSOOR ITERNO, ACETTE v LTROS atvisiow oceanos | 2.433.130 CORRECTIVO C0028
1518 | MEBOG | OKZ7S2| 4/07/2023 | 6/07/2023 | 6/07/2023 | 21/07/2023 | 24/07/2023 | 56474 ACETTE Y FILTROS, TERMINAL BATERIA 3.870.650 CORRECTIVO. 0023
1518 | MEBOG | OKkZ7g4| 4/07/2023 | 6/07/2023 | 6/07/2023 | 12/07/2023 | 13/07/2023 | 167040 KIT DE EMBRAGIE, ACEITE Y FILTROS, AJSUTE DE FRENOS 4.318.412 CORRECTIVO €0030
1518 | MEBOG | OKZ794| 4/07/2023 | 6/07/2023 | 11/07/2023 | 21/07/2023 | 21/07/2023 | 92334 | CAMBIO BLIES BALLESTAS DELANTERAS Y TRASERAS, GRADUACION FRENCS, CAMBIO BOMBILLOS Y FUSIBLES. | 2.116.758 CORRECTIVO C0031
1518 | MEBQG | OKZ785| 5/07/2023 | 6/07/2023 | 7/07/2023 | 15/07/2023 | 17/07/2023 | 103612 ACEITE Y FILTROS, CORREA VENTILADOR ¥ AVA 1.861.408 CORRECTIV! o032
1518 & OKZ787 | 5/07/2023 | 6/07/2023 | 7/07/2023 | 12/07/2023 | 12/07/2023 | 141459 BATERIA, BOMBILLO, FUSIBLE 1261715 PREVENTIV 0033
1518_| MEBOG | OLO525| 6/07/2023 | 7/07/2023 | 7/07/2023 | 13/07/2023 | 17/07/2023 | 53508 ‘ACEITE Y FILTROS, BATERIA, FRENOS 2.975.746 PREVENTIVO 0034
1518 [ MEBOG | OKkZ798| 6/07/2023 | 7/07/2023 | 10/07/2023 | 14/07/2023 | 14/07/2023 | 24031 ACEITE Y FILTROS, BATERIA, FRENOS 2.440.015 PREVENTIVO c0035
1518 | MEBOG | OKZ771| 10/07/2023 | 10/07/2023 | 10/07/2023 | 10/07/2023 | 10/07/2023 | 143464 RTM 387.409 PREVENTIVO 0037
1518 | MEBOG | OKZ791| 12/07/2023 | 15/07/2023 | 17/07/2023 | 22/07/2023 | 28/07/2023 | 61279 'ACEITE Y FILTROS, 2 BATERIAS, REPARACION ELECTRICA 2.594.619 CORRECTIVO C0043
1518 | MEBOG | OKZ7B1| 13/07/2023 | 13/07/2023 | 13/07/2023 | 13/07/2023 | 13/07/2023 | 68595 AT 387.409 PREVENTIVO 0040
1518 [ MEBOG | OKZ752 | 24/07/2023 | 24/07/2023 | 24/07/2023 | 24/07/2023 | 24/07/2023 | 56474 RTM 387.409 PREVENTIVO co0s2
1518 | MEBOG | OKZ794 | 24/07/2023 | 24/07/2023 | 24/07/2023 | 24/07/2023 | 28/07/2023 | 92334 RTM 387.409 PREVENTIVO Co0s3
1518 | aRiGaDA x| OCK0S2 | 28/07/2023 | 28/07/2023 | 28/07/2023 | 28/07/2023 | 28/07/2023 | 178564 RTM 387,609 PREVENTIVO Co0s5
TOTAL AUTORIZADO INVERSION $66.083.699

Fuente: Soporte mes de julio de 2023 “025-InformePago02”, folio 10.
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CONSIDERACIONES NO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADOD 1-2025-79801. JUSTIFICACION DEL PORQUE 51 APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SD5CJ

En relacidn con la observacian del ente de sontral, no aplica AMS, dado que el mantenimienta carrespands & un servicia correctivo, par o cual no se mide bajo los
tiempos establecidos para mantenimientos preventivos. El ciloulo fue realizado carrectamente y dentro de los dias habiles permitidos, y consideranda que el listada del
zervicios de mano de obra y respuestos autorizados, cormesponden a un mantenimiento correctivo,

El calzula del ARG 2 realizd correctaments, considerando que 2l listada de servicios de mano de abray repuestos autarizados sorresponds a un mantenimients
comectivo, tipologia en la que no aplica la medicidn de los tiempos de atencidn definidos para mantenimientos preventivos. For o tanto, se salicita considerar la
documentasion soporte revisada en la auditaria 2024, que dic origen al plan de mejoramienta suscrita par la SOSC.

En relacidn con la observacion formulada por el equipo auditar, en la que s hace referencia a una verificacidn efectuada en el sistemna SIMEA, respetuozamente se
considera pertinente precisar que, desde las actuaciones especiales de fiscalizacion del afio 2024, las cuales dieran origen al plan de mejoramiento suscrito entre |a
SOSCA, y confarme se hareiterado en laz distintas sesiones desarralladas en el marco de la auditori a 155-2025, los contratos cormespondientes a la vigencia 2023 no
Fueran gestionadaos ni desarrolladas a traves de dicha plataforma [SIMEA]El cargue de estainfarmacion se efectud posteriormente, con el nico propdsita de
centralizar los registros y consalidar el histérico de mantenimientas para efectas de trazabilidad. Par lo anteriar, se solicita comedidamente que la infarmacidn de
ingreso y salida de los vehiculos correspondientes a esta vigencia sea verificada con la documentacidn soporte entregada durante |a auditari'a de la vigencia 2024, la
cual sirvic de base para el establecimiento del plan de mejoramisnta suzerito por la SOSCUL

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Preventivo, fila 28, celda “AX”.
o PLACA OKz787, CTO 1518-2023, Cotizacion C0033

(Mantenimiento Preventivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el PDF indicaba un mantenimiento

correctivo:

\

[T weecc [ o | esnrs ] 141455 [BATERIA EOWRILLD, FUSIBIE T FETT B ] CoRRECTIVO am] am] w0 5 tewoe] ] o] WS | ]

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

No obstante, este soporte que adjunté la SDSCJ en el cual indica un
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mantenimiento correctivo no se encontré adjunto en ningun soporte del expediente
contractual que la supervision debio haber cargado de manera correcta y oportuna
en alguno de los informes de supervision mensual en la plataforma SECOP Il. Asi
mismo, se verifica en el documento "025-InformePago02" cargado por la SDSCJ
en la plataforma SharePoint que el tipo de mantenimiento no fue correctivo segun
el informe de pago No. 2. El documento corrobora que el mantenimiento fue
preventivo. Por los motivos anteriores, no se acepta el soporte inicial del oficio 24
ni la dltima justificacion allegada mediante oficio 32 frente a este mantenimiento -
que es igual la de la justificacidn de la carta de observaciones. La SDSCJ debio
haber aplicado el porcentaje de ANS al taller ya que sobrepasé el tiempo

estipulado por el acuerdo marco y la SDSCJ para mantenimiento preventivo.

RELACION DE COTIZACIONES CONTRATO 1518 DE 2023
MES DE JULIO DE 2023

nocontraro| DEPENDE | PLACA | INGRESO | COTIZACION ESTADO TERM SALIDA- KMS 'VALOR COTIZADO| VALOR AUTORIZADO CONTIZACION|
1518 MEBOG | OCKO054 | 31/05/2023 | 3/06/2023 | 18/07/2023 | 26/07/2023 | 27/07/2023 | 104216 st 1 ACEITE MOTORst 1 FILTRO D COMBUSTIBLER 1 FILTRO PRINCIPAL ACEITER 1 FILTRO SEPARADOR DE COMBUSTIAL 9.040.331 CORRECTIVO Cooo7
1518 MEBOG | OKZ780| 7/06/2023 | 9/06/2023 | 5/07/2023 | 14/07/2023 | 17/07/2023 | 95286 | ACEITE Y FILTROS, 2 BATERIAS, EMBRAGUE, CLUTCH, SPLINDER, EIE ¥ BUJE REPARTICION 8.812.807 CORRECTIVO o010
1518 | BRicADA x| OCKO52| 7/06/2023 | 29/06/2023 | 29/06/2023 | 24/07/2023 | 27/07/2023 | 178564 INC EMPAQUETADA DIFERENCIAL REPARACION ELECTRICA, 2 AMORTIG 3038588 CORRECTIVO coo11
1518 | MEBOG | OCKOSS| 9/06/2023 | 5/06/2023 | 5/06/2023 | 5/06/2023 | 25/07/2023 | 139004 WM 387.609 PREVENTIVO o003
1518 MEBOG | OKZ771| 14/06/2023 | 15/06/2023 | 21/06/2023 | 4/07/2023 | 10/07/2023 | 143464 INC HOJA MUELLE, ARREGLO ELECTRICO. 1.121.439 CORRECTIVO Co015
1518 MEBOG | OKZ595 | 20/06/2023 | 23/06/2023 | 29/06/2023 | 15/07/2023 | 17/07/2023 | 141435| INC JUEGO SPLINDER, PASADOR MUELLE, TERMINAL DIRECCION, 2 HOJA PRINCIPAL MUELLE 6.105.188 CORRECTIVO o021
1518 | WEBOG | OKZ781| 20/06/2023 | 26/06/2023 | 5/07/2023 | 12/07/2023 | 13/07/2023 | 68595 INCEMPAQUETADA DIFERENCIAL ACEIE Y FLTRDS, 2 LLANTAS, REPARACION ELECTRICA 5486823 CORRECTIVO o022
1518 MEBOG | OCKO055| 21/06/2023 | 7/07/2023 | 10/07/2023 | 16/07/2023 | 25/07/2023 | 135004 SCANNER, REPARACION DE INYECTORES, GARANTIA LIMPIEZA DE INYECTORES 2.536.504 CORRECTIVO C0036
1518 MEBOG | OKZ783 | 4/07/2023 | 5/07/2023 | 6/07/2023 | 13/07/2023 | 13/07/2023 | 134118 ACEITE Y FILTROS, KIT DE EMBRAGUE, BUJE MUELLE PARTE FUA 4.512.280 CORRECTIVO coo27
1518 MEBOG | OKZ753 | 4/07/2023 | 6/07/2023 | 6/07/2023 | 11/07/2023 | 12/07/2023 | 124144 1wee0 7 BANDAS DELANTERAS, 2 FIN TUEACA DE SEGURIDAD, RETENE! ANG, ACEITE ¥ FILTROS, REVISION DE FRENOS 2.433.130 CORRECTIVO Ccoo2s
1518 MEBOG | OKZ792 | 4/07/2023 | 6/07/2023 | 6/07/2023 | 21/07/2023 | 24/07/2023 | 56474 'ACETE Y FILTROS, TERMINA T 3.870.690 CORRECTIVO JEoozs
1518 MEBOG | OKZ784 | 4/07/2023 | 6/07/2023 | 6/07/2023 | 12/07/2023 | 13/07/2023 | 167040 KIT DE EMBRAGIE, ACEITE Y FILTROS, AJSUTE DE FRENOS 4318412 CORRECTIVO I o030
1518 MEB! OKZ794 | 4/07/2023 | 6/07/2023 | 11/07/2023 | 21/07/2023 | 21/07/2023 | 92334 | CAMBIO BUJES BALLESTAS DELANTERAS Y TRASERAS, GRADUACION FRENOS, CAMBIO BOMBILLOS Y FUSIBLES. 2.116.758 CORRECTIVO Co031
1518 MEB! 0KZ785 | 5/07/2023 | ©/07/2023 | 7/07/2023 | 15/07/2023 | 17/07/2023 | 103612 ACEITE Y FILTROS, CORREA VENTILADOR ¥ A/A 1.861.408 CORRECTIVO o032
1518_| MEBOG | OKZ787| 5/07/2023 | 6/07/2023 | 7/07/2023 | 12/07/2023 | 12/07/2023 | 11395 BATERIA, BOMBILLO, FUSIBLE 1261715 PREVENTIVO Co033
1518 MEBOG | OLO525| 6/07/2023 | 7/07/2023 | 7/07/2023 | 13/07/2023 | 17/07/2023 | 53508 ACEITE Y FILTROS, BATERIA, FRENOS 2.975.746 PREVENTIVO C0034
1518 MEBOG | OKZ798 | 6/07/2023 | 7/07/2023 | 10/07/2023 | 14/07/2023 | 14/07/2023 | 24031 ACEITE Y FILTROS, BATERIA, FRENOS 2.440.015 PREVENTIVO Co0035
1518 MEBOG | OKZ771| 10/07/2023 | 10/07/2023 | 10/07/2023 | 10/07/2023 | 10/07/2023 | 143464| RTM 387.409 PREVENTIVO o037
1518_| WEBOG | OKZ791| 12/07/2023 | 15/07/2023 | 17/07/2023 | 22/07/2023 | 28/07/2023 | 61279 “ACEITE ¥ FILTROS, 2 BATERIAS, REPARACION ELECTRICA 2594619 CORRECTIVO Co0a3
1518 | MEBOG | OKZ781| 13/07/2023 | 13/07/2023 | 13/07/2023 | 13/07/2023 | 13/07/2023 | 68595 T 387.409 PREVENTIVO 0040
1518 MEBOG | OKZ792 | 24/07/2023 | 24/07/2023 | 24/07/2023 | 24/07/2023 | 24/07/2023 | 56474 RTM 387.409 PREVENTIVO C0052
1518 MEBOG | OKZ794 | 24/07/2023 | 24/07/2023 | 24/07/2023 | 24/07/2023 | 28/07/2023 | 92334 RTM 387.409 PREVENTIVO 0053
1518 | BicaDa x| OCKOS2 | 28/07/2023 | 28/07/2023 | 28/07/2023 | 28/07/2023 | 28/07/2023 | 178564 K 387.609 $387.603] PREVENTVO Co0s5
TOTAL AUTORIZADO INVERSION $ 66.083.699

Fuente: Soporte mes de julio de 2023 “025-InformePago02”, folio 10.
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CONSIDERACIONES NO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADO 1-2025-79301. JUSTIFICACION DEL PORQUE S1 APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSCJ

En relacidn con la observacian del ente de sontral, no aplica AMS, dado que el mantenimienta carrespands & un servicia correctivo, par o cual no se mide bajo los
tiempos establecidos para mantenimientos preventivos. El ciloulo fue realizado carrectamente y dentro de los dias habiles permitidos, y consideranda que el listada de
zervicios de mano de obra y respuestos autorizados, cormesponden a un mantenimiento correctivo,

El calzula del ARG 2 realizd correctaments, considerando que 2l listada de servicios de mano de abray repuestos autarizados sorresponds a un mantenimients
comectivo, tipologia en la que no aplica la medicidn de los tiempos de atencidn definidos para mantenimientos preventivos. For o tanto, se salicita considerar la
documentasion soporte revisada en la auditaria 2024, que dic origen al plan de mejoramienta suscrita par la SOSC.

En relacidn con la observacion formulada por el equipo auditar, en la que s hace referencia a una verificacidn efectuada en el sistemna SIMEA, respetuozamente se
considera pertinente precisar que, desde las actuaciones especiales de fiscalizacion del afio 2024, las cuales dieran origen al plan de mejoramiento suscrito entre |a
SOSCA, y confarme se hareiterado en laz distintas sesiones desarralladas en el marco de la auditori a 155-2025, los contratos cormespondientes a la vigencia 2023 no
Fueran gestionadaos ni desarrolladas a traves de dicha plataforma [SIMEA]El cargue de estainfarmacion se efectud posteriormente, con el nico propdsita de
centralizar los registros y consalidar el histérico de mantenimientas para efectas de trazabilidad. Par lo anteriar, se solicita comedidamente que la infarmacidn de
ingreso y salida de los vehiculos correspondientes a esta vigencia sea verificada con la documentacidn soporte entregada durante |a auditari'a de la vigencia 2024, la
cual sirvid de baze para el establecimiento del plan de mejoramienta suzerito por la SOSC..

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafa Preventivo, fila 29, celda “AX”.
o PLACA OLO533, CTO 1518-2023, Cotizacion C0077

(Mantenimiento Preventivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el PDF indicaba un mantenimiento

correctivo:

[T wiece [ ouosas] saoerao:s I os/oa/aces [ enl VFILTADS, AJUSTE BF FREN T P TFITT Teowmecivo | soo] 7e] w6 [s  iowma] 0 100 WS T

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

No obstante, este soporte que adjunté la SDSCJ en el cual indica un
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mantenimiento correctivo no se encontré adjunto en ningun soporte del expediente
contractual que la supervision debio haber cargado de manera correcta y oportuna
en alguno de los informes de supervision mensual en la plataforma SECOP Il. Asi
mismo, se verifica en el documento "027-InformePago04" cargado por la SDSCJ
en la plataforma SharePoint que el tipo de mantenimiento no fue correctivo segun
el informe de pago No. 4. El documento corrobora que el mantenimiento fue
preventivo. Por los motivos anteriores, no se acepta el soporte inicial del oficio 24
ni la dltima justificacion allegada mediante oficio 32 frente a este mantenimiento -
que es igual la de la justificacidn de la carta de observaciones. La SDSCJ debio
haber aplicado el porcentaje de ANS al taller ya que sobrepasé el tiempo

estipulado por el acuerdo marco y la SDSCJ para mantenimiento preventivo.

RELACION DE COTIZACIONES CONTRATO 1518 DE 2023
MES DE SEPTIEMBRE DE 2023

NeCoNTRATO| DEPENDE | PLACA | INGRESO | COTIZACION | AUTORIZACION| ESTADO TERM|  SALIDA wsl MANTENIMIENTO 'VALOR COTIZADO| ¥ALDR AUTORIZADG | MANTENIMIENTO)| No CONTIZACION|

1518 | MEBOG | OL0535| 15/08/2023 | 16/08/2023 | 16/08/2023 | 29/08/2023 | 13/09/2023 | 97452 | ACETE ¥ LTAGS, FAENOS. 1242015 $1242.015| PREVENTIVO 0064
1518 | MINQG | 0L0555| 14/08/2023 | 18/08/2023 | 23/08/2023 | 1/09/2023 | 2/09/2023 | 116135| ACEE Y FILTROS, AIUSTE DE FRENDS.  RETENCDORES INTERNOS RUEDA. 2 PN TUERCA SEGURIDAD | 2.950.922 [Ny 5 5| comecvo | 7 coonz
1518 | mEsOW J OKz78| 28/08/2023 | 1/05/2023 | /05/2023 | 4/09/2023 | 5/09/2023 | 106222

1| PREvENTIVO “ 0076 “
5| PREVENTIVO o077
3| PReveNTIVO 0078’

PREVENTIVO 0079
CORRECTIVO 0080

1518 | mesod0L0533| 28/08/2023 | 1/09/2023 | 5/09/2023 | 13/09/2023 | 14/09/2023 | 43111
1518 | MEBOG | OBE778| 29/08/2023 | 1/09/2023 | 4/09/2023 | 5/09/2023 | 7/09/2023 [236218]
1518 | MEROG | OKz7si| 29/08/2023 | 1/09/2023 | /09/2023 | s/09/2023 | ef09/2023 | moa7
1518 | MEBOG | OKZ7SS| 25/08/2023 | 1/09/2023 | 8/09/2023 | 13/09/2023 | 13/09/2023 | 70681

1242015
1.269.363
1.054.570
1.805.962

ACEITE ¥ FILTROS, AJUSTE DE FRENGS. 1.287.651 ‘ $
ThGS, En B3

1518 | MEBOG | OKz790| 29/08/2023 | 6/09/2023 | 7/09/2023 | 19/09/2023 | 21/09/2023 | G9sSE 2.766.366 6| CORRECTIVO cooe2

1518 | MEBOG | OBE778| 7/09/2023 | 7/05/2023 | 7/09/2023 | 7/09/2023 | 7/09/2023 |236218] ATM 387.609 | 5| PREVENTIVO o083
1518 | MEBOG |OL0482| 6/08/2023 | 7/09/2023 | 9/03/2023 | 12/09/2023 | 13/09/2023 | 75885 ACETE ¥ FILTRS, AJUSTE DE FRENDS 1242.015 015 PREVENTIVO coos4
1518 | MEBOG | OKZ785| 30/08/2023 | 8/03/2023 | 8/09/2023 | 13/09/2023 | 13/09/2023 | 105389 1T DE EMBRAGUE. PIN TUERCA SEGURIDAD 3.045.034 CORRECTIVO cooss
1518 | MEBOG | OKz781| 7/09/2023 | 13/09/2023 | 14/09/2023 | 25/09/2023 | 25/09/2023 | 72845 CAMARAS DE FRENO, SENSOR VELOCIMETRO 2.881.680 )| CORRECTIVO o086
1518 | MEBOG | OKZ771| 13/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 147534 ACEITE ¥ FILTROS, FRENOS, 2 LLANTAS 3.060.287 7|_PRevenTve cooss
1518 | MEBOG | 0L0523] 13/09/2023 | 15/09/2023 | 19/09/2023 | 25/09/2023 | 25/09/2023 | 63766 BATERIAS, BORNES, BOMBILLOS FAROLA ¥ COCUYOS 1938.210 0| cormecTiva Cooes
1518 | MEBOG | OKz754] 13/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 18/09/2023 | 21/09/2023 | G000 ACEITE ¥ FILTAGS, FRENDS, BOMEBILLDS 1100572 2| _PReEvenTIvO €030
1518 | sicana x| OKZ592| 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 15/09/2023 | 26/09/2023 | 141075 RTM) 387.409 3| _PREVENTIVO coos1
1518 | MEBOG | OL0482| 19/09/2023 | 19/09/2023 | 21/09/2023 | 28/09/2023 | 29/09/2023 | 75982 2 LANTAS 3.056.715 PREVENTIVO Cooa2
1518 | MEBOG | OCk053| 20/09/2023 | 20/09/2023 | 21/09/2023 | 22/09/2023 | 22/09/2023 [158072 2eaTens 1.099.304 5| PREVENTIVO 0034
1518 | MEBOG | 0L0485| 20/09/2023 | 20/09/2023 | 22/09/2023 | 28/09/2023 | 29/09/2023 | 123426 6 LLANTAS 9.170.145 3 5| PREVENTIVO co0ss
TOTAL AUTORIZADO INVERSION | $ 40.523.628|

Fuente: Soporte mes de septiembre de 2023 “027-InformePago04”, folio 11.
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Al

CONSIDERACIONES NO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADO 1-2025-79201. JUSTIFICACION DEL PORQUE S1 APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSCJ

Enrelacidn con la abservacidn del ente de contral, no aplica ANS, dada que &l mantenimienta correspande a un servicio carrectivo, par 1o cual no se mide bajo las
iempos establecidos para mantenimientos preventivos. El ealeulo Fue realizado cormectamente y dentro de los dias hibiles permitidas, y considerando que el listado de
[rervicios de mano de obra yrespuestos autorizados, corresponden & un mantenimisnto correctivo,

El cilcula del AMS e realizd correctaments, consideranda que o listada de servicios de mana de abra y repuestas autarizados corresponde a un mantenimienta
orrectivo, tipolagia en la que no aplica la medician de los tiempos de atencidn definidos para mantenimientos preventivos. For la tanto, se solicita considerar la
Hocumentacidn soparte revisada en la auditaria 2024, que dia arigen al plan de mejoramisnta suscrito par la SOSC.

Enrelacidn con la observacidn formulada par el equipo auditor, en la que & hace referencia a una verificacion efectuada en el sistemna SIMES, respetuosaments s&
onsidera pertinente precisar que, desde las actuaciones especiales de fiscalizacidn del afio 2024, las cuales dieron origen al plan de mejoramiento suscrito entre la
IEOSC, y conforme s ha reiterado en las distintas sesiones desarralladas en el marco de |a audivaria 155-2025, los contratos cormespondientes a la vigencia 2023 no
ueron gestionados ni desarrollados a través de dicha plataforma [SIMERA) El cargue de esta informacion se efectud posteriormente, zon el dnico propasita de
entralizar [0z reqistras y consolidar el histdrico de mantenimientos para efectos de trazabilidad. Por la anterior, & solicita comedidamente que la informacian de
ngreso y salida de los vehiculos correspondientes a esta vigencia sea verificada con la documentacion soporte entregada durante |a auditori a de la vigencia 2024, la
ual zirvid de base para el establecimiento del plan de mejoramienta suzcrito por la SOSC..

En atencidn a la abservacidn relacionada con la ausencia de informacidn en la TYCE, 52 informa que la SOSC realiza el cargue de la infarmacidn carrespandients al
proceso en la plataforma respectiva, vinculandala a la orden de compra derivada de la operacion secundaria. La documentacion generada durante la ejecucian del
Ontrato es remitida 2 la Direceidn de Operaciones para su incorporacion en el expedients contractual digital.

Diicha infarmacidn fue puesta a dispasicidn del ente de contral en los primeras requerimientas de la auditori 2 155-2025 para su consulta, En ese sentido, se salicita
espetunsamente indicar qué documentas o registros no han sido aceesibles, con el fin de habilitar nuevamente los permisos y garantizar su correcta visualizacion.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Preventivo, fila 30, celda “AX”.
. PLACA OKZ786, CTO 1518-2023, Cotizacion ORD0000007622

(Mantenimiento Correctivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el PDF indicaba una fecha de finalizacién
de trabajos de 22/03/2024-

AEB0C | Oka7es [ 180372008 FifB/0 109451 [GARANTIA GO SPUNDER, SPARIAGOS INFERIORES, ACETT] TS ToeasaafcommECvo | a0 m] W[5 &m0 al <00 s I |

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).
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Sin embargo, el equipo auditor ingresé al sistema SIMBA y corroboré que
la fecha de terminacién de los trabajos y/o fecha finalizacién taller es del
20/03/2024, lo cual evidencia errores en la digitacion de los valores dentro del
aplicativo SIMBA. No se acepto el soporte de justificacion dentro de este oficio No.
24 ya que este soporte y/o evidencia no hace parte del expediente contractual que
la supervision debid haber cargado de manera correcta y oportuna en alguno de
los informes de supervision mensual y en el Sistema de Contratacion SECOP Il

aclarando esta informacion.

-ef11-Bede-.. R & W

Administracion ©ORD0000007622 : sin guaraa 100451 | 100 okzmes 300
Orden de servicio Kiometse | rorcensjeceimenién | PacaVH | Ben
Informacion general  Productosy servicios  Informe Técnico  Responsables  Expediente electronico  Niveles de sewvicio  Linea de Tiempo  Datos de control  Relacionados

Fechas de control

" 109451

109345

Mayor

B Cambios en RUM

Fecha y hora del iltimo célculo 2024-10-23 11:39:15.235085

1471172024 5:48PM
B chip Combustible

Fuente: Aplicativo SIMBA, Orden de mantenimiento No. ORD0000007622.

Nota: Es importante que dentro de lo encontrado para esta cotizacion no
se pudo establecer un valor monetario en pesos, por lo cual no hizo parte integral
de la suma fiscal hallada por el equipo auditor.
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AY
CONSIDERACIONES NO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADO 1-2025-79801. JUSTIFICACION DEL
PORQUE Sl APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSC)

Ee solicita por favor ampliar la correlacion realizada por el Ente de Control, ya que el soporte en cuestion si se encuentra dentro del expediente del
kontrato, registrado dentro del expediente del contrato, correspondiente al mes de marzo de 2024,

De igual manera, se ohserva que el analisis de ANS presentado por el equipe auditer no detalla los criterios ni la metodolegia utilizada, por lo cual
Ee solicita brindar detalles en la forma como se realizo el analisis, para que permite a la 305C), brindar mayor informacion para esclarecer la
informacion.

Cabe también precisar que, desde la actuacion especial de fiscalizacion 2024, que dio origen al plan de mejoramiento suscrito entre la SD5C), los
kontratos de la vigencia 2023 no fueron gestionados ni desarrellados en SIMBA. El cargue posterior en este aplicative tuve come objetivo
kentralizar la informacion y consolidar el histérico de mantenimientos de los vehiculos para efectos de trazabilidad y analisis. Por lo tanto, se
Eclicita al ente de control, tener como consulta |z informacion inicial que se encontraba en la documentacion soporte entregada durante la vigenciz
024, base para el plan de mejoramiento.

Con el animo de colaborar y garantizar |a correcta revision de la informacion, se solicita respetuosamente indicar qué documentos no se
Encuentran accesibles o requieren aclaracidn, o bien, si existe alguna dificultad para visualizar la informacion, de manera que podamos facilitar su
konsulta directamente en el expediente contractual.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Correctivo, fila 73, celda “AY”.
. PLACA OLO536, CTO 1518-2023, Cotizacion ORD0000007385

(Mantenimiento Correctivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realizo el calculo -el PDF indicaba una fecha de finalizacién
de trabajos de 29/04/2024.

[14] meoG [ ouosas [ oa/a/a02e S6/0A/2000 IR 1756 [ACEITE v FILTACS, ENGRASE, 4 LLANTAS, BOMBILLOS, WP 2§ 9.411552[C0228 JcomRECTve | 500]  200] WO [§  7.e0ese7 | 0] 7.00] [H
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Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

No obstante, el equipo auditor ingreso al sistema SIMBA vy verifico que la
fecha de aprobacion de la orden por parte de la supervision corresponde al
15/04/2024, lo que evidencia inconsistencias en la digitacion de los valores dentro
del aplicativo. Sin embargo, la Secretaria manifestd que el soporte allegado en el
oficio 32 se encuentra incorporado como evidencia en el expediente contractual,
cargado mensualmente por la supervision, asi como en el Sistema de
Contratacion SECORP II.

En atencion a esta observacion, el equipo auditor realizé una nueva
verificacion, encontrando que el soporte del calculo del ANS esta incluido en el
archivo de soporte de pago del mes de abril de 2024, denominado “038-
InformePago11-1”, en el cual la fecha ya aparece corregida, indicando

autorizacion del supervisor el 26/04/2024.

Por lo anterior, la Contraloria acepta el soporte allegado por la Secretaria

como sustento valido para esta cotizacion.
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- ectura: na tene acceso para editar este registro
a o Actusiizar €4 Comprobar acceso - & piantilias de W E gecutar informe
ORDO000007385 4206 500 owosss  asms
Orden de servicia sl Repn Db i Bt B
Informacidn general  Productos y servicios  Informe Tecnico  Responsables  Expediente e Niveles de s Linea de Tiempo  Datos de control  Relacionados
\aentiicacion Fachas do control
ablas sicas
G m ac 500 4M
- 500 Am
Menar -
10 gt en SomKaOHI0 ] soomm
Piaca i - . Yo
Permite repetidas? LT B 0 AM
Hdmere ORDO0OD00T 385
finalizada orden Otras fechas
roceseceimaricn NS < viowve ® o s0aT vigente &
informacién del ciicul = P Soliciar recakcuk

Fuente: Aplicativo SIMBA, Orden de mantenimiento No. ORD0000007385.

AY
|CONSIDERACIONES NO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADO 1-2025-79801. JUSTIFICACION DEL
PORQUE 51 APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSCI

e solicita por favor ampliar la correlacion realizada por el Ente de Control, ya que el soporte en cuestion si se encuentra dentro del expediente del
contrato, registrado dentro del expediente del contrato.

De igual manera, se observa que el analisis de ANS presentado por el equipo auditor no detalla los criterios ni la metodologia utilizada, por lo cual
e solicita brindar detalles en la forma como se realizd el analisis, para que permite a la SDSCI, brindar mayor informacion para esclarecer la
informacion.

Cabe también precisar que, desde la actuacion especial de fiscalizacion 2024, que dio origen al plan de mejoramiento suscrito entre la SDSC), los
contratos de la vigencia 2023 no fueron gestionados ni desarrollados en SIMBA. El cargue posterior en este aplicativo tuve como ohjetive
centralizar la informacion y consolidar el histérico de mantenimientos de los vehiculos para efectos de trazabilidad y analisis. Por lo tanto, se
zolicita al ente de control, tener como consulta la informacion inicial que se encontraba en la documentacion soporte entregada durante la vigencia
2024, base para el plan de mejoramiento.

Con el animo de colaborar y garantizar la correcta revisidn de la informacion, se solicita respetuosamente indicar qué documentos no se
encuentran accesibles o requieren aclaracion, o bien, si existe alguna dificultad para visualizar la informacidn, de manera que podamos facilitar su
consulta directamente en el expediente contractual.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafa Correctivo, fila 74, celda “AY”.
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Fuente: Soporte mes de abril de 2024 “038-InformePago11-1”, folio 115.

. PLACA OKZ593, CTO 1518-2023, Cotizacion ORD0000007372

(Mantenimiento Correctivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las

fechas con las que se realizo el calculo:

[1] s | o oo 20 RO SO E VOO s e 10

my lomemo | uel ol 9 T mme]  f wil ms wmm] o

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

El equipo auditor ingreso al sistema SIMBA y corroboré que la fechas
fueran correctas. De esta manera se determina que desde el 27/02/2024 al
15/03/2024 hubo un tiempo de cotizacion de trece (13) dias habiles -teniendo en
cuenta que entre estas fechas no hubo festivos-. Asi mismo, se calcularon los dias
desde el 15/03/2024 al 01/04/2024 y se evidencian ocho (8) dias en tiempo de
mantenimiento -teniendo en cuenta que los dias 25, 28 y 29 de marzo de 2024

fueron festivos-. El total de la suma de dias de cotizacion y mantenimiento da un
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total de veintiun (21) dias, lo cual sobre pasa en nueve (9) dias el tiempo

estipulado por el acuerdo marco y la SDSCJ.

A continuacion, se muestra la consideracion de la Secretaria tanto en el

oficio 32 como en la carta de observaciones.

A
CONSIDERACIONES NO ACEPTACION
RESPUESTA RADICADO 1-2025-79801. JUSTIFICACION DEL
PORQUE SI APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSCI
Con respecto a la demora por parte del taller contratista, la justificacién se encuentra relacionada dentro del expediente contractual, reportada en

el mes de febrerc 2024 Se anexa a esta respuesta, correc de contratista informando d n el dimgnéstico, por lo cual se ajustaron nuewve (9)

dias. (Ubicacién documentacién soporte Carpeta SOPORTES CONT. 1518 2023: 1. Hoja correctivo - fila 75 - OKZ593)
Por consiguiente, el calculo de ANS fue aplicado correctamente.

De igual manera, se cbserva que el analisis de ANS presentado por el equipe auditor no detalla los criterios ni la metodeologia utilizada, por lo cual
se sclicita brindar detalles en la forma como se realizd el analisis, para que permite a la SDSCJ, brindar mayer informacidén para esclarecer la
informacion.

Cabe también precisar que, desde la actuacién especial de fiscalizacién 2024, que dio origen al plan de mejoramiento suscrito entre la SDSCI, los
contratos de la vigencia 2023 no fueron gestionados ni desarrollados en SIMBA. El cargue posterior en este a o objetivo
centralizar la informacién y consolidar el histérico de mantenimientos de los vehiculos para efectos de trazabilidad y analisis. Por lo tanto, se
solicita al ente de control, tener como consulta la informacién inicial que se encontraba en la documentacién soporte entregada durante la vigencia
2024, base para el plan de mejoramiento.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Correctivo, fila 75, celda “AY”.

De acuerdo con la respuesta de la Secretaria, el equipo auditor reviso los
soportes correspondientes al mes de febrero de 2024 y encontro el correo de
justificacién al cual hace alusién la SDSCJ en su consideracion por demoras en el

mantenimiento:
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Novedad demora vehiculo OKZ593

Edwin Andres Peraza Orjuela <Edwin.peraza@centrodiesel.com.co>
Mié 28/02/2024 10:27 AM

Paraclvan Dario Rivero Gutierrez <ivan.rivero@scj.gov.co>
CC:Melson Fabian Donoso Garda <ndonoso@centrodiesel.com.co>

il 3 archivos adjuntos (13 MB)

WhatsApp Video 2024-02-27 at 8.28.22 AM.mp4; WhatsApp Video 2024-02-27 at 8.28.21 AM.mp4; WhatsApp Video 2024-02-27
at 8.27.53 AM.mp4;

Buen dia.

Ingeniero me permito informar que el vehiculo de placas OKZ593 como le comente el dia de ayer tiene
novedades y fallas en el sistema de inyeccion por lo tanto solicitamos realizar el desmonte del sistema 'y
debemos enviar al laboratorio para que nos del el diagnostico y poderlo intervenir, fue un adicional el
cual no contabamos por tal motivo su tiempo de cotizacion y entrega se atrasa agradezco de su
comprension.

Adicional relaciono lo informado por el taller.

se evidencia que NO ES GARANTIA ya que la falla mostrada no obedece a ningtin componente
intervenido anteriormente

asi mismo es de aclarar que la cotizacion compartida es solo el inicial, se requiere autorizacion para
enviar a proveedor a desmontar y verificar parametros de sistema inyeccion, posterior a eso podremos

tener cotizacion completa de lo requerido para el vehiculo.

comparto videos.

Fuente: Soporte mes de febrero 2024 “034-InformePago09-1”, folio 105.

Asimismo, en atencion a esta observacion, el equipo auditor realizé una
nueva verificacion, encontrando que el soporte del calculo del ANS esta incluido
en el archivo de soporte de pago del mes de abril de 2024, denominado “038-
InformePago11”, en el cual la fechas y los dias en la demora corresponden a lo

indicado por la Secretaria en su consideracion.

CONTRATO DE MANTENIMIENTO No. 1518-2023 CARGA PESADA CHEVROLET - UT AUTOMAYOR CENTRODIESEL CONTINAUTOS Vgl a Descontar [Horas
NIVELES OE SERVICIO MES DE: ABRIL 2024 1.084.104 |poscentajes

oxzssa [ 97joa/2024 0 wsin0n
3384218
o 2984514
11032028 d 00 6oo] LE15.656
15/0/2024 e FCTE)
220 ACEITE ¥ FLTROS, 1T DE EMBRAGUE_BUIE MUELLE PARTE | 9535 964

INC TABLERD DE ISTRUMENTOS, REPARACION ELECTRICA 300 v o 7370000
ACEITE ¥ FILTACS, ENGRASE. AJUSTE FRENDS 1 o] 178330
315554

325554

325554
1023800
s771818
7.508.867

325554
5150720
2336114

Fuente: Soporte mes de abril de 2024 “038-InformePago11”, folio 62.
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Por esta razén, el equipo auditor acepta la consideracion de la Secretaria

entregada en la carta de observaciones para la cotizacion ORD0000007372.

. PLACA OKZ593, CTO 1518-2023, Cotizacion ORD0000007344

(Mantenimiento Correctivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realizo el calculo -el PDF indicaba una fecha de finalizacion
de trabajos de 28/12/2023:

EDOR RUT 1.312.633[C013 Tcorrecivo T soo 600 WO [§ 1103053 0] 11,00] o[

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

No obstante, el equipo auditor ingreso al sistema SIMBA vy verificé que la
fecha de terminacién de trabajos corresponde al 05/01/2024, lo que evidencia
inconsistencias en la digitacion de los valores dentro del aplicativo. Sin embargo,
la Secretaria manifestd que el soporte allegado en el oficio 32 se encuentra
incorporado como evidencia en el expediente contractual, cargado mensualmente

por la supervisiéon, asi como en el Sistema de Contratacion SECOP II.

En atencion a esta observacion, el equipo auditor realizé una nueva

verificacion, encontrando que el soporte del calculo del ANS esta incluido en el
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archivo de soporte de pago del mes de enero de 2024, denominado “032-
InformePago08”, en el cual la fecha ya aparece corregida, indicando autorizacién
del supervisor el 28/12/2023.

Por lo anterior, la Contraloria acepta el soporte allegado por la Secretaria

como sustento valido para esta cotizacion.

B Qs @& et @efa ~ &% Qawe ;0

Fuente: Aplicativo SIMBA, Orden de mantenimiento No. ORD0000007344.
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CONSIDERACIONES NO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADOD 1-2025-79801.
JUSTIFICACION DEL PORGUE 51 APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SD5CJ

Se solicita brindar detalles en la forma como se realizd el andlisis, para que permite ala SOSC, brindar mayor informacion para
ezclarecer lainformacion.

Cabe también precizar que, desde la actuacidn especial de fizcalizacidn 2024, que dic origen al plan de mejoramiento suzerito entre la
S0OSC, los contratos de la vigencia 2023 no fueron gestionados ni desarrollados en SIMBA. El cargue posterion en este aplicativo tuwo
coma objetivo centralizar la infarmacicn y consolidar el histdrica de mantenimientas de los vehiculos para efectos de trazabilidad y
analisis. For o tanto, se salicita al ente de control, tener como consulta la informacion inicial que se encontraba en la documentacidn
anfunrte antranada dorante s vinencia 2024 hasa nara el nlan de mejinramisntn

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Correctivo, fila 76, celda “AY”.

CONTRATO DE MANTENIMIENTO No. 1518-2023 CARGA PESADA CHEVROLET - UT AUTOMAYOR-CENTRODIESEL-CONTINAUTOS Valor a Descontar THoras’ > 548 572 86
NIVELES DE SERVICIO MES DE: ENERO 2024 - 10% 15% 20% 30%
INGRESO | COTIZACION [AUTORIZACION TERMINADOJ TRABAJOS REALIZADOS VR AUTORIZADO |No.COTIZACION | TIPO MANT. | DIAS CALCULO | DIAS DEMAS | DIASTOTALES | % N.SERV. | SNIV. SERV.
27/11/2025 |CAMARA, BOMBILLO STOP 1.350.977|C0129 CorRecTvo 1135275 o 12,0 o%
/535 [CORREAS VENTILADOR A/ ALTERNADOR, INTERRUPTOR PA 7619|0131 CORRECTIVO 737495 o 11,00) 0%
[ACEITE Y FILTROS, ARREGLO ODOMETRO (ELECTRICO), PINON| Ta77.051]co136 CORRECTIVO Ts7752 0] 1100 0%
20/12/2023 ORREAS (VENTILADOR, A/A, ALTERNADOR), RETENEDOR RUI 1312.6: 01 CORRECTIVO 1.103.053 0| 11,00 0%
21/12/2023 [EMPAQUETADURA MOTOR, TURBINA, PLATO ADMISION, EM 6.140.406|C0141 [CORRECTIVO 5.160.005 of 12,00) 0%
[ACEITE Y FILTROS, 2 LLANTAS 2017487 |c0182 CORRECTIVO 2451670 0] 1100 0%
0l0523 JACEITE Y FILTROS, SENSOR VS5 Ta11137]c0183 CORRECTIVO 1521964 o] 12.00 0%
EBOG | OKZ792 CEITE Y FILTROS, RODAMIENTOS INT Y EXT, BANDAS, 4 LLAN] 9.090.427|C0146 [CORRECTIVO 7.639.014 7,00 %
805 | OKz787 CEITE ¥ FILTROS, AJUSTE DE FRENOS. 1287.651[c0187 [PREVENTO 1,082,060 %
Okzs95 ™ 387.409]C0128 [CORRECTIVO 32555 Y 0%
oKz7ss 1/2024 \CEITE Y FILTROS, AJUSTE DE FRENOS, BOMBILLOS 1472.645(C0189 CORRECTIVO 1237517 1 %
[12] MeB0G | oloass ASADOR Y GRAPA MUELLE, KIT REPARACION SECABOR, ACE] 33517030150 CORRECTIVO 2816557 o] 0, AE
E80G_| OKZ798 CEITE Y FILTROS, AJUSTE DE FRENGS 1287.651|C0154 CORRECTIVO 1.082.060 0%
IEB0G | OCK053 | 31/01/2024 31/01/2024 ™ | 387.609]C0163 [PREVENTIVO 525722 0%

Fuente: Soporte mes de enero de 2024 “032-InformePago08”, folio 54.

. PLACA OKZ788, CTO 1518-2023, Cotizacion ORD0000007342
(Mantenimiento Correctivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la
SDSCJ en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el soporte indica una justificacion y/o

ajuste en dias de cinco (5) dias:
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[& [ mesos [ okzrss | 1g/1afanas | 113867 [ACEITE ¥ FILTROS, 2 LLANTAS 2917 487]C0142 cornecTvo [ 4] mod] WO s 245167

q

11,00)

o5

5,00)

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

No obstante, el equipo auditor ingreso al sistema SIMBA y corroboro

que la fechas fueran correctas. De esta manera se determina que desde el

18/12/2023 al 21/12/2023 hubo un tiempo de cotizacion de tres (3) dias habiles

-teniendo en cuenta que entre estas fechas no hubo festivos-. Asi mismo, se

calcularon los dias desde el 21/12/2023 al 10/01/2024 y se evidencian once

(11) dias habiles en tiempo de mantenimiento -teniendo en cuenta que los dias

25/12/2023, 01/01/2024 y 08/01/2024 fueron festivos en Colombia-. El total de

la suma de dias de cotizacion y mantenimiento da un total de catorce (14) dias

habiles, lo cual sobre pasa en dos (2) dias habiles el tiempo estipulado por el

acuerdo marco y la SDSCJ.

A continuacion, se muestra la consideracion de la Secretaria tanto en

el oficio 32 como en la carta de observaciones.

CONSIDERACIONES NO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADO 1-2025-79801
JUSTIFICACION DEL PORQUE S1 APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSCJ e

Con respecto a la demara par parte del taller contratista, la justificacion se adjunta a esta respuesta por lo cual s& ajustaron cineo [5)
dias.
[Ubicacidn documentacidn soporte Carpeta SOPORTES COMT. 1518 2023: 2. Hoja correctiva - fila 77 - QKZ7E8]

Die igual manera, e observa que el anilisis de AMS presentado por el equipa auditor no detalla los criterios nila metodalogi a utilizada,
por lo cual se solicita brindar detalles en la farma como se realizd el andlisis, para que permite a la SOSC, brindar mayor informacian
para esclarecer la informacian,

Cabee también precizar que, desde |a actuacidn especial de fizcalizacidn 2024, que dic origen al plan d& mejoramiento suscrita entre |a
SOSC., los contratos de la wigencia 2023 no fueron gestionados ni desarrollados en SIMBA. El cargue posterior en este aplicativo tueo
comi objetivg centralizar 13 infarmacidn y consolidar el histdrico de mantenimientos de los wehiculos para efectos de trazabilidad y
anilisis. Por lo tanta, se solicita al ente de control, tener como consulta la informacion inicial que se encontraba en la documentacion
soporte entregada durante la vigencia 2024, baze para el plan de mejoramisnto.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025

Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Correctivo, fila 77, celda “AY”.
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= I3 centrooiesel

BoEotsE 21 de diciembre de 2023

Sefiores

Secretaria de Seguridad Comsivencia v Justicia

Fuente: Anexos carta observaciones Carpeta SOPORTES CONT. 1518 2023: 2. Hoja correctivo -
fila 77 - OKZ788.

Respecto a este ultimo pronunciamiento de la Secretaria, el grupo auditor
mantiene su posicion al no aceptar dicha respuesta ni los soportes ya que dentro
de los soportes cargados por la Secretaria en el expediente SharePoint y en la
plataforma de contratacion SECOP I, el equipo auditor no encontré esta evidencia
de demora de cinco (5) dias como parte de los anexos en ninguno de los pagos
revisados. De esta manera, la SDSCJ debid haber aplicado el respectivo

porcentaje de descuento de ANS al taller.

. PLACA OKZ780, CTO 1518-2023, Cotizacion ORD0000007341

(Mantenimiento Correctivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realizo el calculo -el soporte indica una justificaciéon y/o

ajuste en dias de dos (2) dias:
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101145 [CAMARA BOMANLD STV L comiciwo | @] @] w6 8 iimwE] i 1100 wlE | 5]

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025)

Asi mismo, El equipo auditor ingreso al sistema SIMBA y corroboré que
las fechas no coinciden con el soporte que emite la SDSCJ -especialmente la

fecha de terminacién de trabajos y/o finalizacion del taller.

Fuente: Aplicativo SIMBA, Orden de mantenimiento No. ORD0000007341.

A continuacién, se muestra la consideracion de la Secretaria tanto en el

oficio 32 como en la carta de observaciones.
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CONSIDERACIONES NO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADO 1-2025-79801.
JUSTIFICACION DEL PORQUE SI APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSCJ

Se zolicita brindar detalles en la forma coma se realizd el anélisis, para que permite ala SOSC, brindar mayor informacidn para
esclarecer lainformacion. [Ubicacidn documentacion soparte Carpeta SOPORTES COMT. 1613 20233, Hoja correctivo - fila 758 -
OkzZTen

Cabe también precizar que, desde la actuacidn especial de fizcalizacidn 2024, que dic origen al plan de mejoramiento suzerito entre la
S0OSC, los contratos de la vigencia 2023 no fueron gestionados ni desarrollados en SIMBA. El cargue posterion en este aplicativo tuwo
coma objetivo centralizar la infarmacicn y consolidar el histdrica de mantenimientas de los vehiculos para efectos de trazabilidad y
analisis. For o tanto, se salicita al ente de control, tener como consulta la informacion inicial que se encontraba en la documentacidn
soporte entregada durante la vigencia 2024, base para &l plan de mejoramiesnto.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Correctivo, fila 78, celda “AY”.

ki i, (D) centroviesel

Bogotda 4 de diciembre de 2023

Sefiores
Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia

Ciudad
ASUNTO: Carta Aviso Demora de Repuestos Vehiculo de Placas OKZ780

Buen dia se informa que la cdmara de freno del vehiculo en asunto segin
Informacitn suministrada por el fabricante tiene demora en el suministro de 2 dias
habiles esto debido 3 que es un repuesto de baja rotadon y no se tene para
suministro inmediato.

Motivo por el cual se retrasard |z entraga del vehicule.

Alentamante

Hermin Higuera Villate | Gerents d8 Senvicie
- hermnan higueraGosniradicsal.cim.co
Calle \3% 68B - 11
- PRI [h 571] 41387
- Mévil 345 782 8071
- www.cantrpdissel.com.oo

Fuente: Anexos carta observaciones Carpeta SOPORTES CONT. 1518 2023: 2. Hoja correctivo -
fila 78 - OKZ780.
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Respecto a este ultimo pronunciamiento de la Secretaria, el grupo auditor
mantiene su posicion al no aceptar dicha respuesta ni los soportes ya que dentro
de los soportes cargados por la Secretaria en el expediente SharePoint y en la
plataforma de contratacion SECOP I, el equipo auditor no encontré esta evidencia
de demora de dos (2) dias como parte de los anexos en ninguno de los pagos

revisados.

. PLACA OKZ796, CTO 1518-2023, Cotizacion ORD0000007340

(Mantenimiento Correctivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realizo el calculo -el soporte indica una justificaciéon y/o

ajuste en dias de diez (10) dias:

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

Asi mismo, el equipo auditor ingreso al sistema SIMBA y corroboré que las
fechas no coinciden con el soporte que emite la SDSCJ -especialmente la fecha

de terminacion de trabajos y/o finalizacion del taller.
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Fuente: Aplicativo SIMBA, Orden de mantenimiento No. ORD0000007340.

A continuacion, se muestra la consideracion de la Secretaria tanto en el

oficio 32 como en la carta de observaciones.

CONSIDERACIONES NO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADO 1-2025-79801
NUSTIFICACION DEL PORQUE S1 APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSCJ e

[5e solicita brindar detalles en la forma como se realizd el analisis, para que permite a la S0SC, brindar mayor informacian para
fsclarecer la informacion, [[Ubicacidn documentacidn soporte Carpeta SOPORTES COMT. 1518 2023 4. Hoja correctivo - fila 79 -
DKZ73E)

I-abe también precisar que, desde la actuacidn especial de fiscalizacidn 2024, que dio origen al plan de mejoramiento suscrito entre |a
[FOSC, los contratos de la vigencia 2023 no fueran gestionados ni dezarrolladas en SIMBA. El cargue posterior en este aplicativo tuvo
omo objetiva centralizar la informacian y consalidar el histdrico de mantenimientos de los vehiculos para efectos de trazabilidad y
lanilisis. Por lo tanta, se olicita al ente de cantral, tener como consulta lainformacidn inicial que e encontraba en la documentacidn
[oporte entregada durante la vigencia 2024, base para el plan de mejoramiento.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Correctivo, fila 79, celda “AY”.
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=2 €D centrodiesel

Bogotd 21 de diciembre de 2023

Sefiores
Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia

Ciudad
ASUNTD: Carta Awiso Demora de Reparacisn Vehiculo de Placas OKZ796

Buen dia se informa gue tal como quedd registrado en el informe técnico se
requiere enviar el turbo del vehiculo al laboratorie para su desarme y realizacién
de pruebas, lo cual tiene una demara de 9 dias hébiles, esto debido a que es una
operacicn compleja y ademds por las festividades de fin de afio se retrasa la
ejecucion por parte del proveedor.

NMotivo por &l cual se retrasard la entrega del vehicula,

Atantameniz

Hermify Higuera illate | Gerants dd Servicio
- heman. higusra@centrodiesel.cbm.co
-Calle \3# 838 - 11, Bogotd

- PBX: [4, 571] 4135797 Exi. 1238

- Méwll 318 762 6071

= wwnwy centrodiesel com.co

Fuente: Anexos carta observaciones Carpeta SOPORTES CONT. 1518 2023: 2. Hoja correctivo -
fila 79 - OKZ796.

Respecto a este ultimo pronunciamiento de la Secretaria, el grupo auditor
mantiene su posicion al no aceptar dicha respuesta ni los soportes ya que dentro
de los soportes cargados por la Secretaria en el expediente SharePoint y en la
plataforma de contratacion SECOP Il, el equipo auditor no encontré esta evidencia
de demora de nueve (9) dias como parte de los anexos en ninguno de los pagos

revisados.

. PLACA OKZ797, CTO 1518-2023, Cotizacion ORD0000007336

(Mantenimiento Correctivo)
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Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el PDF indicaba una fecha de cotizacion
19/12/2023:

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

No obstante, el equipo auditor ingreso al sistema SIMBA y corroboré que
la fecha de cotizacién de la orden es del 19/01/2024. Sin embargo, la Secretaria
manifesté que el soporte allegado en el oficio 32 se encuentra incorporado como
evidencia en el expediente contractual, cargado mensualmente por la supervision,

asi como en el Sistema de Contratacion SECOP II.

En atencion a esta observacion, el equipo auditor realizé una nueva
verificacidon, encontrando que el soporte del calculo del ANS esta incluido en el
archivo de soporte de pago del mes de enero de 2024, denominado “032-
InformePago08”, en el cual la fecha ya aparece corregida, indicando fecha de
cotizacion el 19/12/2023.

Por lo anterior, la Contraloria acepta el soporte allegado por la Secretaria

como sustento valido para esta cotizacion.
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CONSIDERACIONES NO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADOD 1-2025-79801.
JUSTIFICACION DEL PORGUE 51 APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SD5CJ =

(Conrespecto a lo manifestado por parte del Ente de control, comedidamente me permito realizar las siguientes consideraciones y
anslisiz, que desvirtdan, |ainterpretacidn subjetivay sin criterios realizada por parte del equipo auditor: Se observa que no generd ANS.
Se solicita brindar detalles en la Forma como se realizd el andlisis, para que permite ala SOSC, brindar mayor informacion para
ezclarecer lainformacion.

Cabe también precizar que, desde la actuacidn especial de fizcalizacidn 2024, que dic origen al plan de mejoramiento suzerito entre la
SOSC, los contratos de la vigencia 2023 no fueron gestionados ni desarrollados en SIMBA. El cargue posterion en este aplicativo tuwo
como objetivo centralizar la infarmacicn y consolidar el histdrica de mantenimientas de los vehiculos para efectos de trazabilidad y
analisis. For |o tanto, se solicita al ente de control, tener como consulta la informacion inicial que se encontraba en la documentacidn
zoporte entregada durante la vigencia 2024, base para &l plan de mejoramiento.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Correctivo, fila 80, celda “AY”.

CONTRATO DE MANTENIMIENTO No. 1518-2023 CARGA PESADA CHEVROLET - UT AUTOMAYOR-CENTRODIESEL-CONTINAUTOS

NIVELES DE SERVICIO MES DE: ENERO 2024

50 [ conzacion Jaurorizaciof

o [
3 BOMBILLO STOP

Twrorzacio
T
12/12/2023 877.619]00131 v X X 737495

T1/01/208 [ACEITE Y FILTROS, ARREGLO ODOMETRO (ELECTRICO], P Tarras1oie CORRECTIVO o0 00| 15752

MEBOG | OKz593 20/12/2023 [CORREAS (VENTILADOR, A/A, ALTERNADOR) 1312633]co1 CORRECTIVO X X 1103053
MEBOG | OKz796 21/12/2023 [EMPAQUETADURA MOTOR, TURBINA, PLATO ADMISION, EM| 6140406 [cota1 CORRECTIVO X X 5160005

023 [ACEITE V FILTROS, 2 LLANTAS 2517.487] o142 CORRECTIVO X . 2451670

3/01/2024. [ACEITE ¥ FILTROS, SENSOR VSS 1.811.137|C0143 CORRECTIVO T 1521964

024 [ACEITE Y FILTROS, RODAMIENTOS INT Y EXT, BANDAS, 4 LLAN CORRECTIVO 7.639.014
024 [ACEITE V FILTROS, AJUSTE DE FRENOS PREVENTIVO 1.082.060

0 coRRECTIVO oo Lo0] ]
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16/01/2024 6397 _|ACEITE ¥ FILTROS, AJUSTE DE FRENOS CORRECTIVO X X 1.082.060
Su/01/208 172026 B PREVENTIVO o0 100] S50m

Fuente: Soporte mes de enero de 2024 “032-InformePago08”, folio 54.

. PLACA OLO536, CTO 1518-2023, Cotizacion ORD0000007326

(Mantenimiento Correctivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realizo el calculo -el soporte indica una justificaciéon y/o

ajuste en dias de tres (03) dias:
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Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

Asi mismo, el equipo auditor ingreso al sistema SIMBA y corroboré que la
fechas fueran correctas. De esta manera se determina que desde el 04/12/2023 al
13/12/2023 hubo un tiempo de cotizacion de seis (6) dias habiles -teniendo en
cuenta que el 08/12/2023 fue festivo en Colombia-. Asi mismo, se calcularon los
dias desde el 13/12/2023 al 22/12/2023 y se evidencian siete (7) dias habiles en
tiempo de mantenimiento -teniendo en cuenta que entre estas fechas no hubo
festivos-. El total de la suma de dias de cotizacion y mantenimiento da un total de

trece (13) dias habiles, lo cual sobre pasa en un (1) dia habil el tiempo estipulado

por el acuerdo marco y la SDSCJ.
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C 2 + &8 72 B (a
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« @ [ Oadusizar S Comprobaracceso & ExportaraPDF 2 Flujo o Plantillas deWord ~ [ Ejecutarinforme & compartr
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Fuente: Aplicativo SIMBA, Orden de mantenimiento No. ORD0000007326.
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A continuacion, se muestra la consideracion de la Secretaria tanto en el

oficio 32 como en la carta de observaciones.

(CONSIDERACIONES NO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADO 1-2025-79801. JUSTIFICACION DEL PORQUE SI
[APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSCI

Con respecto a la demora por parte del taller contratista, la justificacion se adjunta a esta respuesta por lo cual se ajustaron tres (3) dias. (Ubicacidn
documentacidn soporte Carpeta SOPORTES CONT. 1518 2023/5. Hoja correctivo - fila 81 - OLO536)

Por consiguiente, el calculo de ANS fue aplicado correctamente.
Se solicita brindar detalles en la forma como se realizé el analisis, para que permite a la SDSCI, brindar mayor informacidn para esclarecer la informacion.

Cabe también precisar que, desde la actuacion especial de fiscalizacién 2024, que dio origen al plan de mejoramiento suscrito entre la SDSCI, los contratos
de la vigencia 2023 no fueron gestionados ni desarrollados en SIMBA. El cargue posterior en este aplicativo tuvo como objetivo centralizar la informacion y
consolidar el histérico de mantenimientos de los vehiculos para efectos de trazabilidad y analisis. Por lo tanto, se solicita al ente de control, tener como
consulta la informacidn inicial que se encontraba en la documentacion soporte entregada durante la vigencia 2024, base para el plan de mejoramiento.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Correctivo, fila 81, celda “AY”.

267 s €D centrodiesei

Sefiores
Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia

Ciudad
ASUNTO: Carta Avise Domora de Diagnestico Vehiculo de Placas OLOS36

Buen dia se informa que el vehiculo en asunto presenta problemas en el desmonte
de los muelles traseros lo cual dificulta su diagndstico, se debe utilizar servicios de
provesdores externos que mos geners demora en de 3 diss  habiles
aproximadaments

Motive por el cual se retrasard el diagnostico del vehiculo,

Atentamente

Higuera Villate { Gerents dd, Sarvicio
. higueral m.co
:\ B

H\«—R 2% Iy \\%

Fuente: Anexos carta observaciones Carpeta SOPORTES CONT. 1518 2023: 2. Hoja correctivo -
fila 81 — OLO536.
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Respecto a este ultimo pronunciamiento de la Secretaria, el grupo auditor
mantiene su posicion al no aceptar dicha respuesta ni los soportes ya que dentro
de los soportes cargados por la Secretaria en el expediente SharePoint y en la
plataforma de contratacion SECOP I, el equipo auditor no encontré esta evidencia
de demora de tres (3) dias como parte de los anexos en ninguno de los pagos
revisados. De igual forma el PDF adjuntado en el oficio 24 que indicaba las fechas
con las que se realizo el calculo no se encontré en ningun soporte del expediente
contractual que la supervisidn debid haber cargado de manera correcta y oportuna

en alguno de los informes de supervision mensual en la plataforma SECORP II.

. PLACA OKZ783, CTO 1518-2023, Cotizacion ORD0000007321

(Mantenimiento Correctivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el soporte indica una justificacion y/o

ajuste en dias de diez (10) dias:

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

Asi mismo, el equipo auditor ingreso al sistema SIMBA y corroboré que la
fechas fueran correctas. De esta manera se determina que desde el 26/10/2023 al
02/11/2023 hubo un tiempo de cotizacion de cinco (5) dias habiles -teniendo en
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cuenta que entre estas fechas no hubo festivos-. Asi mismo, se calcularon los dias
desde el 10/11/2023 al 02/12/2023 y se evidencian catorce (14) dias habiles en
tiempo de mantenimiento -teniendo en cuenta que entre estas fechas el
23/11/2023 fue festivo en Colombia y sin contar el ultimo dia (02/12/2023), el cual
fue sabado-. El total de la suma de dias de cotizacion y mantenimiento da un total
de diecinueve (19) dias habiles, lo cual sobre pasa en siete (7) dias habiles el

tiempo estipulado por el acuerdo marco y la SDSCJ.
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Fuente: Aplicativo SIMBA, Orden de mantenimiento No. ORD0000007321.

A continuacién, se muestra la consideracion de la Secretaria tanto en el

oficio 32 como en la carta de observaciones.

www.Contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cédigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 103 de 418



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

Con respecta a la demaora por parte del taller contratista, 15 justificacion se adjunta a esta respuesta por lo cual se ajustaron diez
10) dias. (Ubicacion documentacion soporte Carpeta / 6. Hoja correctiva - fila 82 - OKZ783)

Por consiguiente, el calculo de ANS fue aplicado correctamente.

Ee solicita brindar detalles en la forma como se realizd el analisis, para que permite a la SD5C), brindar mayor informacion para
Esclarecer la informacion.

Labe también precisar que, desde la actuacion especial de fiscalizacion 2024, que dio origen al plan de mejoramiento suscrito
entre la SD5C), los contratos de la vigencia 2023 no fueron gestionados ni desarrollados en SIMBA. El cargue posterior en este
Eplicativo tuvo coma objetivo centralizar la informacian y consolidar el histdrico de mantenimientos de los vehiculos para efectos
He trazabilidad y analisis. Por lo tanto, se solicita al ente de control, tener como consulta la informacion inicial que se encontraba
en la documentacion soporte entregada durante la vigencia 2024, base para el plan de mejoramienta.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Correctivo, fila 82, celda “AY”.

— " "
e P S 3 CentroDi
N CO IR DT BLESE ¥ SASTIAE

Bogotd 27 de octubre de 2023

Sefiores

Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia
Ciudad

ASUNTO: Carta Aviso Demora de Diagnostico Wehicula de Placas OKZ783

Buen dia sa informa que el vehiculo en asunto se debe rezlizar el desmente de la
caja para su diagndstico, lo que nos genera demoras de 3 dias hdbiles
aproximadamente,

Motive por el cual se retrasard el diagndstico del vehicula,

Atentaments

IR,
@CﬁﬁﬂWEﬁf; 4
1 et

£ N ) § i

Heandn Higuera Villate / Gerente dd Servicio %
- Shiguera@@oentrodiessl cam.co i
? i H

- Calle 13 # 885 - 11, Bogols Teparinaesio
- PBX: [4 571] 4138757 Ext, 1238 L_ﬂ.gi",.l‘ﬂ_—)
- Mévil 216 762 5071
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Fuente: Anexos carta observaciones Carpeta SOPORTES CONT. 1518 2023: 2. Hoja correctivo -
fila 82 — OKZ783.
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Respecto a este ultimo pronunciamiento de la Secretaria, el grupo auditor
mantiene su posicion al no aceptar dicha respuesta ni los soportes ya que dentro
de los soportes cargados por la Secretaria en el expediente SharePoint y en la
plataforma de contratacion SECOP I, el equipo auditor no encontré esta evidencia
de demora de diez (10) dias como parte de los anexos en ninguno de los pagos
revisados. De igual forma el PDF adjuntado en el oficio 24 que indicaba las fechas
con las que se realizo el calculo no se encontré en ningun soporte del expediente
contractual que la supervisidn debid haber cargado de manera correcta y oportuna

en alguno de los informes de supervision mensual en la plataforma SECOP II.

. PLACA OKZ771, CTO 1518-2023, Cotizacion ORD0000007314

(Mantenimiento Correctivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el soporte indica una justificacion y/o

ajuste en dias de siete (7) dias:

~

[Commeco | sml_mm] s[5 swiis 7 PO ) T3] |

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

Asi mismo, el equipo auditor ingreso al sistema SIMBA y corroboré que la
fechas fueran correctas. De esta manera se determina que desde el 20/10/2023 al

01/11/2023 hubo un tiempo de cotizacion de ocho (8) dias habiles -teniendo en
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cuenta que entre estas fechas no hubo festivos-. Asi mismo, se calcularon los dias
desde el 02/11/2023 al 21/11/2023 y se evidencian doce (12) dias habiles en
tiempo de mantenimiento -teniendo en cuenta que entre estas fechas el
06/11/2023 fue festivo en Colombia-. El total de la suma de dias de cotizacién y
mantenimiento da un total de veinte (20) dias habiles, lo cual sobre pasa en ocho

(8) dias habiles el tiempo estipulado por el acuerdo marco y la SDSCJ.

Fuente: Aplicativo SIMBA, Orden de mantenimiento No. ORD0000007314.

A continuacion, se muestra la consideracion de la Secretaria tanto en el

oficio 32 como en la carta de observaciones.
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COMNSIDERACIOMNES MO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADC 1-2025-73801.
JUSTIFICACION DEL PORQUE SI APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSCI

Con respecto a la demora por parte del taller contratista, la justificacidn se adjunta a esta respuesta por lo cual se ajustaron siete
(7) dias. (Ubicacidn documentacidén soporte Carpeta SOPORTES CONT. 1518 2023/7. Hoja correctivo - Fila 83 - OKZ771)

Por consiguiente, el calculo de ANS fue aplicado correctamente.

Se solicita brindar detalles en la forma como se realizd el analisis, para que permite a la SDSC), brindar mayor informacién para
esclarecer la informacion.

Cabe tambien precisar que, desde la actuacion especial de fiscalizacion 2024, que dic origen al plan de mejoramiento suscrito
entre la SDSC), los contratos de la vigencia 2023 no fueron gestionados ni desarrcllados en SIMBA. El cargue posterior en este
aplicativo tuvo como cbjetivo centralizar la informacion y consclidar el historico de mantenimientos de los vehiculos para efectos
de trazabilidad y analisis. Por lo tanto, se solicita al ente de contrel, tener como consulta la informacion inicial que se encontrabal
en la documentacidn soporte entregada durante la vigencia 2024, base para 2l plan de mejoramiento.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Correctivo, fila 83, celda “AY”.

= oy (D) Centrodiesel

Bogotd 23 de octubre de 2023

Sefiores
Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia

Ciudad
ASUNTO: Carta Avise Demora de Diagnostico Viehiculo de Placas OKZ771

Buen dia se informa que el vehiculo en asunto se debe reallzar el desmonte total
del sistema de freno para su efectivo disgndstico, lo que nos genera demora de 5
dias hibiles aproximadamente

Mative por el cual se retrasars el diagndstico del wehiculo,

Afentaments

\&3 3NN NN N \
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Fuente: Anexos carta observaciones Carpeta SOPORTES CONT. 1518 2023: 2. Hoja correctivo -
fila 83 — OKZ771.
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Respecto a este ultimo pronunciamiento de la Secretaria, el grupo auditor
mantiene su posicion al no aceptar dicha respuesta ni los soportes ya que dentro
de los soportes cargados por la Secretaria en el expediente SharePoint y en la
plataforma de contratacion SECOP I, el equipo auditor no encontré esta evidencia
de demora de siete (07) dias como parte de los anexos en ninguno de los pagos
revisados. De igual forma el PDF adjuntado en el oficio 24 que indicaba las fechas
con las que se realiz6 el calculo no se encontré en ningun soporte del expediente
contractual que la supervisidn debid haber cargado de manera correcta y oportuna

en alguno de los informes de supervision mensual en la plataforma SECOP |I.

. PLACA OBG279, CTO 1518-2023, Cotizacion ORD0000007312

(Mantenimiento Correctivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el soporte indica una justificacion y/o

ajuste en dias de quince (15) dias:

RN s [rceire v s s o P, revoveoanes mena] 7o o o oo | v mm s |3 eewow 3 PO = Y I |

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

Asi mismo, el equipo auditor ingreso al sistema SIMBA y corroboré que la
fechas fueran correctas. De esta manera se determina que desde el 12/09/2023 al

20/09/2023 hubo un tiempo de cotizacién de seis (6) dias habiles -teniendo en
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cuenta que entre estas fechas no hubo festivos-. Asi mismo, se calcularon los dias
desde el 05/10/2023 al 07/11/2023 y se evidencian veintiun (21) dias habiles en
tiempo de mantenimiento -teniendo en cuenta que entre estas fechas el
16/10/2023 y el 06/11/2023 fueron festivos en Colombia-. El total de la suma de

dias de cotizacion y mantenimiento da un total de veintisiete (27) dias habiles, lo

cual sobre pasa en quince (15) dias habiles el tiempo estipulado por el acuerdo
marco y la SDSCJ.
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Fuente: Aplicativo SIMBA, Orden de mantenimiento No. ORD0000007312.

A continuacion, se muestra la consideracion de la Secretaria tanto en el

oficio 32 como en la carta de observaciones.
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ICan respecto & |a demora por parte del taller contratista, la justificacion se adjunta & esta respuesta por lo cual se ajustaron
quince (15) dias por complejidad en diagnostico y reparacion. [Ubicacién documentacion soporte Carpeta SOPORTES CONT. 1518
2023 / B. Hoja correctiva - Fila 84- 0BG279)

Por consiguiente, el calculo de ANS fue aplicado correctamente.

I5e salicita brindar detalles en la forma como se realizd el analisis, para que permite a la 305C), brindar mayor informacian para
esclarecer la infarmacion.

ICabe también precisar que, desde la actuacion especial de fiscalizacion 2024, que dio origen al plan de mejoramiento suscrito
entre la SDSC), los contratos de la vigencia 2023 no fueron gestionados ni desarrollados en SIMBA. El cargue posterior en este
aplicativo tuvo como objetivo centralizar la informacion y consolidar el histarico de mantenimientos de los vehiculos para efectos
de trazabilidad y analisis. Por lo tanto, se solicita al ente de control, tener como consulta la informacion inicial que se encontraba
en la documentacion soporte entregada durante la vigencia 2024, base para el plan de mejoramiento..

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Correctivo, fila 84, celda “AY”.

ZiTEn| B Cent
mwmm | SUSU - O R O A T S

Bogotd 13 de septiembre de 2023

Seflares

5 . Hdad Convivencia y Justicla
Cludad o

ASUNTO: Carta Aviso Demora de Diaghostico Vehiculo de Placas OBG279

Buen dia se informa que el vehiculo en asunto se debe realizar el desmonte total
del turbo y plezas del motor para su efective diagndstico, lo que nos genera
demaors de 5 dlas hibiles aproximadamente,

Notiva por el cual se retrasard el diagnostico del vehiculo.
Atentaments

e s,
(B CeptroDiczel!
W, gfpazr e

Heman Higusrs Villate | Gerente da Servicio
- hernan. higuera@eentrodicesel chim._co !TT
-Calle {3#688- 11, Bagets - e

- PBX: [ 571] 4136797 Ext. 1238
- Mwil 316 762 BT

RO co

Fuente: Anexos carta observaciones Carpeta SOPORTES CONT. 1518 2023: 2. Hoja correctivo -
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fila 84 — OBG279.

Respecto a este ultimo pronunciamiento de la Secretaria, el grupo auditor
mantiene su posicion al no aceptar dicha respuesta ni los soportes ya que dentro
de los soportes cargados por la Secretaria en el expediente SharePoint y en la
plataforma de contratacion SECOP I, el equipo auditor no encontré esta evidencia
de demora de quince (15) dias como parte de los anexos en ninguno de los pagos
revisados. De igual forma el PDF adjuntado en el oficio 24 que indicaba las fechas
con las que se realiz6 el célculo no se encontrd en ningun soporte del expediente
contractual que la supervisidn debid haber cargado de manera correcta y oportuna

en alguno de los informes de supervision mensual en la plataforma SECORP |I.

. PLACA OKZ796, CTO 1518-2023, Cotizacion ORD0000007288

(Mantenimiento Correctivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el soporte indica una justificacion y/o

ajuste en dias de cinco (5) dias:

H7ATS [ACEITE Y FALTAGE, RETENEDOR SPEED TAASERG, SOPORTE CA| 7560 T Cooa1 [CoRRECTIVG P I T N R ) 0 1350 s T B

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

Asi mismo, el equipo auditor ingreso al sistema SIMBA y corroboré que la
fechas fueran correctas. De esta manera se determina que desde el 01/09/2023 al

06/09/2023 hubo un tiempo de cotizacion de cuatro (4) dias habiles -teniendo en
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cuenta que entre estas fechas no hubo festivos-. Asi mismo, se calcularon los dias
desde el 07/09/2023 al 25/09/2023 y se evidencian doce (12) dias habiles en
tiempo de mantenimiento-teniendo en cuenta que entre estas fechas no hubo
festivos-. El total de la suma de dias de cotizacion y mantenimiento da un total de

dieciséis (16) dias habiles, lo cual sobre pasa en cuatro (4) dias habiles el tiempo

estipulado por el acuerdo marco y la SDSCJ.

Fuente: Aplicativo SIMBA, Orden de mantenimiento No. ORD0000007288.

A continuacion, se muestra la consideracion de la Secretaria tanto en el

oficio 32 como en la carta de observaciones.
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AY
[CONSIDERACIONES NC ACEPTACION

RESPUESTA RADICADC 1-2025-79801.
IUSTIFICACION DEL PORQUE SI APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSC)

Con respecto a la demora por parte del taller contratista, la justificacion se adjunta a esta respuesta por lo cual se ajustaron cinco
(5) dias.

Por consiguiente, el calculo de ANS fue aplicado correctamente. (Ubicacién documentacién soporte Carpeta SOPORTES CONT. 1518
2023/ 9. Hoja correctivo - Fila 85 - OKZT96)

Se solicita brindar detalles en la forma como se realizé el analisis, para que permite a la SDSC, brindar mayor informacion para
esclarecer la informacion.

Cabe también precisar que, desde la actuacion especial de fiscalizacion 2024, que dio origen al plan de mejoramiento suscrito
entre la SDSCY, los contratos de la vigencia 2023 no fueron gestionados ni desarrollados en SIMBA. El cargue posterior en este
aplicativo tuvo como objetivo centralizar la informacion y consolidar el historico de mantenimientos de los vehiculos para efectos
de trazabilidad y analisis. Por lo tanto, se solicita al ente de control, tener como consulta la informacion inicial que se encontraba
en la documentacion soporte entregada durante |a vigencia 2024, base para el plan de mejoramiento.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Correctivo, fila 85, celda “AY”.

(D centrodiesel

Bogotd 7 de Septiembre de 2023,

Sefiores:
Secrataria de Seguridad Convivendia y Justicia

Cludad
ASUNTO: Carta Aviso Demora de Repuestos Vehiculo de Placas OKZ796

E.Ael:| .d:'n se informa que el embrague del vehiculo er asunte segin informacidn
suministrada por el fabritante tiene unz demora en elsuministro da (5] cinco dias hébiles
2510 debido 2 gue es un repussto de baja rotacidn ¥ no se tiene para s
nmediato.

istro

Mativa por el cual se retrasara la entrega del vehiculo,

Atentamente

\‘\:‘r\ (SN \
HemdrHigusra Villats | Gerente ds Sarvicio
- hai iguera@cantrociesal com.co

EBogotd
TO7 Ext. 1238

Fuente: Anexos carta observaciones Carpeta SOPORTES CONT. 1518 2023: 2. Hoja correctivo -
fila 85 — OKZ796.

Respecto a este ultimo pronunciamiento de la Secretaria, el grupo auditor
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mantiene su posicion al no aceptar dicha respuesta ni los soportes ya que dentro
de los soportes cargados por la Secretaria en el expediente SharePoint y en la
plataforma de contratacion SECOP I, el equipo auditor no encontré esta evidencia
de demora de cinco (5) dias como parte de los anexos en ninguno de los pagos
revisados. De igual forma el PDF adjuntado en el oficio 24 que indicaba las fechas
con las que se realiz6 el calculo no se encontrd en ningun soporte del expediente
contractual que la supervision debid haber cargado de manera correcta y oportuna

en alguno de los informes de supervision mensual en la plataforma SECOP |I.

. PLACA OKZ595, CTO 1518-2023, Cotizacion ORD0000007331

(Mantenimiento Correctivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el soporte indica una justificacion y/o

ajuste en dias de tres (3) dias:

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

Asi mismo, el equipo auditor ingreso al sistema SIMBA y reporta que la
orden no esta cargada en el aplicativo. Sin embargo, se determina que desde el
20/06/2023 al 23/06/2023 hubo un tiempo de cotizacién de tres (3) dias habiles -
teniendo en cuenta que entre estas fechas no hubo festivos-. Asi mismo, se
calcularon los dias desde el 29/06/2023 al 15/07/2023 y se evidencian diez (10)
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dias habiles en tiempo de mantenimiento -teniendo en cuenta que entre estas
fechas el 03/07/2023 fue festivo en Colombia-. El total de la suma de dias de
cotizacién y mantenimiento da un total de trece (13) dias habiles, lo cual sobre

pasa en un (1) dia habil el tiempo estipulado por el acuerdo marco y la SDSCJ.

A continuacion, se muestra la consideracion de la Secretaria tanto en el

oficio 32 como en la carta de observaciones.

(COMSIDERACIOMES NO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADO 1-2025-79801.
JUSTIFICACION DEL PORQUE SI APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSCJ

-

Con respecto a la demora por parte del taller contratista, |1a justificacion se adjunta a esta respuesta por lo cual se ajustarcn tres
(3) dias.[(Ubicacion documentacion soporte Carpeta SOPORTES COMT. 1518 2023 /10. Hoja correctivo - Fila B6 - OKE595)

Por consiguiente, el calculo de ANS fue aplicado correctamente.

Se splicita brindar detalles en la forma como se realizd el analisis, para que permite a la SDSC), brindar mayor informacion para
esclarecer la informacion.

Cabe tambien precisar que, desde la actuacion especial de fiscalizacion 2024, gue dio origen al plan de mejoramiento suscrito
entre la SDSCI, los contratos de la vigencia 2023 no fueron gestionados ni desarrollados en SIMBA. El cargue posterior en este
aplicativo tuvo como objetivo centralizar la informacian y consolidar 1 histdrico de mantenimientos de los vehiculos para efectos
de trazabilidad y anélisis. Por lo tanto, se solicita al ente de control, tener como consulta la informacidn inicial que se encontraba)l
en la documentacién soporte entregada durante |a vigencia 2024, base para el plan de mejoramiento.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafa Correctivo, fila 86, celda “AY”.

i =uEu €. P CeniroDiesel

Bogota 29 de junic de 2023

Sefiores

ia de Seguridad Comy 12 v Justicia
Ciudad

ASUNTO: Carta Aviso Demora de Repuestos Vehiculo de Placas OKZS95

Fuente: Anexos carta observaciones Carpeta SOPORTES CONT. 1518 2023: 2. Hoja correctivo -
fila 86 — OKZ595.
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Respecto a este ultimo pronunciamiento de la Secretaria, el grupo auditor
mantiene su posicion al no aceptar dicha respuesta ni los soportes ya que dentro
de los soportes cargados por la Secretaria en el expediente SharePoint y en la
plataforma de contratacion SECOP I, el equipo auditor no encontré esta evidencia
de demora de tres (3) dias como parte de los anexos en ninguno de los pagos
revisados. De igual forma el PDF adjuntado en el oficio 24 que indicaba las fechas
con las que se realizo el calculo no se encontré en ningun soporte del expediente
contractual que la supervisidn debid haber cargado de manera correcta y oportuna

en alguno de los informes de supervision mensual en la plataforma SECORP |I.

. PLACA OKZ756, CTO 1518-2023, Cotizacion ORD0000006022

(Mantenimiento Correctivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el soporte indica una justificacion y/o

ajuste en dias de cinco (5) dias:

150571 [E7. 4 (LANTAS ALNEACION, CAMBIO SENSCR VELGEIDAD. FREET ) e | wm] e we |5 aswim O T2o0] s I =]

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

Asi mismo, el equipo auditor ingreso al sistema SIMBA y corroboré que la
fechas fueran correctas. De esta manera se determina que desde el 18/07/2023 al
21/07/2023 hubo un tiempo de cotizacién de dos (2) dias habiles -teniendo en
www.Contraloriabogota.gov.co
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cuenta que entre estas fechas el 20/07/2023 fue festivo en Colombia-. Asi mismo,
se calcularon los dias desde el 21/07/2023 al 10/08/2023 y se evidencian trece
(13) dias habiles en tiempo de mantenimiento -teniendo en cuenta que entre estas
fechas el 07/08/2023 fue festivo en Colombia-. El total de la suma de dias de

cotizacidn y mantenimiento da un total de quince (15) dias habiles, lo cual sobre

pasa en tres (3) dias habiles el tiempo estipulado por el acuerdo marco y la
SDSCJ.

ORDO0000006022
Orden de servic

Informacion general  Productos y servicios  Informe Técnico  Responsables  Expediente electronico  Niveles de senvicio  Linea de Tiempo  Datos de control  Relacionados

Fuente: Aplicativo SIMBA, Orden de mantenimiento No. ORD0000006022.

A continuacién, se muestra la consideracion de la Secretaria tanto en el

oficio 32 como en la carta de observaciones.
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AY
[CONSIDERACIONES NO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADO 1-2025-79801.
IUSTIFICACION DEL PORQUE SI APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSC)

Con respecto a la demora por parte del taller contratista, la justificacién se adjunta a esta respuesta por lo cual se ajustaren cinco
(5) dias. (Ubicacidn documentacion soporte Carpeta SOPORTES CONT. 1518 2023/11. Hoja correctivo - Fila 87 - OKZ756)

Por consiguiente, el calculo de ANS fue aplicado correctamente.

Se solicita brindar detalles en la forma como se realizd el analisis, para que permite a la SDSCJ, brindar mayor informacion para
esclarecer la informacion.

Cabe también precisar que, desde la actuacion especial de fiscalizacian 2024, que dio origen al plan de mejoramiento suscrito
entre la S0SC), los contratos de la vigencia 2023 no fueron gestionadas ni desarrollados en SIMBA. El cargue posterior en este
aplicativo tuvo como objetivo centralizar la informacion y consolidar el histdrico de mantenimientos de los vehiculos para efectos
de trazabilidad y analisis. Por lo tanto, se solicita al ente de control, tener como consulta la informacion inicial que se encontraba
en la documentacion soporte entregada durante la vigencia 2024, base para el plan de mejoramiento.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Correctivo, fila 87, celda “AY”.

”| iy

Bogatd 24 de lulip de 2023,

Sefores:

Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia

2 gque las llantas del wvehiculo en as
i ienen una dermora en gl
puesto de bajz rotacidn y

Motivo por &l tual se retrasara la entrega del vehiculo,

Atentzmente

™ 1
Weasouuws 4

¢ Sanvicia

Fuente: Anexos carta observaciones Carpeta SOPORTES CONT. 1518 2023: 2. Hoja correctivo -
fila 87 — OKZ756.
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Respecto a este ultimo pronunciamiento de la Secretaria, el grupo auditor
mantiene su posicion al no aceptar dicha respuesta ni los soportes ya que dentro
de los soportes cargados por la Secretaria en el expediente SharePoint y en la
plataforma de contratacion SECOP I, el equipo auditor no encontré esta evidencia
de demora de cinco (5) dias como parte de los anexos en ninguno de los pagos
revisados. De igual forma el PDF adjuntado en el oficio 24 que indicaba las fechas
con las que se realizo el calculo no se encontré en ningun soporte del expediente
contractual que la supervisidn debid haber cargado de manera correcta y oportuna

en alguno de los informes de supervision mensual en la plataforma SECOP |I.

. PLACA OKZ773, CTO 1518-2023, Cotizacion ORD0000006015

(Mantenimiento Correctivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realiz6 el calculo -el PDF indicaba una fecha de finalizaciéon
de trabajos de 31/07/2023:

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

Sin embargo, el equipo auditor ingresé al sistema SIMBA y corroboré que
la fecha de terminacién de los trabajos y/o fecha finalizacién taller es del
17/08/2023, lo cual evidencia errores en la digitacion de los valores dentro del
aplicativo SIMBA.
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‘ORDO00000ED1S

04155 600 oy 3005
Qrden de servicia L L o |

Informacién general Productos y servicios  Informe Técnico  Responsables  Expediente electrénico  Niveles de servicio

Menor

Fuente: Aplicativo SIMBA, Orden de mantenimiento No. ORD0000006015.

A continuacion, se muestra la consideracion de la Secretaria tanto en el

oficio 32 como en la carta de observaciones.

CONSIDERACIONES NO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADO 1-2025-79801.
JUSTIFICACION DEL PORQUE 51 APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSCJ

Se solicita brindar detalles en la forma como se realizd el analisis, para que permite a la SOSC, brindar mayor infarmiacien para
esclarecer lainformacion. [Ubicacion documentacidn soporte Carpeta SOPORTES COMT. 1518 2023012, Hoja correctivo - Fila 88 -
OKZTTI)

Cabe también precizar que, desde la actuacidn ezpecial de fizcalizacion 2024, que dio origen al plan de mejaramiento suzerita entre |a
SOSC., 1oz contratas de |3 vigencia 2023 no fueron gestionadas ni desarrolladas en SIMEBA. El cargue posterior en este aplicativa tuvo
como objetivo centralizar la informacion y conzolidar el histdrico de mantenimientos de los vehiculos para efectas de trazabilidad y
andlisiz. P'or 1o tanto, se solicita al ente de contral, tener come consulta la informacion inicial que se encontraba en la documentacion
soporte entreqada durante la vigencia 2024, base para el plan de mejoramiento,

D& igual manera, solicitamos al ente de control que en cuanto al soparte indicado, que no e encuentra en el expediente contractual,
considerando que esta documentacion, sireposa dentro del expediente del contrato dentra del mes de agosta de 2023, par lo cual se
requeire ampliar informacion sobre que archivos no e puede tener acceso para superar &l impace,

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Correctivo, fila 88, celda “AY”.
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De acuerdo con la respuesta de la Secretaria, el equipo auditor reviso los
soportes correspondientes al mes de diciembre de 2023 y encontro la carta de
justificacioén al cual hace alusion la SDSCJ en su consideracién por demoras en el

mantenimiento:

e o (D Centrodiesel

Bogotd 17 de Jullo de 2023,

Sefores;
Secretarla de Seguridad Convivencia y Justicia
Ciudad

ASUNTO: Carta Aviso Demora de Repuestos Vehiculo de Placas OKZ773

Buen diz se informa gue el embrague del vehiculo en asunte segin infarmacidn
suministrada por el fzbricante tiene una demara en el suministre de (5) cinco dias hibiles
esto debido a que es un repuests de baja rotacion y no se tiene para suministro
inmediato,

Motive par el cual se retrasara la entrega del vehicula.

Atentamanta

SEUNNEER B
Hemiin Higuera Villate | Garante dé Servicie i 1
- hemat.higuerai@centrodiessl dom.co . t
; :

% 2

- Calle 13# B8R - 11, Bogota

- FBX: [+ 571] 4136797 Ext. 1238
- Mawil 316 762 6071

- wyww. canbrodiesel.corm oo

Fuente: Soporte mes de diciembre 2023 “030-InformePago07”, folio 66.

Pese a encontrarse la justificacion de demora de 5 dias, el equipo auditor
mantiene su posicion al no aceptar dicha respuesta ni los soportes ya que dentro
de los soportes cargados por la Secretaria en el expediente SharePoint y en la
plataforma de contratacion SECOP I, el equipo auditor no encontré la evidencia
aportada en el oficio 24 en ninguno de los pagos revisados -la cual corrige la fecha
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de finalizacion de trabajos para reducir los tiempos-. Por esta razén La Contraloria
mantiene su posicion en la cual considera que la Secretaria debidé haber aplicado
ANS a la presente cotizacion (ORD0000006015).

. PLACA OLO524, CTO 1518-2023, Cotizacién C0005

(Mantenimiento Correctivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realizo el calculo -el PDF indicaba una fecha de cotizacion
01/06/2023:

5357 [P ITERRUFTOR DWECGGNALES FEVISGN G FRENGS 7] TS o Teomecie | 2o sm] _wo |5 imems] 7 P BT T

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

No obstante, el equipo auditor ingreso al sistema SIMBA y corroboré que
la fecha de cotizacion es 14/06/2023, lo cual evidencia errores en la digitacion de
los valores dentro del aplicativo SIMBA, lo que evidencia inconsistencias en la
digitacion de los valores dentro del aplicativo. Sin embargo, la Secretaria
manifesté que el soporte allegado en el oficio 32 se encuentra incorporado como
evidencia en el expediente contractual, cargado mensualmente por la supervision,

asi como en el Sistema de Contratacion SECOP II.

En atencion a esta observacion, el equipo auditor realizé una nueva

verificacion, encontrando que el soporte del calculo del ANS esta incluido en el
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archivo de soporte de pago del mes de junio de 2023, denominado “024-

InformePago01”, en el cual la fecha ya aparece corregida, indicando fecha de
cotizacion el 01/06/2023.

Por lo anterior, la Contraloria acepta el soporte allegado por la Secretaria
como sustento valido para esta cotizacion.

s 300 okzae: 302

A continuacién, se muestra la consideracion de la Secretaria tanto en el
oficio 32 como en la carta de observaciones.
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a4

CONSIDERACIONES NO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADD 1-2025-73801.
JUSTIFICACION DEL PORQUE 51 APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSCJ

Se solicita brindar detalles enla forma como se realizd el anilisis, para que permite ala SOSC, brindar mayor informacidn para esclarecer
lainformacion. [Ubizacidn documentacion saporte Carpeta SOFPORTES COMT. 1518 2023/ 12. Hoja correctivo - Fila 58 - OK2773)

Cabe también precisar que, de=sde la actuacion especial de fizcalizacidn 2024, que dio arigen al plan de mejoramiento suscrito entre la
S05C, los contratos de la wigencia 2023 no fueron gestionados ni desarrollados en SIMEA. El cargue posterior en este aplicativo tuvo
como abjetiva centralizar la infarmacian y consolidar el histdrico de mantenimientas de los vehiculos para efectos de trazabilidad y
andlisis. Por la tanto, se salicita al ente de control, tener como consulta la informacian inicial que se encontraba en la documentacidn
soporte entregada durante la vigencia 2024, base para el plan de mejoramiento.

De iqual manera, solicitamos al ente de control que en cuanto al soporte indicado, que no =& encuentra en el expediente contrachual,
considerando que esta documentacidn, sireposa dentro del espedients del contrata dentra del mes de agosta de 2023, por lo cual se
requeire ampliar informacion sobre que archivos no e puede tener acceso para superar el impace.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Correctivo, fila 90, celda “AY”.

CONTRATO DE MANTENIMIENTO No. 1515-2023 CARGA PESADA CHEVROLET - UT AUTOMAYOR.CENTRODIESEL-CONTINAUTOS Valor s Descontar Trioras ST T I
N\ NIVELES DE SERVICIO MES DE: JUNID 2023 B 218.341 [Porcentajes 10% 15% 20% 30%
DEPENDE| PLACA | INGRESO. 0 [ saupa [ s TRABAIOS REALIZADOS VR AUTORIZADO [No. COTZACION | TIPO MANT. [ DIAS COT| DIAS EIECT GENERA N.5 | BASE CALCULO | DA DEMAS | DIAS TOTALES | % N.SERV. | SmIv. SERv.
MEBOG | OCK0SS | 25/ oz | 135004 |ELF, LIMPIEZA INVECTORES, CALIERACION VALVULAS 2.002 751|002 CORRECTVO | 1000] _ 200] WO 1682584 o] 12,00 0% s
oc [ owosza| a1 | udion | =1 [Aceme v Ao 1.099.215] cooo: PREVENTIVO 00| 100 w0 23710 n 2.00] =
okz776 | 31, Luffoe/2023 | INC REPARACION ELECTRICA, ACEITE ¥ FILTROS, & COCUYO, 8] 411100004 [CORRECTIVO 200 900l  mo 1883286 0| 11,00| |
oL0524] 31, Prociaon | INC INTERRUPTOR DIRECCIONALES, REVISION DE FRENGS D/ 3 326.987 cooos comecvo | 200 s00] o 329958 o 1109 o
ouoasa 31 INC REPARACION ARNES, ACEITE Y FILTROS 1956 015 co00e CoRRECTIVO 2,00 500 w0 163710 o 7.00 o%|
MEBOG | OLOS36| 7/1 NO CUMPLE PARA CAMBIO DE ACEITE, SOLO SE REALIZA AIU! 142 800 €000 PREVENTIVO 3,00] 0.00] NO 120.000 0| 3,00| 0%|
MEBOG | ocKoss [ 10, 135004 |REPARACION ELECTRICA, AIUSTES FRENOS 90 con1 CORRECTIVO 1oo[ 100  no 643,605 o] 2,00] 2| -
WEBOG | oxzr7a | 16 52 | ACEITE Y ALTROS, AJUSTE DE FRENOS 287 651[coote PREVENTVO 200 100 _wo 082,060 o 309 o%|
WEBOG | OKzs0o | 18/ ACEITE Y FILTROS, AJUSTE DE FRENGS 13106090017 PREVENTIVO 20 500 s 100352 2 500 10%] o
0] wEBoG | okzr99] 204 ACETE Y FILTROS, AJUSTE OF FRENGS 1287 651 [coois PREVENTO Too] 300 sl 1082060 1 400 0% 108306
11| wesoG | oxaras| 20 [ACETE Y FILTROS, AJUSTE DE FRENOS 1113 150[co019 PREVENTIVO 200 100 _wo 935.420 o 309 0%
mEBoG | oz77s | 20, [ACEITE Y FILTROS, AJUSTE DE FRENOS 12876510020 PREVENTIVO 200 2000 o 1082.060 o 2.00] 0|
[13] meBOG | oKz776 | 28/06/2023 RTM s:':m 209] 0023 PREVENTIVO 000 000 _No 325,50 3| 000 0wl
MEBOG | OKZ802 | 7/06/2023 111512 |RETENEDOR EXTERNO RUEDA - UNIDADE 1 RETENEDOR INTE| 044 526/ C0014 CORRECTIVO 5,00] 7,00| NO 2558425 of 12,00| 0%}
15| sosor | olo702| 2s/0s/2003 10282 [ELF, PITO, PLUMILLAS, ELECTROVALVULA PUERTA 4.846[c0001 |correcTiva 200 100 mO 1928.092 0| 3,00] x|
T 1 T T noal ol wo . 5 2ol ol

Fuente: Soporte mes de junio de 2023 “024-InformePago01”, folio 113.

. PLACA OCK052, CTO 1518-2023, Cotizacion C0011

(Mantenimiento Correctivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las

fechas con las que se realiz6 el calculo:

TINC EMPAQUETADA DIFERENCIAL REPARACION FLECTRICA, 3} 3,038 588]CO011 [CORRECTIVO | 300] 600 Wo  [s  zssaan o] 5.00] o[ 5

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).
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No obstante, el equipo auditor ingreso al sistema SIMBA y corroboré que
las fechas de cotizacion y la de terminacion de los trabajos no coincidian con el
soporte en formato PDF aportado por la Secretaria en el oficio 24, lo que evidencia

inconsistencias de las fechas dentro del aplicativo.

A continuacion, se muestra la consideracion de la Secretaria tanto en el

oficio 32 como en la carta de observaciones.

AY

CONSIDERACIONES NO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADO 1-2025-79801. JUSTIFICACION DEL
PORQUE 51 APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSC)

Se solicita brindar detalles en la forma como se realizé el analisis, para que permite a la SDSCJ, brindar mayor informacion para esclarecer la
informacion. (Ubicacion documentacidn soporte Carpeta SOPORTES CONT. 1518 2023/ 14. Hoja correctivo - Fila 91 - OCK052)

Cabe también precisar que, desde la actuacion especial de fiscalizacidn 2024, que dio origen al plan de mejoramiento suscrito entre la SD5C), los
contratos de la vigencia 2023 no fueron gestionados ni desarrollados en SIMBA. El cargue posterior en este aplicative tuve como objetivo
centralizar la informacidn y consolidar el histérico de mantenimientos de los vehiculos para efectos de trazabilidad y anélisis. Por lo tanto, se
solicita al ente de control, tener como consulta la informacidn inicial que se encontraba en la documentacion soporte entregada durante la vigencia
2024, base para el plan de mejoramiento.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafa Correctivo, fila 90, celda “AY”.

Respecto a este ultimo pronunciamiento de la Secretaria, el grupo auditor
mantiene su posicion al no aceptar dicha respuesta ni los soportes ya que el
equipo auditor revisa el documento "025-InformePago02" y “025-InformePago02-
1” cargado por la SDSCJ en la plataforma SharePoint y en la plataforma de
contrataciéon SECOP Il y no encuentra el documento soporte correspondiente al
calculo del ANS aportado tanto en el oficio 24, como en el oficio 32 y la carta de

observaciones por la Secretaria. Dicho lo anterior, La SDSCJ debid haber aplicado
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el porcentaje de ANS al taller ya que sobrepasé el tiempo estipulado por el

acuerdo marco y la SDSCJ para mantenimiento preventivo.

. PLACA OKZ592, CTO 1518-2023, Cotizacion C0155

(Mantenimiento Correctivo)

Se aclara que el soporte inicial para esta cotizacién allegado por la SDSCJ
en el oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025) frente a lo
encontrado por la Contraloria de Bogota fue un archivo PDF que indicaba las
fechas con las que se realizo el calculo -el PDF indicaba una fecha de cotizacion
25/01/2024:

Fuente: Respuesta de la SDSCJ al oficio 24 con No. Radicado 2-2025-69810 (29-09-2025).

No obstante, el equipo auditor ingreso al sistema SIMBA y corroboré que
la fecha de cotizacién de la orden es del 20/02/2024. Sin embargo, la Secretaria
manifesté que el soporte allegado en el oficio 32 se encuentra incorporado como
evidencia en el expediente contractual, cargado mensualmente por la supervision,

asi como en el Sistema de Contratacion SECOP IlI.
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AY
(CONSIDERACIONES NO ACEPTACION

RESPUESTA RADICADO 1-2025-79801. JUSTIFICACION DEL
PORQUE S APLICA LA JUSTIFICACION EMITIDA POR SDSCJ

se solicita brindar detalles en la forma como se realizo el analisis, para que permite a la SDSC, brindar mayor informacidn para esclarecer la
informacion.

Cabe también precisar que, desde la actuacion especial de fiscalizacidn 2024, que dio origen al plan de mejoramiento suscrito entre la SDSCI, los
contratos de la vigencia 2023 no fueron gestionados ni desarrollados en SIMBA. El cargue posterior en este aplicativo tuvo como objetivo
centralizar la informacién y consolidar el histdrico de mantenimientos de los vehiculos para efectos de trazabilidad y analisis. Por lo tanto, se
solicita al ente de control, tener como consulta la infermacion inicial que se encontraba en la documentacion soporte entregada durante la vigencia
2024, base para el plan de mejoramiento.

Fuente: Anexo Excel oficio 32 “Anexo a Oficio 32 Matriz Unificada Mantenimiento 2023-2025
Parque Automotor Oct-9”, Pestafia Correctivo, fila 92, celda “AY”.

En atencion a esta observacion, el equipo auditor realizé una nueva

verificacion, encontrando que el soporte del calculo del ANS esta incluido en el

archivo de soporte de pago del mes de marzo de 2024, denominado “037-
InformePago10”, en el cual la fecha ya aparece corregida, indicando fecha de
cotizacién el 25/01/2024.

CONTRATO DE MANTENIMIENTO No. 1513-2023 CARGA PESADA CHEVROLET - UT AUTOMAYOR-CENTRODIESER.CONTINAUTOS I e Triores B P 7 5%
NIVELES DE SERVICIO MES DE: MARZO 2024 B 114.380 [porcentajes 10% 15% 20% 30%

1 | meadi) oKz786 | 15/01/21 8/02/2028 108097 |PIN TUERCA DE SEGURIDAD, RODAMIENTOS RUEDAS, RETEN 8.855.266 8855266 [CORRECTIVO 300 400 No 7.441.800 9| 7.00 ox|

2 BRIGADA XI| OKZ592 | 22/01/2024 25/02/2024 148218 [KIT EMBRAGUE, ACEITE ¥ FILTROS. BOMBILLO STOP. FRENOS, 7155616 7155616 [CORRECTIVO a0 800l o 6013123 o 12.00] o]

3 | mEBoG [ oKz [ 13/02/2028 26/02/2024 92300 [ACEITE Y FILTROS, FRENOS, 4 LLANTAS, ENGRASE 4920893 967118 [CORRECTIVO 200 100  no 4.135.204 o 300 ox|

4 | MEROG | oLoass | 13/02/2024 21/02/2024 116275 |REPARACION ELECTRICA, RELE, PORTA RELE, BOMBILLOS 1101.170) 1101170|CORRECTIVO 400 600] o 25,353 o] 10,00 0%

[ = [ mesoc [ owoass | 1zioaraozs 21/02/2028 133775 |REPARACION ELECTRICA, BOMBILLOS G133 611336 |CORRECTIVO 300 800 WO S13.728 o] 200 0%

6 | MEBOG | OKZ748 | 15/02/2024 6/03/2024 63525 |ACEITE Y FILTROS, FRENOS, ENGRASE, BUIES MUELLES, 2 BAT] 243950 435522 | CORRECTIVO a0 a0 wo 2050355 ol 5.00) o

7| wesoc | okzzas | zaioz/a0as 11/03/2028 63525 kTt 357408 10 100 wo pE) 1] 2.00] il

8 | MEBOG | OKz750 | 28/02/2024 6/03/2024 17401 [ACEITE Y FILTROS, FRENDS 2922002 2922002 [CORRECTIVO [ I ) 247221 o] 10,00 o

[ 5| meB0G | oKzzse | s/ua/z0zs 5/03/202 116802 [RTM 387.409 387409 | PREVENTIVO 100|100  WNO 375554 1] 200 o%

10 MEBOG | OKZ783 | 6/03/2024 7/03/2024 143630 2 LI ANTAS PLUMIL TRASEROS, ARRE] zsggunl 0005 | CORRECTIVD S — 2.259.869 ol 200] _

Fuente: Soporte mes de marzo de 2024 “037-InformePago10”, folio 81.

Por lo anterior, la Contraloria acepta el soporte allegado por la Secretaria

como sustento valido para esta cotizacion.

www.Contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cédigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 127 de 418



http://www.contraloriabogota.gov.co/

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

En conclusién y por todo lo expuesto anteriormente La Contraloria de
Bogota aclara que explicé detalladamente cada uno de los puntos solicitados por
la Secretaria y cuando lo encontro pertinente, acepto los soportes y las
justificaciones correspondientes cumpliendo a cabalidad con los parametros
establecidos por la “GUIA DE AUDITORIA PARA BOGOTA D.C. ASPECTOS
GENERALES, PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS DE LA VIGILANCIA'Y CONTROL
FISCAL” — Cédigo formato: PGD 02-05 Versién: 14.0, Codigo documento: PVCGF-
15 Version: 3.0, para constituir la presente observacion como un hallazgo.
Después de revisar la respuesta remitida por la Secretaria, se también se
concluye que los argumentos presentados no desvirtian la observacion ni afectan

la validez del analisis realizado por el equipo auditor, por las siguientes razones:

o Durante la auditoria se reviso toda la informacién que la misma
Secretaria entrego, incluyendo SIMBA y los documentos de soporte. Con esos
datos se comprobd que en varios casos los tiempos superaron los dias
establecidos y aun asi no se aplicaron los descuentos. En los casos encontrados
por La Contraloria, la Secretaria no demuestra con documentos contundentes que

esas demoras se debieran a causas externas o justificadas.

o La Secretaria menciona que el informe no trae las imagenes o tablas
dentro del texto, pero olvida que todos esos soportes se entregaron como anexos,
tal como se hace en cualquier auditoria. Esto no invalida la observacion porque la
evidencia si existe y fue revisada. Adicional a esto, en la presente respuesta a la
carta de observaciones, se muestran todas las imagenes soportes que han sido

mencionadas anteriormente y la fuente para que puedan ser consultadas.
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o La Secretaria trata de justificar los tiempos diciendo que deben
analizarse “caso a caso”, pero a pesar de que aporta pruebas especificas de cada
situacion, en muchos de los casos mencionados anteriormente repite los mismos
soportes y/o evidencias sin fundamento. La auditoria se basé en hechos

verificables y en documentos reales, no en posibles explicaciones sin soporte.

o El hecho de que SIMBA se haya actualizado después para cargar
datos antiguos no cambia los tiempos reales en los que los vehiculos estuvieron
en mantenimiento. Incluso con esa informacion, los registros coinciden con lo que

encontrd la auditoria.

o Los elementos necesarios para hacer la observacion si se cumplen:
se comprobo la condicion (demoras en los tiempos de mantenimiento), existe el
criterio (normatividad ANS del contrato y en referencia la supervision), se identifico
la causa (no aplicar el descuento o aplicarlo de manera incorrecta) y se calcul6 el
efecto. La Secretaria no logra demostrar que alguno de estos puntos sea

incorrecto con soportes validos para poder retirar toda la observacion.

o La Secretaria afirma que actué correctamente, pero no entrega
documentos que respalden esa afirmacion en los casos hallados por el ente de
control. No muestra justificaciones por escrito, actas, registros de fuerza mayor o
situaciones que eximan el retraso e incluso no demuestra que estos soportes
hayan sido cargados de manera correcta como parte de los informes de
supervision en la plataforma de contratacion SECOP Il. En ausencia de esas
pruebas y para efectos de la auditoria, debe prevalecer lo que si esta soportado.
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o Respecto al valor calculado, la Secretaria no presenta soportes
validos o un nuevo calculo ni evidencia que demuestre que el monto es errado en
los casos que se encontraron. Solo afirma que no es valido, pero no demuestra

por que.

Con base en el analisis realizado, no existe fundamento para retirar la
observacion en su totalidad. La auditoria se llevé a cabo conforme a los
procedimientos establecidos y utilizando la informacion oficial suministrada. Frente
a los puntos expuestos en este documento, la Secretaria no aporta pruebas
suficientes que permitan modificar de manera definitiva lo encontrado; por tanto, la

observacion y sus efectos se mantienen.

Por lo anterior, se acepta parcialmente la justificacion de los
mantenimientos correspondientes a las cotizaciones ORD0000007622 (Placa
OKZ786), ORD0000007385 (Placa OLO536), ORD0000007372 (Placa OKZ593),
ORDO0000007344 (Placa OKZ593), C0005 (Placa OLO524) y C0155 (Placa
OKZ592). Sin embargo, para las demas cotizaciones no se aportaron soportes
suficientes, por lo que la observacion se mantiene y se configura como un
Hallazgo Administrativo con Incidencia Fiscal por $13.997.500,75, asi como una
Presunta Incidencia Disciplinaria, debido a la no aplicacién de los Acuerdos de
Niveles de Servicio —~ANS- en el mantenimiento de los vehiculos de propiedad de
la SDSCJ entregados en comodato a la MEBOG y a la Brigada XIllI, dentro del
Contrato de Prestacion de Servicios de Mantenimiento SCJ-1518-2023, debera ser
trasladado a la Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva de la

Contraloria, a la Personeria de Bogota para lo de su competencia y debera formar
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parte del Plan de Mejoramiento que suscriba la Entidad.

-Contrato de Prestacion de Servicios de Mantenimiento SCJ-1567-

2023

Cuadro No. 6 Ficha Técnica Contrato de Prestacion de Servicios de
Mantenimiento SCJ-1567-2023

No. Contrato

SCJ-1567-2023

No. Orden de compra

110212

Objeto del Contrato

Prestar el servicio mantenimiento preventivo y correctivo con
insumos, repuestos y mano de obra, a los vehiculos de marca
Toyota de propiedad y a cargo de la SDSCJ, asi como el
servicio de revision técnico-mecanica.

Valor Inicial $65.107.648 COP
Valor Final $65.107.648 COP
Contratante Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
NIT 899.999.061-9
Unidad . de Direccién de Operaciones para el Fortalecimiento
contratacion
Contratista Autoservicio Mecanico S.A.S.
NIT 900.355.181-3
Representante leqal | Hender Gustavo Alvarez Duarte
P 9 C.C. 79.527.689 expedida en Bogota
Modalidad Acuerdo Marco de Precios CCE-286-AMP-2020
Contratacion
Vigencias ejecucion 2023 y 2024
Plazo inicial Diez (10) meses o hasta agotar recursos, lo primero que ocurra
, Catorce (14) meses y ocho (8) dias o hasta agotar recursos, lo

Plazo final i

primero que ocurra
Fecha de SUSCrpCion | 40/0215493
Acta de Inicio
Fecha de inicio de la 08/06/2023
orden de compra
Fecha terminacion 15/08/2024
orden
Estado actual del .

Terminado
contrato
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Fecha Acta de

liquidacion N/A

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,
pagara el valor de la o las 6rdenes de compra que resulten,
teniendo en cuenta lo consignado en la clausula 10 de la minuta
Forma de Pago del Acuerdo Marco de Precios CCE-286-AMP-2020 Adquisicion
de (i) Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
incluidas Autopartes y Mano de Obra; y (ii) Adquisicién de
autopartes, denominada Facturacién y pago.

Fecha de suscripcion: 30/05/2024

Modificatorio 1 ;
(Prorroga 1) Tres (3) dias
Prérroga hasta el 07/07/2024
Modificatorio > Fecha de suscripcion: 29/05/2024
(Prérroga 2) Un (1) mes y ocho (8) dias
Préorroga hasta el 15/08/2024
Supervision Leonardo Alberto Mejia Martinez — Director de Bienes.

Fuente: Expediente Contractual SCJ-1567-2023.
Elaboré: Equipo Auditor Direccion Seguridad, Convivencia y Justicia.

2.2.2. Hallazgo Administrativo con Incidencia Fiscal en cuantia de
$6.492.065,55 y Presunta Incidencia Disciplinaria por la no aplicacion de los
Acuerdos de Niveles de Servicio - ANS de mantenimiento de los vehiculos de
propiedad de la SDSCJ entregados en comodato a la MEBOG mediante Contrato
de Prestacion de Servicios de Mantenimiento SCJ-1567-2023.

Mediante oficio con radicado No. 2-2025-14935 del 10 de julio de 2025, la
Contraloria de Bogota solicito a la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y
Justicia (SDCSJ) diligenciar la base de datos con la totalidad de los registros de
mantenimientos de cada uno de los vehiculos de propiedad de la SDSCJ
entregados en comodato a la MEBOG y Brigada XIlI, informacion allegada de
manera completa mediante radicado No. 2025-50217 del 27 de julio de 2025.
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El objetivo principal del equipo auditor al requerir esta informacion fue
verificar el cumplimiento de la aplicacién de los Acuerdos de Niveles de Servicio —
ANS- en los mantenimientos preventivos y/o correctivos del parque automotor de
los contratos que fueron suscritos bajo la modalidad de “Seleccién Abreviada-
Acuerdos Marco de Precios”, conforme a la normativa aplicable y al procedimiento
interno de la Entidad durante la vigencia 2023, 2024 y 2025.

Para llevar a cabo esta revision, fue necesario tener en cuenta los
documentos contractuales y los procedimientos internos de la Entidad, los cuales
regulan la aplicacion de los ANS, segun las condiciones especificas de cada

contrato de mantenimiento.

En este sentido, es fundamental considerar lo dispuesto en el Acuerdo
Marco de Precios (AMP) No. CCE-286-AMP-2020, aplicable a los contratos
celebrados bajo esta modalidad, en los cuales la aplicacion de los ANS se

establecio de la siguiente manera:

Clausula 8 numeral 2: “(...) Respecto de la calidad del servicio y
oportunidad en la entrega de los vehiculos se acuerdan niveles de servicio durante
la ejecucion de la Orden de Compra, por ende, al incurrir en lo establecido en cada
nivel de servicio, se genera la activacion de los porcentajes por niveles de
servicios reconocidos por el proveedor a favor de la Entidad Compradora los
cuales se veran reflejados en la facturacion, a continuacion, se relacionan los

niveles de servicio:
1. Cuando la devoluciéon del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento

www.Contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cédigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 133 de 418



http://www.contraloriabogota.gov.co/

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

preventivo y/o correctivo es realizada 24 horas después de la fecha acordada

con el supervisor o interventor de la Orden de Compra y la demora es por

causas imputables al Proveedor se aplicara 10% de descuento.

2. Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento

preventivo y/o correctivo es realizada 48 horas después de la fecha acordada

con el supervisor o interventor de la Orden de Compra, y la demora es por

causas imputables al Proveedor se aplicaréa 15% de descuento.

3. Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento

preventivo y/o correctivo es realizada 72 horas después de la fecha acordada

con el supervisor o interventor de la Orden de Compra, y la demora es por

causas imputables al Proveedor se aplicara 20% de descuento.

4. Cuando la devoluciéon del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento

preventivo y/o correctivo es realizada 96 horas después de la fecha acordada

con el supervisor o interventor de la Orden de Compra, y la demora es por

causas imputables al Proveedor se aplicara 30% de descuento, para las demoras
que superen las 96 horas se aplicara este nivel de servicio”. (Negrilla y subrayado

por fuera del texto).

Por otro lado, el procedimiento para el mantenimiento del parque
automotor a cargo de la SDSCJ (PD-AB-04 V.2), en el numeral 5 establecié las

politicas para aplicacion de ANS de la siguiente manera:

“El contratista debera cumplir con las siguientes condiciones de tiempo
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expresado en dias laborales (lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.) en la
prestacion del servicio de mantenimiento para que sea considerado oportuno de

acuerdo con los dispuesto en la tabla presentada a continuacion como imagen:

Imagen No. 5 Tiempos de Cotizacién y de Trabajos de Mantenimiento

TABLA 1. TIEMPOS DE COTIZACION Y DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

CUMPLIMIENTO OPORTUNO

Tiempo de ejecucion
maximo
(expresado en dias)

Servicio Descripcion Descripcion de
mantenimiento

Dias que tiene disponible el contratista para la presentacion de la cotizacion, Mantenimiento

] ) ‘ . . 1
COTIZACION expresado en dias laborales, es decir, el tiempo transcurrido entre la fecha preventivo

de ingreso del automotor y la fecha de presentacion de la cotizacién al

. Mantenimiento correctivo 4
supervisor del contrato.
MANTENIMIENTO Dlas que tiene dlsp_on_lble el contratista para el c_umpllrnlento_en cuanto al Mantenlm_lento 2
tiempo de mantenimiento preventive o correctivo, es decir, el tiempo preventivo
transcurrido entre la fecha autorizacion por parte de supervisor del contrato Mantenimiento correctivo 8
y la fecha de terminacion del mantenimiento con la entrega del automotor.

Fuente: Imagen tomada del Procedimiento de la SDSCJ (PD-AB-04 V.2), numeral 5.

Respecto de la calidad del servicio y oportunidad en la entrega de los
vehiculos se acuerdan niveles de servicio durante la ejecucion de la Orden de
Compra conforme la descripcion y porcentajes de descuento sefialados a

continuacioén, los cuales se aplicaran en la facturacion respectiva:

Imagen No. 6 Niveles de Servicio.

TABLA 2: NIVELES DE SERVICIO
; 4 DIAS
ITEM DESCRIPCION %% DESCUENTO LABORALES

Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimeento preventivo yio comective

1 es realizada 24 horas laborales después de la fecha definida en la Tabla 1. Columna “Tiempao se aplicara 10% de 5
de ejecucion maximo” y la demora es por causas imputables al Proveedor, a partir de la descuento
auterizacidn del supenvisor del trabajo de mantenimiento.
Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo yio cormective

2 es realizau_a 48 t\-oras laborales después de la fecha definida en 1a Tabla 1. Columna “Tiempo se aplicard 15% de 5
de ejecucidon maximo™ y I3 demora es por causas imputables al Proveedor, a partir de la descuento
autorizaciin del supervisor del trabajo de mantenimiento
Cuanado la devolucion del vehiculo clyeto del servicio de mantenimiento preventivo yio comective

a3 es realizada 72 horas laborales después de la fecha definida en l1a Tabla 1. Columna “Tiempo se aplicara 20% de 9
de ejecucion madmo” y la demora es por causas imputables al Proveedor, a partir de la descuento
auterizacidn del supenvisor del trabajo de mantenimiento.
Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo yio comective

4 es realizada 96 horas laborales después de la fecha definida en la Tabla 1. Columna “Tiempao se aplicara 30% de 12
de ejecucion maximo” v la demora es por causas impulables al Proveedor, a partir de la descuento
auterizacion del supenvisor del trabajo de mantenimiento.
Cuando los dias que tiene disponible el confratista para la presentacion de la colizacion,
expresado en dias laborales, es decir, el liempo ranscumido entre la fecha de ingreso del se apiicard 10% de

5 automotor ¥ la fecha de presentacion de la cotizacidn al supervisor del contrato para gescuento 2
mantenimiento preventivo yio comectivo es mayor a 16 horas laborales, y la demora es por
causas imputabies al Proveedor

Fuente: Imagen tomada del Procedimiento de la SDSCJ (PD-AB-04 V.2), numeral 5.
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Una vez expuesta la normativa aplicable de los ANS con la que cuenta la
SDSCJ, el equipo auditor procedid, mediante oficio con radicado No. 2-2025-
18000 del 22 de agosto de 2025, solicitar a la Entidad una aclaracion sobre la
fuente utilizada para la aplicacién de los ANS en relacidén con los tiempos de
cotizacidén y mantenimiento. En particular, se indago si dicha fuente correspondia
a: 1) El Acuerdo Marco de Precios CCE-286-AMP-2020, 2) El procedimiento para
el mantenimiento del parque automotor, o 3) algun otro criterio establecido por la
Entidad.

La SDSCJ respondié a la solicitud mediante el oficio con radicado No. 2-
2025-58420 del 27 de agosto de 2025, lo siguiente:

“Para los contratos suscritos mediante la modalidad de Seleccion
Abreviada-Acuerdo Marco de Precios, bajo el AMP-CCE-286-AMP-2020, se aplica
lo siguiente: “(...) se realiza una armonizacioén entre la minuta del mismo y el
procedimiento de mantenimiento adoptado en la Entidad, en lo referente a los
tiempos de los mantenimientos, donde los plazos son acordados por el supervisor
y el proveedor (...), para el efecto desde la Secretaria se elevo consulta a
Colombia Compra Eficiente quien mediante respuesta P20231129017332 (002.
Anexo _P20231129017332), del 15 de enero de 2024 la cual se adjunta nos
informa:

“... (...) De tal manera que, conforme a lo descrito, teniendo en cuenta las
clausulas y obligaciones estipuladas en la minuta del Acuerdo Marco de Precios

que nos ocupa, los horarios a tener en cuenta son contados dentro de la jornada
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laboral, es decir, dentro de rango de horario del cual trata el citado numeral 11.40,
entre semana de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 11:00 a.m.;

precisando que no se tienen en cuenta dominicales y/o festivos (...).

Finalmente, en cuanto a los horarios de trabajo de los talleres, se tiene
que las veinticuatro (24) horas de entrega para las labores de mantenimiento
preventivo seran contadas conforme al horario laboral estipulado en la minuta del
mecanismo. Asi mismo, las labores de mantenimiento correctivo seran
acordadas por las partes, de conformidad con la complejidad de las
reparaciones a realizar, y una vez este plazo sea acordado por la Entidad
compradora y el Proveedor adjudicado. “(Negrillas propias). Por lo que los
tiempos se deben contar en horas laborales como dias habiles, en los siguientes

términos:

Por lo que los tiempos se deben contar en horas laborales como dias

habiles, en los siguientes términos:

o MANTENIMIENTO PREVENTIVO: 1 dia para cotizacion y 2 dias
para ejecucion, que nos arroja el total de 24 horas o 3 dias habiles.
. MANTENIMIENTO CORRECTIVO: 4 dias para cotizacion y 8 dias

para ejecucion, que nos arroja el total de 96 horas o 12 dias

habiles.

Como se puede observar, se armonizan los tiempos establecidos en la

minuta del acuerdo marco y el procedimiento de mantenimiento:

Imagen No. 7 Armonizaciéon Tiempos Establecidos Minuta del
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Acuerdo y Procedimiento

PREVENTIVO 24 HORAS EN TOTAL (NO DISCRIMINA 3 DIAS TOTALES (1 COTIZACION +
COTIZACION) 2 EJECUCION)
CORRECTIVO ACORDADO CON EL SUPERVISOR 12 DIAS TOTALES (4 COTIZACION

+ B EJECUCION)
8 horas

laborales = 1 dia laboral

16 horas laborales = 2 dias laborales

24 horas laborales = 3 dias laborales

32 horas laborales = 4 dias laborales

64 horas laborales = 8 dias laborales

96 horas laborales = 12 dias laborales

Fuente: Pantallazo del Acuerdo Marco de Precios.

Nota: Se determina un tiempo de cotizacion, el cual se suma junto al de
ejecucion para obtener el plazo total de ejecucion a acordarse, ya que para el
tiempo de cotizacion el acuerdo marco no determina aplicacion de niveles de

servicio.”

De acuerdo con lo expuesto, se puede evidenciar la interpretacion de las
dos normas citadas anteriormente para la aplicacion de los ANS por parte de la
Entidad. En desarrollo de este analisis, se utilizo la base de datos suministrada por

la SDSCJ, la cual se encuentra dividida en las siguientes hojas de trabajo:

1. Mantenimiento correctivo: contiene la informacion relacionada con los
dias habiles de cotizacion (columna S), calculados a partir de la fecha de ingreso
al taller (columna P) y la fecha de cotizacién (columna R); y los dias de
mantenimiento (columna Y), calculados con base en la fecha de autorizacion

(columna V) y la fecha de terminacién de los trabajos (columna X).

2. Valor total: presenta el valor consolidado correspondiente al detrimento
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fiscal identificado, derivado de los ANS no aplicados en el total de mantenimientos

correctivos.

Es importante aclarar que, para el analisis realizado se calculé el “Total
dias habiles de mantenimiento” en la columna (AB), resultado de la suma de los
dias habiles de cotizacidon (columna S) y los dias habiles de mantenimiento
(columna Y). En dicho calculo se consideraron exclusivamente los dias habiles,
excluyendo los dias calendario, por lo tanto, no se contabilizaron sabados,

domingos ni dias festivos.

Con base en lo anterior, se procedié a analizar los tiempos de dias habiles
de mantenimiento que superan el plazo maximo de ejecucion establecido para
cada tipo de mantenimiento, conforme a lo dispuesto en la clausula 7.3 del
Acuerdo Marco de Precios (AMP) y en la Tabla No. 1 del procedimiento de

mantenimiento de la Entidad, de la siguiente manera:

- Mantenimiento preventivo: 3 dias habiles.

- Mantenimiento correctivo: 12 dias habiles.

Para calcular los dias habiles tanto de cotizacidon como de ejecucion, se

utilizé la siguiente formula de Excel:

=+DIAS.LAB(FECHA AUTORIZACION;FECHATERMINACION;FESTIVOS
[])-1

Es importante resaltar que se toma como referencia la fecha de
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autorizacion de los trabajos por parte del supervisor, dado que, para aplicar los
descuentos por ANS, la demora debe ser atribuible al proveedor. Esto incluye los
retrasos que puedan ser causados por el contratante, como es el caso de las

demoras en la autorizacion de los trabajos.

Para facilitar la seleccion de los registros correspondientes, se incluyo en
la columna (AG) de la primera hoja de Excel la informacion detalla de los valores
total sin IVA, segun el numero de cotizacion al cual se le debe aplicar el descuento

que le corresponde.

Es importante aclarar los siguientes puntos respecto al analisis realizado

por el grupo auditor en relacién con la aplicacion de los ANS:

1. Los ANS se calcularon y cuantificaron tomando como referencia el valor
total de la orden de servicio, y no por cada item de mano de obra o repuesto

cotizado y/o facturado.

2. La aplicacion del descuento se basa en el valor total sin IVA, es decir,

antes de la facturacion de cada orden de mantenimiento.

3. Los niveles de servicio (ANS) se aplican unicamente cuando existen
demoras en la devolucion del vehiculo, y solo en los casos en que se excedan los

tiempos de entrega acordados con la supervision.

4. El dia de ingreso del vehiculo al taller no se contabiliza; los tiempos

comienzan a correr a partir del dia habil siguiente.
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5. De igual forma, dentro del calculo de los tiempos no se debe incluir el
periodo que tarda la Entidad en autorizar la realizacion del mantenimiento, ni el

tiempo que se demora el asignatario en recibir el vehiculo.

Una vez identificados estos casos, se procedid a aplicar lo establecido en
el numeral 2 de la Clausula 8 del Acuerdo Marco de Precios, asi como lo
dispuesto en la Tabla No. 2 del procedimiento interno de mantenimiento de la
Entidad, con el fin de determinar el porcentaje de descuento aplicable, de acuerdo

con la descripcion de cada caso y los dias habiles correspondientes.

Estos calculos se reflejan en la columna (AH) denominada “Porcentaje a
aplicar ANS”, que corresponde al porcentaje que debio aplicar la Entidad por
concepto de ANS y (Al) denominada “Valor no aplicado ANS”, que muestra el
valor correspondiente al porcentaje que la Entidad debid haber aplicado a cada
orden de mantenimiento en la primera hoja de Excel que conforma la base de

datos.

Se indican a continuacion, para mayor claridad, los parametros utilizados
por el equipo auditor para establecer los plazos definidos en el AMP y en el

procedimiento interno de la Entidad:

Cuadro No. 7 Parametros Mantenimientos Preventivos y Correctivos

Mantenimiento Preventivo

Rango de dias de retraso | Porcentaje Descuento
4-6 dias 10%
7- 9 dias 15%
10-12 dias 20%
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13 dias 0 mas | 30%

Mantenimiento Correctivo

Rango de dias de retraso | Porcentaje Descuento
13-15 dias 10%

16- 18 dias 15%

19-21 dias 20%

22 dias o mas 30%

Fuente: Informacién tomada del Acuerdo Marco de Precios.
Elaboré: Equipo Auditor Direccién Seguridad, Convivencia y Justicia.

Es importante sefalar que, de acuerdo con lo establecido en las normas
mencionadas anteriormente, la sancion maxima que puede imponer la SDSCJ por
concepto de ANS es un descuento del 30%. Este descuento se aplica unicamente

a las demoras que superen las 96 horas y no puede exceder dicho porcentaje.

Asimismo, en relacion con los casos en los que la Entidad informé que no
aplicé los ANS a los mantenimientos debido a un grado de complejidad mayor en
las reparaciones, el AMP establece que los plazos deben ser acordados entre las
partes, segun la complejidad de cada reparacion. El grupo auditor reviso
puntualmente cada caso y en aquellos en los que la Entidad justificd
adecuadamente, evidenciando que el acuerdo fue previo a la facturacion y

contando con los soportes correspondientes, se aceptaron dichas justificaciones.

Sin embargo, se aclara que en los casos donde el acuerdo entre las partes
fue posterior al mantenimiento, o cuando el supervisor no presenté los soportes
necesarios para acreditar la situacion, el grupo auditor no acepto dichas
justificaciones y considerd que la Entidad debi6 proceder con la aplicacion de
ANS. Estos ultimos casos, donde la Entidad no conté con la justificacion
pertinente, pueden ser consultados en la primera hoja de excel de la siguiente
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manera:

- Casilla (AQ): “Pregunta por parte Contraloria de Bogotéa”.

- Casilla (AR): “Respuesta Justificacion SDSCJ”.

- Casilla (AS): “Tipo de Soporte Carta Contratista, correo
electrénico, otro”.

- Casilla (AT): “Si el calculo de ANS se realizo, por favor remitir el
formato correspondiente en el cual se realizé el calculo e indicar en
que mes se realizbé para poder realizar la verificacion”.

- Casilla (AX): “Se Acepta (Si/ No)”.

- Casilla (AY): “Justificacion Contraloria de Bogota”.

El ejercicio aritmético se plasmé en 2 hojas de calculo en Excel que
corresponde al Anexo 1. “Matriz_Base_ANS_Contrato 1567 _2023” adjunto al
presente informe, donde se evidencian los resultados obtenidos. Debido al gran
volumen de registros de mantenimiento analizados, los datos no se transcriben en
este informe; sin embargo, se informa que esta base de datos incluye el detalle de

los valores calculados para su validacion por parte de la Entidad.

Del analisis realizado se constatd que existieron 6rdenes de
mantenimiento a las cuales la Entidad no aplicé los ANS, o los aplicé de manera
incorrecta, a pesar de que cumplian con todas las condiciones establecidas para
su aplicacioén. Se aclara que, respecto del contrato de mantenimiento No. SCJ-
1567-2023, no se evidencid ningun caso en el componente de mantenimiento
preventivo relacionado con la no aplicacion de los Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS).
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En consecuencia, se procedio a remitir el oficio No. 2-2025-20364 del 23
de septiembre de 2025, solicitando a la SDSCJ un pronunciamiento sobre cada
uno de los casos en los que no se encontro justificacion alguna en el expediente

contractual para la falta de aplicacion de los ANS.

La Entidad respondi6 a través del oficio No. 2-2025-69810 del 29 de
septiembre de 2025, en el que remitié el archivo “MATRIZ UNIFICADA
MANTENIMIENTO 2023-2024-2025” debidamente diligenciada segun las

indicaciones recibidas e incluyé los soportes de justificacion correspondientes.

El equipo auditor procedié a revisar los soportes enviados por la SDSCJ y
mediante el Oficio No. 2-2025-21792 del 9 de octubre de 2025, remitié a la Entidad
la version final del archivo en Excel. En dicho documento se detallé que se habia
realizado un analisis de los soportes proporcionados por la Entidad, enfocado
exclusivamente en la evaluacion de los calculos de los ANS. Para la hoja de Excel
de mantenimiento correctivo se determind si las justificaciones presentadas eran

validas, considerando los documentos de respaldo entregados.

La evidencia que respalda esta evaluacion se encuentra en el Anexo No.
2, titulado “Soportes de Justificacion”, el cual contiene los elementos que
sustentan los casos en los que el equipo auditor no acepto las justificaciones
presentadas. Dicho anexo se encuentra identificado con el numero de orden de
mantenimiento correspondiente y se incluye como parte integral del presente

informe.
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La situacion anteriormente mencionada se origina por el incumplimiento de

la siguiente normativa:

Articulo 3y 6 de la Ley 610 de 2000, “Por la cual se establece el tramite

de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia de las Contralorias”.

Numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de 28 de enero 2019, “Por medio
de la cual se expide el Cddigo General Disciplinario se derogan la Ley 734 de

2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011”.

Literales a), b), c), e) y f) del articulo 2 de la Ley 87 de 1993, “Por la cual
se establecen normas para el ejercicio del control interno en las Entidades y

organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de

actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Literales a) y d) del articulo 3 del Decreto 403 de 2020, “Por el cual se
dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el

fortalecimiento del control fiscal”.

Clausula No. 8 y 11.58 del Acuerdo Marco de Precio No. CCE-286-AMP-
2020 la cual esta ultima sefiala: “11.58 Aplicar en la factura los porcentajes por
concepto relacionado a niveles de servicio, asi mismo, realizar el ajuste de la

factura en caso de ser requerido por el supervisor o interventor de la Orden de
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Compra’.

Numeral 5 del Procedimiento mantenimiento del Parque Automotor, a
cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (PD-AB-04

V.2) “Politicas para aplicacion de Acuerdo de Niveles de servicio”.

Numeral 26 y 27 de la descripcion del procedimiento del Manual del
Mantenimiento del Parque Automotor, a cargo de la Secretaria Distrital de

Seguridad, Convivencia y Justicia (PD-AB-04 V.2) el cual sefiala lo siguiente:

Imagen No. 8 Manual del Mantenimiento del Parque Automotor

Calcula el 105 o determinar el nivel de servicio
(segun el contrato, ver politica de operacién nimero
Calcular 108 o determinar nivel | 5) de los mantenimientos realizados, con el fin de
26 de servicio, para la facturacién identificar el descuento aplicable a la facturacion
del contrafista mensual del contratista. Se remite correo electrénico

Supervisor del
contralo yio 3poyo | ¢orag electronico
a la supervision

!

Direccién de Acta de aceptacion

- N i
informando  al contratista y se elabora acia de Bienes

aceptacion para firma de las partes.

Factura con
soportes
respectivos

Supernvisor del
Verifica la informacion suministrada por el taller de | contrato y/o apoyo

27 x Verificar los sopartes parg la acuerdo con la informacidn reportada por el a la supervision analizados y
radicacion de facturacion contratista y conforme al procedimiento establecido i aprobados por el
por la SDSCJ. Direccién de prot P

supervisor del

Bienes contrato

Fuente: Pantallazo Manual del Mantenimiento del Parque Automotor.

Numeral 10.5.2 y 10.5.3 de la metodologia de supervision contratos
direccion de bienes (G-AB-01 V.1) expedido por la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia el cual sefiala: “10.5.2 Autoevaluacion
Administrativa Revisiéon de informes de avance para certificacion de pagos de los
contratistas y/o proveedores y/o comodatarios, para el cumplimiento del objeto
contratado. Se debe dar cumplimiento a los procedimientos internos definidos por
la Entidad como (...): Procedimiento Mantenimiento Parque automotor a cargo de
la SDSCJ. (...) 10.5.3Autoevaluacion financiera Revision de manera general y
permanente del manejo de los recursos, tramites de pago, aprobacion de pagos
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y/o anticipos, dando cumplimiento a la clausula de FORMA DE PAGO, para la
ejecucion y aprobacion de facturacion de los contratos suscritos con la SCJ. Se
realiza de acuerdo con los seguimientos reportados en el Sequimiento Financiero
de Contratos F-AB-1351. Asi mismo, se realizan reuniones mensuales con el
equipo de Gestion de cuentas quienes presentan el estado de ejecucion
presupuestal de la vigencia, reservas y pasivos exigibles, con el objetivo de
evaluar el nivel de cumplimiento y definir las acciones a que haya lugar segun

cada contrato”.

Numeral 14.9.1 y 14.10.2 del Manual de Contratacion, Supervision e
Interventoria (MA-GCT-01 V.4) expedido por la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia que sefiala lo siguiente: “14.9.1. Funciones generales de los
supetrvisores e interventores j. Revisar los documentos necesarios para efectuar
los pagos al contrato, incluyendo el recibo a satisfaccion de los bienes o servicios

objeto de este.

14.10. REGIMEN DE RESPONSABILIDAD DE LOS SUPERVISORES E
INTERVENTORES. 14.10.2. Responsabilidad fiscal (...) son responsables fiscales
los supervisores o interventores cuando por el incumplimiento de sus funciones de
control y vigilancia sobre determinado contrato estatal se ocasiona un detrimento
patrimonial para la Entidad Estatal que, entre otros, puede ser consecuencia de
deficiencias en la ejecucion del objeto contractual o en el cumplimiento de las

condiciones de calidad y oportunidad establecidas en el contrato vigilado.

Ademas, en su calidad de gestores fiscales se presume que los

supervisores o interventores de los contratos incurren en responsabilidad fiscal: i)
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a titulo de dolo fiscal cuando por los mismos hechos haya sido condenados
penalmente o sancionados disciplinariamente por la comision de un delito o una
falta disciplinaria imputados a ese titulo y ii) a titulo de culpa grave cuando se
omite el cumplimiento de las obligaciones propias de los contratos de interventoria
o de las funciones de supervision, tales como el adelantamiento de revisiones
periédicas de obras, bienes o servicios, de manera que no se establezca la
correcta ejecucion del objeto contractual o el cumplimiento de las condiciones de
calidad y oportunidad ofrecidas por los contratistas y cuando se incumpla la
obligacion de asegurar los bienes de la Entidad o la de hacer exigibles las polizas
o garantias frente al acaecimiento de los siniestros o el incumplimiento de los

contratos”.

La observacion anteriormente presentada se originan por el
incumplimiento de las normas citadas, lo que afecta el deber de la Entidad de
aplicar correctamente los ANS en los mantenimientos de los vehiculos propiedad
de la SDSCJ, que fueron entregados en comodato a la MEBOG y a la Brigada XIllI
bajo la modalidad de Seleccién Abreviada- Acuerdos Marco de Precios, que
cumplian con las condiciones de descuento establecidas en la normativa del
Acuerdo Marco de Precios y en el Procedimiento Interno de Mantenimiento de la
Entidad.

Es evidente que existe una falta de seguimiento y control adecuado por
parte de los supervisores de los contratos, quienes no realizan un monitoreo en
tiempo real de las justificaciones por incumplimiento de los ANS. El control se
limita a la revision posterior, unicamente cuando se recibe la facturacion, lo que

genera un control deficiente que impacta negativamente en la calidad del servicio,
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la eficiencia operativa y la capacidad de los supervisores para tomar decisiones

adecuadas.

Los ANS son fundamentales para garantizar que los servicios de
mantenimiento y reparacion se realicen dentro de los plazos y estandares
establecidos. La falta de seguimiento puede llevar a retrasos en las reparaciones y
a un deterioro prematuro de los vehiculos. Asi mismo, la falta de aplicacion
efectiva de los ANS afecta directamente el proceso de facturacion, ya que impide
a la Entidad verificar si los cargos reflejados en las facturas corresponden a los
términos acordados en el contrato. Esta discrepancia genera una brecha en la
transparencia y el control de los recursos, lo que dificulta el analisis preciso de los
costos asociados al mantenimiento de los vehiculos. Como resultado, se ve
comprometida la correcta asignacion de recursos de la Entidad, lo que afecta su

capacidad para hacer un uso eficiente de los mismos.

La inadecuada falta de control y a la ejecucion de los contratos conllevo a
la realizaciéon de pagos sin descontar los niveles de servicio al contratista,
transgrediendo con ellos las normas antes citadas y ocasionando un detrimento al
patrimonio de la ciudad en cuantia de $6.942.800,10 por la no aplicacién de los
acuerdos de niveles de servicio de los contratos de mantenimiento de los
vehiculos del Parque Automotor a cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia y entregado en comodato a la MEBOG que fueron suscritos

bajo la modalidad de Seleccion Abreviada- Acuerdos Marco de Precios.

Pronunciamiento de la Contraloria sobre la respuesta de la Entidad:

Una vez revisada la respuesta presentada por la SDSCJ el equipo auditor la
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acepta parcialmente por las siguientes consideraciones:

Frente al primer punto observado por la Secretaria en el cual se precisa
que el analisis realizado por este ente de control se limitd exclusivamente a la
base de datos suministrada en el marco del requerimiento inicial (Oficio 155-
SDSCJ-01, radicado 22025-14935 del 10 de julio de 2025), La Contraloria de
Bogota indica que si bien dicha base de datos constituyé un insumo fundamental
para la consolidacion y verificacion de la informacion, también se incorporaron los
documentos y evidencias adicionales remitidos por la SDSCJ en respuesta a
requerimientos posteriores, con el propdsito de evaluar integralmente el tecnicismo
asociado a los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) y la gestion contractual

adelantada.

De esta manera, el analisis efectuado considero tanto la informacién
parametrizada en el formato inicial como los elementos complementarios
aportados en los oficios subsiguientes, garantizando una revisién completa y
objetiva de los aspectos técnicos, operativos y contractuales relacionados con el

mantenimiento de los vehiculos entregados en comodato.

Respecto al punto relacionado con el oficio 155-SDSCJ-32, en el cual la
Secretaria sefiala que el ente de control presuntamente no incorporé ni valord
varias de las precisiones presentadas en respuesta a dicha comunicacion, la
Contraloria aclara que este requerimiento se atendié sin que mediara solicitud de
justificacién adicional, dado que dicha justificacion ya habia sido solicitada y

respondida previamente por la Secretaria en el requerimiento No. 155-SDSCJ-24.
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155-SDSCJ-24

Doctor

CESAR ANDRES RESTREPO FLOREZ

Secretario

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
Av. El Dorado # 57 83, Torre 7 Piso 14

Cadigo Postal: 111321

Correo electranico: atencionalciudadano@scj.gov.co

Ciudad

Asunto: Alcance Oficio 155-SDSCJ-18 solicitud informaciéon mantenimiento parque
automotor.

Respetado Doctor Restrepo:

En desarrollo de la Actuacion Especial de Fiscalizacion Cadigo 155
correspondiente al Plan Distrital de Vigilancia y Control Fiscal — PDVCF 2025 que
adelanta la Contraloria de Bogota a la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia — SDSCJ, comedidamente nos permitimos dar alcance al
Oficio 155-SDSCJ-18

En el Archivo de Excel "MATRIZ UNIFICADA MANTENIMIENTO 2023-2024-2025"
se calcularon los dias habiles transcurridos entre cada tipo de mantenimiento
(Preventivo y Corrective) para los contratos que manejan Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS), de acuerdo con las indicaciones de la SDSCJ en la reunion del dia
22 de septiembre de 2025 entre las partes. El archivo se dividido en dos pestafas,
con sus respectivos calculos.

De esta manera, solicitamos que se responda de la pestafia “Preventivae” y
“Correctivo” a la pregunta que se realiza en la casilla "AQO", diligenciando las casillas
de color amarillo “"AP”, “AQ" v "AR".

Por favor, en cada respuesta allegar el soporte de justificacion correspondiente vy
adicional anexar el archive y/o formato correspondiente en el cual se realizo el
calculo de ANS e indicar en que mes se realizé el descuento para poder realizar la

Fuente: Oficios cargados en la carpeta SharePoint compartida por la SDSCJ “003.
AuditoriaParqueAutomotor-SIMBA -cod-155-PAD-2024".

No obstante, la SDSCJ decidié reafirmar estas consideraciones en la
presente respuesta a las observaciones, para lo cual y con el animo de realizar un
revision objetiva y técnicamente sustentada -como lo solicita la Secretaria-, a

continuacion, La Contraloria respondera cada una de las justificaciones realizadas:

. Vehiculo Placa OBF167 (Cotizacién 14181)

Respecto a esta placa y su mantenimiento, la Secretaria presenta un
resumen general de todas las actividades realizadas y afirma que se traté de un
trabajo “de alta complejidad”, debido a que los diagndsticos de inyeccion diésel
requieren laboratorio especializado y una verificacion detallada del sistema de

alimentacion.
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Sin embargo, es necesario reiterar que las demoras en mantenimientos
preventivos o correctivos solo pueden justificarse mediante soportes claros y
especificos que acrediten fuerza mayor, caso fortuito o hechos imputables a
terceros. En la documentacién allegada no se evidencia ningun soporte que

explique de manera concreta el motivo de la demora.

La SDSCJ también sefnala que, para efectos de los descuentos por ANS,
se debe tomar como referencia la fecha de autorizacién de los trabajos por parte
del supervisor, indicando que cualquier retraso atribuible a la Entidad no puede ser
trasladado al contratista. Como soporte, aportan un documento con las fechas

relevantes para el calculo.
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Fuente: Documentos soporte a la respuesta de la carta de observaciones, Soporte Observacion 2,
“1. SOPORTES DE MANTENIMIENTO OBF167-COT 14181”, folio 15.

Frente a esto, la Contraloria de Bogota precisa que inicialmente el calculo
de los tiempos se realizé con base en las fechas registradas en el aplicativo
SIMBA. No obstante, con el fin de no considerar demoras imputables al
contratista, se efectué nuevamente el calculo utilizando las fechas aportadas por la
www.Contraloriabogota.gov.co
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Secretaria.

Con esta informacion, se determind lo siguiente: Entre el 10/04/2024 al
30/04/2024 se registra un tiempo de cotizacion de catorce (14) dias habiles -
teniendo en cuenta que entre estas fechas no hubo festivos-. Asi mismo, Entre el
06/05/2024 al 20/05/2024 se registran nueve (9) dias habiles en tiempo de
mantenimiento -teniendo en cuenta que el 13 de mayo de 2024 fue festivo en

Colombia-.

En total, se obtienen 25 dias, lo que supera en 13 dias el tiempo maximo
establecido para un mantenimiento correctivo en el acuerdo marco y en los
lineamientos de esta SDSCJ. Por esta razén, correspondia aplicar el descuento
por ANS.

Adicionalmente, la Secretaria afirma que toda la demora esta
“técnicamente justificada”, sefialando que existen informes, evidencias del taller y

registros administrativos que acreditan su actuacion.

Sin embargo, el equipo auditor evidencia que los documentos entregados
con la respuesta a la carta de observaciones no fueron parte del expediente
SharePoint compartido por SDSCJ inicialmente ni se encuentran cargados como

evidencia en la plataforma de contratacion SECOP |II.

Por estas razones, no se aceptan los soportes y las justificaciones

aportadas por la Secretaria para esta cotizacion.
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o Vehiculo Placa OBF316 (Cotizaciéon 14188)

Respecto a esta placa y su mantenimiento, la Secretaria presenta un
resumen general de todas las actividades realizadas y afirma que se traté de un
trabajo “de alta complejidad”, debido a que los diagndsticos de inyeccion diésel
requieren laboratorio especializado y una verificacién detallada del sistema de

alimentacion.

Sin embargo, es necesario reiterar que las demoras en mantenimientos
preventivos o correctivos solo pueden justificarse mediante soportes claros y
especificos que acrediten fuerza mayor, caso fortuito o hechos imputables a
terceros. En la documentacién allegada no se evidencia ningun soporte que

explique de manera concreta el motivo de la demora.

La SDSCJ también sefala que, para efectos de los descuentos por ANS,
se debe tomar como referencia la fecha de autorizacion de los trabajos por parte
del supervisor, indicando que cualquier retraso atribuible a la Entidad no puede ser
trasladado al contratista. Como soporte, aportan un documento con las fechas

relevantes para el calculo.
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Fuente: Documentos soporte a la respuesta de la carta de observaciones, Soporte Observacion 2,
“2. SOPORTES DE MANTENIMIENTO OBF316-COT 14188”, folio 16.

Frente a esto, la Contraloria de Bogota precisa que inicialmente el calculo
de los tiempos se realizé con base en las fechas registradas en el aplicativo
SIMBA. No obstante, con el fin de no considerar demoras imputables al
contratista, se efectué nuevamente el calculo utilizando las fechas aportadas por la

Secretaria.

Con esta informacion, se determind lo siguiente: Entre el 10/04/2024 al
30/04/2024 se registra un tiempo de cotizacion de catorce (14) dias habiles -
teniendo en cuenta que entre estas fechas no hubo festivos-. Asi mismo, Entre el
07/05/2024 al 03/06/2024 se registran diecinueve (19) dias habiles en tiempo de
mantenimiento -teniendo en cuenta que el 13 de mayo de 2024 fue festivo en

Colombia.
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En total, se obtienen 33 dias, lo que supera en 21 dias el tiempo maximo
establecido para un mantenimiento correctivo en el acuerdo marco y en los
lineamientos de esta SDSCJ. Por esta razén, correspondia aplicar el descuento
por ANS.

Adicionalmente, la Secretaria afirma que toda la demora esta
“técnicamente justificada”, sefialando que existen informes, evidencias del taller y

registros administrativos que acreditan su actuacion.

Sin embargo, el equipo auditor evidencia que los documentos entregados
con la respuesta a la carta de observaciones no fueron parte del expediente
SharePoint compartido por SDSCJ inicialmente ni se encuentran cargados como

evidencia en la plataforma de contratacion SECOP II.

Por estas razones, no se aceptan los soportes y las justificaciones

aportadas por la Secretaria para esta cotizacion.
. Vehiculo Placa OBF452 (Cotizacién 14189)

Respecto a esta placa y su mantenimiento, la Secretaria presenta un
resumen general de todas las actividades realizadas y afirma que se traté de un
trabajo “de alta complejidad”, debido a que los diagndsticos de inyeccion diésel
requieren laboratorio especializado y una verificacion detallada del sistema de

alimentacion.
Sin embargo, es necesario reiterar que las demoras en mantenimientos
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preventivos o correctivos solo pueden justificarse mediante soportes claros y
especificos que acrediten fuerza mayor, caso fortuito o hechos imputables a
terceros. En la documentacion allegada no se evidencia ningun soporte que

explique de manera concreta el motivo de la demora.

La SDSCJ también sefnala que, para efectos de los descuentos por ANS,
se debe tomar como referencia la fecha de autorizacion de los trabajos por parte
del supervisor, indicando que cualquier retraso atribuible a la Entidad no puede ser
trasladado al contratista. Como soporte, aportan un documento con las fechas

relevantes para el calculo.
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Fuente: Documentos soporte a la respuesta de la carta de observaciones, Soporte Observacion 2,
“3. SOPORTES DE MANTENIMIENTO OBF452-COT 14189, folio 14.

Frente a esto, la Contraloria de Bogota precisa que inicialmente el calculo
de los tiempos se realizé con base en las fechas registradas en el aplicativo
SIMBA. No obstante, con el fin de no considerar demoras imputables al

contratista, se efectué nuevamente el calculo utilizando las fechas aportadas por la
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Secretaria en dicho soporte -para la fecha de finalizacion de trabajos se tomé la
fecha reportada en la base de datos y el aplicativo SIMBA ya que como se

observa esta sin diligenciar.

Con esta informacion, se determind lo siguiente: Entre el 18/04/2024 al
30/04/2024 se registra un tiempo de cotizacion de ocho (8) dias habiles -teniendo
en cuenta que entre estas fechas no hubo festivos-. Asi mismo, Entre el
06/05/2024 al 05/06/2024 se registran veinte (20) dias habiles en tiempo de
mantenimiento -teniendo en cuenta que el 13 de mayo y el 03 de junio de 2024

fueron festivos en Colombia.

En total, se obtienen 28 dias, lo que supera en 15 dias el tiempo maximo
establecido para un mantenimiento correctivo en el acuerdo marco y en los
lineamientos de esta SDSCJ. Por esta razon, correspondia aplicar el descuento
por ANS.

Adicionalmente, la Secretaria afirma que toda la demora esta
“técnicamente justificada”, sefialando que existen informes, evidencias del taller y

registros administrativos que acreditan su actuacion.

Sin embargo, el equipo auditor evidencia que los documentos entregados
con la respuesta a la carta de observaciones no fueron parte del expediente
SharePoint compartido por SDSCJ inicialmente ni se encuentran cargados como

evidencia en la plataforma de contratacion SECOP II.

Por estas razones, no se aceptan los soportes y las justificaciones

www.Contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cédigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 158 de 418



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

aportadas por la Secretaria para esta cotizacion.
o Vehiculo Placa OBF318 (Cotizacion 14187)

Respecto a esta placa y su mantenimiento, la Secretaria presenta un
resumen general de todas las actividades realizadas y afirma que se traté de un
trabajo “de alta complejidad”, debido a que los diagndésticos de inyeccion diésel
requieren laboratorio especializado y una verificacién detallada del sistema de

alimentacion.

Sin embargo, es necesario reiterar que las demoras en mantenimientos
preventivos o correctivos solo pueden justificarse mediante soportes claros y
especificos que acrediten fuerza mayor, caso fortuito o hechos imputables a
terceros. En la documentacion allegada no se evidencia ningun soporte que

explique de manera concreta el motivo de la demora.

La SDSCJ también senala que, para efectos de los descuentos por ANS,
se debe tomar como referencia la fecha de autorizacion de los trabajos por parte
del supervisor, indicando que cualquier retraso atribuible a la Entidad no puede ser
trasladado al contratista. Como soporte, aportan un documento con las fechas

relevantes para el calculo.
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Fuente: Documentos soporte a la respuesta de la carta de observaciones, Soporte Observacion 2,
“4. SOPORTES DE MANTENIMIENTO OBF318-COT 14187”, folio 16.

Frente a esto, la Contraloria de Bogota precisa que inicialmente el calculo
de los tiempos se realizé con base en las fechas registradas en el aplicativo
SIMBA. No obstante, con el fin de no considerar demoras imputables al
contratista, se efectué nuevamente el calculo utilizando las fechas aportadas por la

Secretaria.

Con esta informacion, se determind lo siguiente: Entre el 08/04/2024 al
30/04/2024 se registra un tiempo de cotizacion de dieciséis (16) dias habiles -
teniendo en cuenta que entre estas fechas no hubo festivos-. Asi mismo, Entre el
20/05/2024 al 20/05/2024 se registran cero (0) dias habiles en tiempo de

mantenimiento - teniendo en cuenta que entre estas fechas no hubo festivos-.

En total, se obtienen 16 dias, lo que supera en 4 dias el tiempo maximo

establecido para un mantenimiento correctivo en el acuerdo marco y en los
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lineamientos de esta SDSCJ. Por esta razon, correspondia aplicar el descuento
por ANS.

Adicionalmente, la Secretaria afirma que la demora se encuentra
“técnicamente justificada”, indicando que existen informes del taller y registros
administrativos que respaldan su actuacion. Sin embargo, pese a sefalar que se
traté de un mantenimiento de alta complejidad, la propia documentacion de la
Entidad muestra que entre la fecha de autorizacion del supervisor y la finalizacion
de los trabajos no transcurre ningun dia, lo cual resulta contradictorio frente a las
explicaciones presentadas por la SDSCJ para justificar la prolongacion del

mantenimiento.

Por otro lado, el equipo auditor evidencia que los documentos entregados
con la respuesta a la carta de observaciones no fueron parte del expediente
SharePoint compartido por SDSCJ inicialmente ni se encuentran cargados como

evidencia en la plataforma de contratacion SECORP II.

Por estas razones, no se aceptan los soportes y las justificaciones

aportadas por la Secretaria para esta cotizacion.
. Vehiculo Placa OBF318 (Cotizaciéon 15046)

Respecto a esta placa y su mantenimiento, la Secretaria presenta un
resumen general de todas las actividades realizadas y afirma que se traté de un
trabajo “de alta complejidad”, debido a que los diagndsticos de inyeccion diésel

requieren laboratorio especializado y una verificacion detallada del sistema de
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alimentacion.

Sin embargo, es necesario reiterar que las demoras en mantenimientos
preventivos o correctivos solo pueden justificarse mediante soportes claros y
especificos que acrediten fuerza mayor, caso fortuito o hechos imputables a
terceros. En la documentacién allegada no se evidencia ningun soporte que

explique de manera concreta el motivo de la demora.

La SDSCJ también sefnala que, para efectos de los descuentos por ANS,
se debe tomar como referencia la fecha de autorizacién de los trabajos por parte
del supervisor, indicando que cualquier retraso atribuible a la Entidad no puede ser
trasladado al contratista. Como soporte, aportan un documento con las fechas

relevantes para el calculo.
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Fuente: Documentos soporte a la respuesta de la carta de observaciones, Soporte Observacion 2,
“5. SOPORTES DE MANTENIMIENTO OBF318-COT 15046, folio 03.
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Frente a esto, la Contraloria de Bogota precisa que esta orden no fue
encontrada en el aplicativo SIMBA. No obstante, con el fin de no considerar
demoras imputables al contratista, se efectué nuevamente el céalculo utilizando las
fechas aportadas por la Secretaria -para la fecha de finalizacién de trabajos se
tom¢ la fecha reportada en la base de datos y el aplicativo SIMBA ya que como se

observa esta sin diligenciar-.

Con esta informacion, se determind lo siguiente: Entre el 17/07/2024 al
01/08/2024 se registra un tiempo de cotizacion de once (11) dias habiles -teniendo
en cuenta que el 20 de julio fue festivo en Colombia-. Asi mismo, Entre el
05/08/2024 al 31/08/2024 se registran diecisiete (17) dias habiles en tiempo de
mantenimiento - teniendo en cuenta el 07 y 19 de agosto fueron festivos en

Colombia-.

En total, se obtienen 28 dias, lo que supera en 16 dias el tiempo maximo
establecido para un mantenimiento correctivo en el acuerdo marco y en los
lineamientos de esta SDSCJ. Por esta razon, correspondia aplicar el descuento

por ANS por un porcentaje del 30%.

CALCULO DE NIVELES DE SERVICIO
CONTRATO 15672023 DESCUENTO TOTAL POR NIVEL DE SERVICIO

TIPO DE FECHA FECHA FECHA tACORDADO  tEXCEDIDD NIVEL DE VALOR
) G manTenm,  FECHAINGRESD oo rpacioN  AUTORIZACION TERMINACION ) (d) VALORCONIVA - gepvicio DESCUENTO VALOR FINAL

OBF318 | CORRECTIVO | 16/07/2024 5/08/2024 £/08/2024 31/08/2024 ok 15% | 652901 | § 3.699.774

Fuente: Documentos soporte a la respuesta de la carta de observaciones, Soporte Observacion 2,
“5. SOPORTES DE MANTENIMIENTO OBF318-COT 15046, folio 17.
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Por otro lado, una vez revisando el resto de los soportes anexados por la
Secretaria, La Contraloria de Bogota encontré que a esta cotizacion se le aplicéd

un ANS del 15% por demoras en el mantenimiento.

Teniendo en cuenta el valor de ANS calculado por la Secretaria en este
documento, el equipo auditor determina que para esta cotizacion el porcentaje a
aplicar era del 30% por una demora de 16 dias, por esta razon el valor para esta
cotizacidon que dejo de aplicar por ANS la Secretaria -segun los calculos de este
soporte- fue de $ 652.901.

Adicionalmente, la Secretaria afirma que la demora se encuentra
‘técnicamente justificada”, indicando que existen informes del taller y registros
administrativos que respaldan su actuacion. Sin embargo, pese a sefalar que se
traté de un mantenimiento de alta complejidad, la propia documentacion de la
Entidad muestra que entre la fecha de autorizacion del supervisor y la finalizaciéon
de los trabajos apenas transcurre un dia, lo cual resulta contradictorio frente a las
explicaciones presentadas por la SDSCJ para justificar la prolongacién del

mantenimiento.

Por otro lado, el equipo auditor evidencia que los documentos entregados
con la respuesta a la carta de observaciones no fueron parte del expediente
SharePoint compartido por SDSCJ inicialmente ni se encuentran cargados como

evidencia en la plataforma de contratacion SECORP II.

Por estas razones, se aceptan parcialmente los soportes y las
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justificaciones aportadas por la Secretaria para esta cotizacion, unicamente
modificando el valor de ANS que debian haber descontado por demoras en el

servicio de mantenimiento.

Dicho lo anterior, no hay razones para retirar la observacion. La auditoria
se hizo siguiendo el procedimiento y con la informacion oficial. La Secretaria no
aporta pruebas suficientes que cambien lo encontrado de manera definitiva, por lo

que la observacion y sus efectos se mantienen.

Por lo anterior, se aceptan parcialmente los soportes y justificaciones
presentados por la Secretaria Unicamente para la cotizaciéon 15046 (Placa
OBF318). Estos soportes no eliminan la existencia de un posible detrimento
patrimonial, pero si ajustan su valor. Respecto de las demas cotizaciones, no se
aportaron justificaciones validas; en consecuencia, la observacion se mantiene y
se configura como un Hallazgo Administrativo con Incidencia Fiscal por
$6.492.065,55, asi como una Presunta Incidencia Disciplinaria por la no aplicacion
de los Acuerdos de Niveles de Servicio —~ANS- en el mantenimiento de los
vehiculos de propiedad de la SDSCJ entregados en comodato a la MEBOG,
dentro del Contrato de Prestacion de Servicios de Mantenimiento SCJ-1567-2023,
debera ser trasladado a la Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva de la Contraloria, a la Personeria de Bogota para lo de su competencia y

formara parte del Plan de Mejoramiento que suscriba la Entidad.
-Contrato de Mantenimiento SCJ-1632- 2024 Lote 1 66372511

Cuadro No. 8 Ficha Técnica Contrato Mantenimiento SCJ-1632-2024
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No. Contrato

SCJ-1632-2024 Lote 1 66372511

Objeto del Contrato

Mantenimiento preventivo y correctivo (incluido insumos,
repuestos genuinos y mano de obra), a los vehiculos de
propiedad y a cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, asi como el servicio de revision técnico-
mecanica - servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de
vehiculos lote 1 — Vehiculos Blindados Toyota

contratacion

Valor Inicial $222.220.589 COP

Valor Final $324.243.963 COP

Contratante Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia
NIT 899.999.061-9

Unidad de

Direccién de operaciones

Correagro S.A.

Contratista Mercado y Bolsa S.A.
Autoinvercol
805.000.867-9

NIT 830.094.283-1

800.020.006-1

Representante legal

Julian Andrés Carrillo Gonzalez

Modalldad” Seleccion abreviada en bolsa de productos
Contrataciéon

Vigencias ejecucion 2024-2025

Plazo inicial 2 meses 2 dias

Plazo final 6 meses

Fecha Acta de Inicio

28 de octubre de 2024

Fecha de suscripcion
del contrato

18 de octubre de 2024

Fecha terminacioén
contrato

30 de abril de 2025

Fecha terminacioén

liquidacién

- N/A
anticipada contrato
Estado actual del .
Finalizado
contrato
Fecha Acta de E
n proceso
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Modificacion 1. Adicion de 102.023.374 COP y aumento de

Modificaciones vigencia hasta el 30 de abril de 2025

Orlando Vega Navas - Director de Bienes para la SCyAJ,
(Director Técnico, Codigo 009, Grado 07).

Supervision:

Fuente: Expediente Contractual SCJ-1632-2024 Lote 1 66372511.
Elaboré: Equipo Auditor Direccién Seguridad, Convivencia y Justicia.

2.2.3. Hallazgo Administrativo con Incidencia Fiscal en cuantia de
$15.339.016,80 y Presunta Incidencia Disciplinaria por la no aplicacion de los
Acuerdos de Niveles de Servicio -ANS de mantenimiento de los vehiculos de
propiedad de la SDSCJ entregados en comodato a la MEBOG mediante Contrato
de Mantenimiento SCJ-1632-2024 Lote 1 66372511.

Mediante oficio con radicado No. 2-2025-14935 del 10 de julio de 2025, la
Contraloria de Bogota solicito a la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y
Justicia (SDCSJ) diligenciar la base de datos con la totalidad de los registros de
mantenimientos de cada uno de los vehiculos de propiedad de la SDSCJ
entregados en comodato a la MEBOG y a la Brigada XIII, informacion allegada de
manera completa mediante radicado No. 2025-50217 del 27 de julio de 2025.

El objetivo principal del equipo auditor al requerir esta informacion fue
verificar el cumplimiento de la aplicacién de los Acuerdos de Niveles de Servicio -
ANS en los mantenimientos preventivos y/o correctivos del parque automotor de
los contratos que fueron suscritos bajo la modalidad de Seleccion abreviada para la
adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes en
Bolsas de Productos, conforme a la normativa aplicable durante la vigencia 2023,
2024 y 2025.

Para llevar a cabo esta revision, fue necesario tener en cuenta los
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documentos contractuales y los procedimientos internos de la Entidad, los cuales
regulan la aplicacion de los ANS, segun las condiciones especificas de cada

contrato de mantenimiento bajo esta modalidad de contratacion.

En este sentido, es fundamental considerar lo dispuesto en el
procedimiento para el mantenimiento del parque automotor a cargo de la SDSCJ
(PD-AB-04 V.2), en el numeral 5 establecio las politicas para aplicacion de ANS de

la siguiente manera:

“El contratista debera cumplir con las siguientes condiciones de tiempo
expresado en dias laborales (lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.) en la
prestacion del servicio de mantenimiento para que sea considerado oportuno de

acuerdo con los dispuesto en la tabla presentada a continuacién como imagen:

Imagen No. 9 Tiempos de Cotizaciéon y de Trabajos de Mantenimiento

TABLA 1. TIEMPOS DE COTIZACION Y DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO
CUMPLIMIENTO OPORTUNO
Servicio Descripcion Descripcion de Tlempﬁ]giiﬁjlicumon
mantenimiento ]
(expresado en dias)
Dias que tiene disponible el contratista para la presentacion de la cotizacion, Mantenimiento 1
COTIZACION expresado en dias laborales, es decir, el tiempo transcurrido entre la fecha preventivo
de ingreso del automotor y la fecha de presentacion de la cotizacién al - .
; Mantenimiento correctivo 4
supervisor del contrato.
MANTENIMIENTO Dlas que tiene dlsp_on_lble el contratista para el c_umpllmlento_en cuanto al Mantenlm_lenlo 5
tiempo de mantenimiento preventivo o correctivo, es decir, el tiempo preventivo
transcurrido entre la fecha autorizacién por parte de supervisor del contrato Mantenimiento correctivo 8
y la fecha de terminacién del mantenimiento con la entrega del automotor.

Fuente: Imagen tomada del Procedimiento de la SDSCJ (PD-AB-04 V.2), numeral 5.

Respecto de la calidad del servicio y oportunidad en la entrega de los
vehiculos se acuerdan niveles de servicio durante la ejecucion de la Orden de
Compra conforme la descripcion y porcentajes de descuento sefialados a

continuacioén, los cuales se aplicaran en la facturacion respectiva:
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Imagen No. 10 Niveles de Servicio.

TABLA 2: NIVELES DE SERVICIO
ITEM DESCRIPCION % DESCUENTO LABaRS s

Cuando la devolucion del vehiculo objeto del Serviclo de manienimienio Preventive yio Comectivo

1 es realizada 24 horas laborales después de la fecha definida en la Tabla 1. Columna “Tiempo se aplicara 10% de 3
de gjecucidn médmo” ¥ la demora s por causas imputables al Proveedor, a partir de la descuento
autorizacion del supenvisor del trabajo de mantenimiento
Cuando la devolucion del vehiculo cbjeto del servicio de mantenimiento preventive y/o comectivo

2 es realizada 48 horas laborales después de la fecha definida en la Tabla 1. Columna “Tiempo se aplhicard 15% oe 5
de ejecucion méxdmao” vy la demora es por causas imputables al Proveedor, a partir de la descuento
Autorizacion del supernvisor del trabajo de mantenimiento
Cuanado la devolucian del veniculo objeto del Servicko de mantenimiento preventivo yio comectivo

a s realizada 72 horas laborales después de la fecha definida en la Tabla 1. Columna “Tiempo se aplicara 20% de a
de ejecucidon méximo” y la demora es por causas imputables al Proveedor, a partir de la descuento
auterizackon del supervisor del trabajo de mantenimiento.
Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo yio comectivo

4 es realizada 96 horas laborales después de la fecha definida en la Tabla 1. Columna “Tiempo se aplicara 30% de 12
de ejecucion maximo® v la demora es por causas imputables al Proveedor, a partir de la descuento
autorizacion del supenvisor del trabajo de mantenimiento.
Cuando los dias que liene disponible e conlralista para la presentacion de la colizacion,
expresado en dias laborales, es decir, el iempo ranscumido entre la fecha de ingreso del se aplicard 10% ge

5 automotor ¥ la fecha de presentacidn de la cotizacidn al supervisor del contrato para descuento 2
mantenimiento preventive wo correctivo es mayor a 16 horas laborales, y la demora es por
Causas Imputables al Proveesor

Fuente: Imagen tomada del Procedimiento de la SDSCJ (PD-AB-04 V.2), numeral 5.

Una vez expuesta la normativa aplicable a los ANS vigente para 2024 con
la que cuenta la Entidad, el grupo auditor, mediante oficio radicado No. 2-2025-
18000 del 22 de agosto de 2025, solicité a la Entidad una aclaracion respecto a la
fuente utilizada para la aplicacién de los ANS en relacién con los tiempos de

cotizacion y mantenimiento para esta modalidad de contratacion.

La SDSCJ respondio a la solicitud mediante el oficio con radicado No. 2-
2025-58420 del 27 de agosto de 2025, en el que se indicé lo siguiente:

“(...) Para los contratos no suscritos mediante la modalidad de Seleccion
Abreviada — Acuerdo Marco de Precios, la fuente para la aplicacion de los ANS es
el procedimiento de mantenimiento de parque automotor PD-AB-04 v2 o el

procedimiento vigente en el momento de la contratacion.

Vigencia 2024, Procedimiento PD-AB-04_V2 Mantenimiento parque

automotor a cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia:

www.Contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cédigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 169 de 418



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Imagen No. 11 Procedimiento Mantenimiento Parque Automotor

TABLA 1. TIEMPOS DE COTIZACION ¥ DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

CUMPLIMIENTO OPORTUNDO

Trempo de ejecucihtn
A

(expresado en dias)

Servicio Descripcitn Descripcion de
mantenmmiento

T Dias gue bene disponitie & CONMTatsta Dara ia presentacon oe 18 CoBZackon, | Mantenemiento
expresado en dias laborales. es decir. el tempo ranscurmdo ente La fecha preventro
de ingresc del automotor y ka fecha de presentacion de @ colizacson al

| supervisor del contrato. |

MANTENIMIENTO | Dias que bene disponible ef contratista para e cumplimsentio en cuanto al

MO0 O MINIeNETHEeNIo Oreventivg O COMectvo e s decs «  DemDo

TANICLMOo entre 13 Fechs SUIONZACION PO DAre 08 SUDerISor el CoNras

w la fecha de termenacikon del mantensmeento con la entreca del autormotor =
Imagen tomada desde el documento del procedimiento PD-AB-04_ W2

COTZACION

PAS e rirm

4

Mantenimsento CoMmectng 8

En consecuencia, los tiempos totales para cada mantenimiento, para la vigencia 2024, de acuerdo
con lo establecido en el procedimiento vigente (31-07-2024 a la fecha) son los siguientes:

Mantenimiento preventivo:

cotizacion 1 dia + trabajos mantenimiento 2 dias: Total= 3 dias laborales
Mantenimiento comectivo:

cotizacion 4 dias + trabajos mantenimiento 8 dias: Total= 12 dias laborales.

Fuente: Pantallazo tomado del Procedimiento del Parque Automotor.

De acuerdo con lo expuesto, se evidencia que el contrato de
mantenimiento No. SCJ-1632-2024 - 66372511, fue suscrito en la vigencia 2024.
En consecuencia, la norma citada anteriormente es la aplicable por parte de la
Entidad para la implementacion de los ANS en los mantenimientos de los

vehiculos del parque automotor.

El grupo auditor procedié a realizar el analisis en relacidn con los criterios
idéneos establecidos en el procedimiento para el mantenimiento del parque

automotor de la SDSCJ, de la siguiente manera:

1. Mantenimiento correctivo: contiene la informacion relacionada con los
dias habiles de cotizacion (columna S), calculados a partir de la fecha de ingreso
al taller (columna P) y la fecha de cotizacién (columna R); y los dias de
mantenimiento (columna Y), calculados con base en la fecha de autorizacion

(columna V) y la fecha de terminacién de los trabajos (columna X).
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2. Valor total: presenta el valor consolidado correspondiente al detrimento
fiscal identificado, derivado de los ANS no aplicados en el total de mantenimientos

correctivos.

Es importante aclarar que, para el analisis realizado se calculé el “Total
dias habiles de mantenimiento” en la columna (AB), resultado de la suma de los
dias habiles de cotizacion (columna S) y los dias habiles de mantenimiento
(columna Y). En dicho calculo se consideraron exclusivamente los dias habiles,
excluyendo los dias calendario, por lo tanto, no se contabilizaron sabados,

domingos ni dias festivos.

Con base en lo anterior, se procedié a analizar los tiempos de dias habiles
de mantenimiento que superan el plazo maximo de ejecucién establecido para
cada tipo de mantenimiento, conforme a lo dispuesto en la en la Tabla No. 1 del

procedimiento de mantenimiento de la Entidad, de la siguiente manera:

- Mantenimiento preventivo: 3 dias habiles.

- Mantenimiento correctivo: 12 dias habiles.

Para calcular los dias habiles tanto de cotizacidn como de ejecucion, se

utilizé la siguiente formula de Excel:

=+DIAS.LAB(FECHA AUTORIZACION;FECHATERMINACION;FESTIVOS
[])-1

Es importante resaltar que se toma como referencia la fecha de
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autorizacion de los trabajos por parte del supervisor, dado que, para aplicar los
descuentos por ANS, la demora debe ser atribuible al proveedor. Esto incluye los
retrasos que puedan ser causados por el contratante, como es el caso de las

demoras en la autorizacion de los trabajos.

Para facilitar la seleccion de los registros correspondientes, se incluyo en
la columna (AG) de la primera hoja de Excel la informacion detalla de los valores
total sin IVA, segun el numero de cotizacion al cual se le debe aplicar el descuento

que le corresponde.

Es importante aclarar los siguientes puntos respecto al analisis realizado

por el grupo auditor en relacién con la aplicacion de los ANS:

1. Los ANS se calcularon y cuantificaron tomando como referencia el valor
total de la orden de servicio, y no por cada item de mano de obra o repuesto

cotizado y/o facturado.

2. La aplicacion del descuento se basa en el valor total sin IVA, es decir,

antes de la facturacion de cada orden de mantenimiento.

3. Los niveles de servicio (ANS) se aplican unicamente cuando existen
demoras en la devolucion del vehiculo, y solo en los casos en que se excedan los

tiempos de entrega acordados con la supervision.

4. El dia de ingreso del vehiculo al taller no se contabiliza; los tiempos

comienzan a correr a partir del dia habil siguiente.
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5. De igual forma, dentro del calculo de los tiempos no se debe incluir el
periodo que tarda la Entidad en autorizar la realizacion del mantenimiento, ni el

tiempo que se demora el asignatario en recibir el vehiculo.

Una vez identificados estos casos, se procedio a aplicar lo establecido en
la Tabla No. 2 del procedimiento de mantenimiento interno de la Entidad, con el fin
de determinar el porcentaje de descuento aplicable, de acuerdo con la descripcidn

del caso y los dias laborales correspondientes.

Estos calculos se reflejan en la columna (AH) denominada “Porcentaje a
aplicar ANS”, que corresponde al porcentaje que debio aplicar la Entidad por
concepto de ANS y (Al) denominada “Valor no aplicado ANS”, que muestra el
valor correspondiente al porcentaje que la Entidad debié haber aplicado a cada
orden de mantenimiento en la primera hoja de Excel que conforma la base de

datos.

Se indican a continuacion, para mayor claridad, los parametros utilizados
por el equipo auditor para establecer los plazos definidos en el procedimiento

interno de la Entidad:

Cuadro No. 9 Parametros Mantenimientos Preventivos y Correctivos

Mantenimiento Preventivo

Rango de dias de retraso | % Descuento
4-6 dias 10%

7- 9 dias 15%

10-12 dias 20%

13 dias o0 mas 30%
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Mantenimiento Correctivo

Rango de dias de retraso | % Descuento
13-15 dias 10%

16- 18 dias 15%

19-21 dias 20%

22 dias o mas 30%

Fuente: Informacién Tomada del Acuerdo Marco de Precios.
Elaboré: Equipo Auditor Direccidén Seguridad, Convivencia y Justicia.

Es importante sefalar que, de acuerdo con lo establecido en las normas
mencionadas anteriormente, la sancién maxima que puede imponer la SDSCJ por
concepto de ANS es un descuento del 30%. Este descuento se aplica unicamente

a las demoras que superen las 96 horas y no puede exceder dicho porcentaje.

Asimismo, en relacion con los casos en los que la Entidad informé que no
aplicé los ANS a los mantenimientos debido a un grado de complejidad mayor en
las reparaciones, el grupo auditor revisé puntualmente cada caso, y en aquellos en
los que la Entidad justifico adecuadamente, evidenciando que el acuerdo fue
previo a la facturacién y contando con los soportes correspondientes, se aceptaron

dichas justificaciones.

Sin embargo, se aclara que en los casos donde el acuerdo entre las partes
fue posterior al mantenimiento, o cuando el supervisor no presenté los soportes
necesarios para acreditar la situacion, el grupo auditor no acepto dichas
justificaciones y considerd que la Entidad debié proceder con la aplicacion de
ANS. Estos ultimos casos, donde la Entidad no conté con la justificacion
pertinente, pueden ser consultados en la hoja No. 1 de Excel de la siguiente

manera:
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- Casilla (AQ): “Pregunta por parte Contraloria de Bogota”.

- Casilla (AR): “Respuesta Justificacion SDSCJ”.

- Casilla (AS): “Tipo de Soporte Carta Contratista, correo electrénico,
otro”.

- Casilla (AT): “Si el calculo de ANS se realizo, por favor remitir el
formato correspondiente en el cual se realizé el calculo e indicar en
que mes se realizo para poder realizar la verificacion”.

- Casilla (AX): “Se Acepta (Si/ No)”.

- Casilla (AY): “Justificacion Contraloria de Bogota.

El ejercicio aritmético se plasmo en 2 hojas de calculo en Excel que
corresponde al Anexo 1. “Matriz_Base ANS _Contrato 1632-2024 66372511
adjunto al presente informe, donde se evidencian los resultados obtenidos. Debido
al gran volumen de registros de mantenimiento analizados, los datos no se
transcriben en este informe; sin embargo, se informa que esta base de datos
incluye la referencia detallada de las férmulas para su validacion por parte de la
Entidad.

De este analisis se constatd que existieron mantenimientos a los que la
Entidad no les aplicé los ANS, a pesar de que cumplian con todas las condiciones
establecidas para su aplicacidon. Se aclara que, respecto del contrato de
mantenimiento No. SCJ-1632-2024- 66372511, no se evidencio ningun caso en el
componente de mantenimiento preventivo relacionado con la no aplicacién de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

En consecuencia, se procedio a remitir el oficio No. 2-2025-20364 del 23
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de septiembre de 2025, solicitando a la SDSCJ un pronunciamiento sobre cada
uno de los casos en los que no se encontro justificacion alguna en el expediente

contractual para la falta de aplicacion de los ANS.

La Entidad respondi6 a través del oficio No. 2-2025-69810 del 29 de
septiembre de 2025, en el que remitié el archivo “MATRIZ UNIFICADA
MANTENIMIENTO 2023-2024-2025” debidamente diligenciada segun las

indicaciones recibidas e incluyé los soportes de justificacion correspondientes.

El equipo auditor procedio6 a revisar los soportes enviados por la SDSCJ y
mediante el Oficio No. 2-2025-21792 del 9 de octubre de 2025, remitioé a la Entidad
la version final del archivo en Excel. En dicho documento se detallé que se habia
realizado un analisis de los soportes proporcionados por la Entidad, enfocado
exclusivamente en la evaluacién de los calculos de los ANS. Para la hoja de Excel
de mantenimiento correctivo se determind si las justificaciones presentadas eran

validas, considerando los documentos de respaldo entregados.

La evidencia que respalda esta evaluacion se encuentra en el Anexo No.
2, titulado “Soportes de Justificacion”, el cual contiene los elementos que
sustentan los casos en los que el equipo auditor no acepto las justificaciones
presentadas. Dicho anexo se encuentra identificado con el nimero de orden de
mantenimiento correspondiente y se incluye como parte integral del presente

informe.

La situacion identificada anteriormente se origina por el incumplimiento de

la siguiente normativa:
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Articulo 3 y 6 de la Ley 610 de 2000, “Por la cual se establece el tramite

de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia de las Contralorias”.

Numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de 28 de enero 2019, “Por medio
de la cual se expide el Codigo General Disciplinario se derogan la Ley 734 de

2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011°.

Literales a), b), c), e) y f) del articulo 2 de la Ley 87 de 1993, “Por la cual
se establecen normas para el ejercicio del control interno en las Entidades y

organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de

actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica’.

Literales a) y d) del articulo 3 del Decreto 403 de 2020, “Por el cual se
dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el

fortalecimiento del control fiscal’.

Numeral 5 del Procedimiento mantenimiento del Parque Automotor, a
cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (PD-AB-04

V.2) “Politicas para aplicacién de Acuerdo de Niveles de servicio”.

Numeral 26 y 27 de la descripcion del procedimiento del Manual del

Mantenimiento del Parque Automotor, a cargo de la Secretaria Distrital de
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Seguridad, Convivencia y Justicia (PD-AB-04 V.2) el cual sefiala lo siguiente:

Imagen No. 12 Calculo de indices de Oportunidades de Servicio - 10S

Calcgla el 105 o detemyr_\ar el nivel q'e servicio Supervisor del
(segun el contrato, ver politica de operacion namero contrato yio apoyo
Calcular 10S o determinar nivel | 5) de los mantenimientos realizados, con el fin de 2 12 supervision Correo electrénico
26 de servicio, para la facturacion | identificar el descuento aplicable a la facturacion P
del contratista mensual del contratista. Se remite correo electrénico ; . Acta de aceptacion
. . Direccion de
informando al contratista v se elabora acta de Bienes
aceptacién para firma de las partes.
y Factura con
Supervisor del soportes
Verifica la informacion suministrada por el taller de | contrato yfo apoyo respectivos
27 X Verificar los soportes para la acuerdo con la informacion reportada por el a la supervision analizados vy
radicacion de facturacion centratista y conforme al procedimiento establecido I aprobados por el
por la SDSCJ. Dlrgf:ecrl‘:)ens de supervisor del
contrato

Fuente: Pantallazo Manual del Mantenimiento del Parque Automotor.

Numeral 10.5.2 y 10.5.3 de la metodologia de supervision contratos
direccion de bienes (G-AB-01 V.1) expedido por la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia el cual sefiala: “10.5.2 Autoevaluacion
Administrativa Revision de informes de avance para certificacion de pagos de los
contratistas y/o proveedores y/o comodatarios, para el cumplimiento del objeto
contratado. Se debe dar cumplimiento a los procedimientos internos definidos por
la Entidad como (...):

Procedimiento Mantenimiento Parque automotor a cargo de la SDSCJ.
(...)

10.5.3Autoevaluacion financiera Revision de manera general y
permanente del manejo de los recursos, tramites de pago, aprobacion de pagos
y/o anticipos, dando cumplimiento a la clausula de FORMA DE PAGO, para la
ejecucion y aprobacion de facturacion de los contratos suscritos con la SCJ. Se
realiza de acuerdo con los seguimientos reportados en el Seguimiento Financiero
de Contratos F-AB-1351. Asi mismo, se realizan reuniones mensuales con el

equipo de Gestion de cuentas quienes presentan el estado de ejecucion
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presupuestal de la vigencia, reservas y pasivos exigibles, con el objetivo de
evaluar el nivel de cumplimiento y definir las acciones a que haya lugar segun

cada contrato”.

Numeral 14.9.1 y 14.10.2 del Manual de Contratacion, Supervision e
Interventoria (MA-GCT-01 V.4) expedido por la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia que sefiala lo siguiente: “14.9.1. Funciones generales de los
supervisores e interventores j. Revisar los documentos necesarios para efectuar
los pagos al contrato, incluyendo el recibo a satisfaccion de los bienes o servicios

objeto de este.

14.10. REGIMEN DE RESPONSABILIDAD DE L OS SUPERVISORES E
INTERVENTORES

14.10.2. Responsabilidad fiscal

(...) son responsables fiscales los supervisores o interventores cuando por
el incumplimiento de sus funciones de control y vigilancia sobre determinado
contrato estatal se ocasiona un detrimento patrimonial para la Entidad Estatal que,
entre otros, puede ser consecuencia de deficiencias en la ejecucion del objeto
contractual o en el cumplimiento de las condiciones de calidad y oportunidad

establecidas en el contrato vigilado.

Ademas, en su calidad de gestores fiscales se presume que los
supervisores o interventores de los contratos incurren en responsabilidad fiscal: i)
a titulo de dolo fiscal cuando por los mismos hechos haya sido condenados
penalmente o sancionados disciplinariamente por la comision de un delito o una

falta disciplinaria imputados a ese titulo y ii) a titulo de culpa grave cuando se
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omite el cumplimiento de las obligaciones propias de los contratos de interventoria
o de las funciones de supervision, tales como el adelantamiento de revisiones
periodicas de obras, bienes o servicios, de manera que no se establezca la
correcta ejecucion del objeto contractual o el cumplimiento de las condiciones de
calidad y oportunidad ofrecidas por los contratistas y cuando se incumpla la
obligacion de asegurar los bienes de la Entidad o la de hacer exigibles las polizas
o garantias frente al acaecimiento de los siniestros o el incumplimiento de los

contratos”.

La observacién descrita anteriormente se originan por el incumplimiento
de las normas citadas, lo que afecta el deber de la Entidad de aplicar
correctamente ANS en los mantenimientos de los vehiculos propiedad de la
SDSCJ, que fueron entregados en comodato a la MEBOG, bajo la modalidad de
Seleccion abreviada para la adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas
Técnicas Uniformes en bolsas de productos, que cumplian con las condiciones de
descuento establecidas en la normativa del Procedimiento Interno de

Mantenimiento de la Entidad.

Es evidente que existe una falta de seguimiento y control adecuado por
parte de los supervisores de los contratos, quienes no realizan un monitoreo en
tiempo real de las justificaciones por incumplimiento de los ANS. El control se
limita a la revision posterior, unicamente cuando se recibe la facturacion, lo que
genera un control deficiente que impacta negativamente en la calidad del servicio,
la eficiencia operativa y la capacidad de los supervisores para tomar decisiones

adecuadas.
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Los ANS son fundamentales para garantizar que los servicios de
mantenimiento y reparacion se realicen dentro de los plazos y estandares
establecidos. La falta de seguimiento puede llevar a retrasos en las reparaciones y
a un deterioro prematuro de los vehiculos. Asi mismo, la falta de aplicacion
efectiva de los ANS afecta directamente el proceso de facturacion, ya que impide
a la Entidad verificar si los cargos reflejados en las facturas corresponden a los
términos acordados en el contrato. Esta discrepancia genera una brecha en la
transparencia y el control de los recursos, lo que dificulta el analisis preciso de los
costos asociados al mantenimiento de los vehiculos. Como resultado, se ve
comprometida la correcta asignacion de recursos de la Entidad, lo que afecta su

capacidad para hacer un uso eficiente de los mismos.

La inadecuada falta de control y a la ejecucion de los contratos conllevo a
la realizacion de pagos sin descontar los niveles de servicio al contratista,
transgrediendo con ellos las normas antes citadas y ocasionando un detrimento al
patrimonio de la ciudad en cuantia de $12.901.017,15 por la no aplicacién de los
acuerdos de niveles de servicio de los contratos de mantenimiento de los
vehiculos del Parque Automotor a cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia y entregado en comodato a la MEBOG que fueron suscritos
bajo la modalidad de Seleccién abreviada para la adquisicion de Bienes y

Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes en bolsas de productos.

Respuesta de la Entidad: “(...) En cuanto a la observacién sobre el no
cobro de ANS en el marco del contrato 1663-2024 Lote 1. 66372511, es pertinente
aclarar que la situacion frente a la orden ORD0000012710 del vehiculo OKZ59,

obedece a circunstancias operativas plenamente justificadas. Este hace parte de
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los vehiculo de funcionamiento y estaba asignado a esquema de seguridad
alcaldia se encontraba inoperativo desde hacia 5 meses al momento del ingreso a
taller, este vehiculo requeria una intervencion integral en temas de suspension,
frenos, llantas, entre otros; dicha intervenciéon superaba el presupuesto disponible
para el rubro de vehiculos de inversion ($20.011.638) por lo cual fue necesario
verificar que componentes intervenir con el presupuesto disponible para en el
siguiente contrato poder terminar los trabajos requeridos, este analisis y
verificacion llevo tiempo, por lo cual el mantenimiento se aproboé en varias fases, lo
que conllevo a varias fechas de cargue de productos y de aprobacion de los
mantenimientos, lo anterior generdé multiples fechas de cargue de productos y de
aprobacion de los mantenimientos, situacion que se encuentra plenamente
soportada en la trazabilidad registrada en el aplicativo SIMBA, donde reposan los
cargues y las fechas de autorizacion correspondientes. Como consecuencia de
este proceso escalonado, el calculo del tiempo de ejecucion de los

mantenimientos se vio impactado, sin que ello configure un incumplimiento (...)".
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ORDO000012710 : Gu=

Orden de servicio - Orden de Servicio

161.445 =
XBomewae | Porcentaje g2 iner:

OKZ591
Placa Vi

18867
sien

Informacién general  Productos y servicios  Informe Técnico  Responsables  Expediente electrénico  Miveles de servicio  Linea de Tiempo  Datos de control  Relacionados

Active items orden de servicio vista asociada a orden ~ O Actuslizar o @  Ejecutar informe -

Producto o servicio - Cantida.. ~  Tempario~ Valoru.. ~ Valorto.. - Valorde..~  Valor VA~  Valor total c... ~
RECTIFICACION ROSCA CARTER 100 100 $216950..  $216950.. $000  §41.22050 $25817050  Aprob...

APLICACION LIMPIADOR CUERPO DE ACELERACION 1,00 100 $120.526..  §120.528 5000  §52280032 $14342832  Aprob... 12/04/2025
KIT BLUJES TUERAS SUPERIOR 2,00 100 $160.03%.. S 320.076.. 5000 56051482 $38089252  Aprob. 14/04/2025
CAMBIO DE BUJES TUERAS SUPERIOR 200 100 $540.113..  §51880.2.. 5000  §357242.. $223746694  Aprob..] 14/04/2025
GRADUACION DE FRENOS TRASEROS 1,00 100 $120528. 5120526 5000 52290032 $14342832  Aprob. 28/04/2025
PURGA DEL SISTEMA DE FRENOS 100 100 $120526.. S 120526.. $000  §2280032 $ 14342832  Aprob. 28/04/2025
DISCO DE FREND DELANTERO 200 100 $754625.  §1509.2. $000 286757 $1.796007,50  Aprob, 26/05/2025
DISCO DE FRENO TRASERO 2,00 100 $944860..  §1889.7.. S000  $359.046.. $2.24576680  Aprob.] 26/05/2025 2:..
LAMINAS AJUSTE PASTILLAS 400 100 $212666..  §58550.664 $000  §161.626.. $1.01229016  Aprob..) 26/05/2025
CAMBIO DE DISCO DE FRENO DELANTERO 2,00 100  §408.793.. S 819586 5000  §155721.. $975307.34  Aprob... 26/05/2025 2:..
CAMBIO DE DISCOS FRENO TRASEROS x1 200 100 $2414 $482.110... 5000  $91.600,90 357371090  Aprob.. 26/05/2025 2
KIT DE PASTILLAS FRENO TRASERO 1,00 1.00 § 395.681... § 395.681... $000 $75179,39 $ 470.860,39 Aprob...

KIT DE PASTILLAS FRENO DELAN 1,00 100 §634382.  §634382.. $000  $120532.. $75491456  Aprob.

Fuente: SIMBA Fechas de cargue productos

ORDO0O000D12710 : Guarcade
Orden de servicio - Orden de Servicio

oKZs9

Placa WH

1867

Glometraie  Porcantaie de mwersion

general ¥ Informe Técnico Niveles de servicio Linea de Tiempo Datos de control Relacionados
Acvertencia kilometraje guat e o
- - @ - ., Numero ge chasis JTEBHOFIOGK .. SO
Placa VH OKZ591 N
- 2:57 P
. e te repetidos? o Contrate de comodate
smero
CRO00000... . Fecra de radicacion 26/ms2025
Representante del taller F GRUPO TALL bere Fmnrevistos
Numerc de ongen des £ a77as ——
Direccién de corree autoimver.. 208 o
Fecha de la factura electronico
Factura tailer Fecha aprobacion orgen 2&m5s2005
Es ura orden RTM - Agencia £ spsc
Razén para el estado Finalizado .. 3:09 PM
Fecha finalizacion taller 26/05/2025
Porcentaje de Inversién RTM Vigente - ro SOAT Vigente ® s 321 P
Informacién ded cliculo Solicitar recalculo Fecha de entrega £ 26/05/2025
Fecha finalizacion de &£ 25/05/2025
argen
Aprobacion de la orden
Aprobacion de la orden e Nomibre de quien aprueba o Juan Sebast
1a orgen
Otras fechas

Observaciones (Apeye
Supervision)

Vehiculo requiere mantenimiento va que se por mas de § meses, se autoriza
rmantenimiento para que el vehiculo quede en condECiones £on el fin de preservar sus componentes y evitar

ETIEING Program acion
RP - CDP que apica
Fecha de cotizacién inical

Escalar la orden a la direccion

Fecha de radicacién

micial

28/04/2025
Solicitar aprobacién &
5:09 PM
Anular la orden (anula todes los registros relacionados y finaliza la orden) Fecha de aprobacién inicial 29/04/2025
703 AM

Anutar Anular motivo Funcionano que anuia

Fuente: SIMBA Fechas de autorizacion y cotizacion

Fuente: respuesta presentada por la SDSCJ a la “Carta de Observaciones” mediante oficio 2-2025-
89381.

Pronunciamiento de la Contraloria sobre la respuesta de la Entidad:
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Como respuesta por parte del equipo auditor, se realizé una nueva verificacion de

las fechas que hacen parte para el calculo de ANS para el caso de la orden
ORDO0000012710 correspondiente al vehiculo de placas OKZ59, teniendo en

cuenta el aplicativo SIMBA y el informe resumen de la orden de servicio, donde se

evidencio lo siguiente:

YV V V V

Fecha ingreso taller: 11/04/2025.
Fecha cotizacion: 28/04/2025.

Fecha aprobacion: 29/04/2025.
Fecha terminacion taller: 02/05/2025.

En ese orden de ideas, el total de dias de mantenimiento es igual a 11

dias, lo cual se encuentra dentro de los tiempos de mantenimiento correctivo y asi

la no aplicacion de los ANS.

Proceso

Fortalecimiento de Capacidades Operativas Para la C, 5 y Al

Codigo F-AB-1344 version 1

Documento

Informe resumen de la orden de servicio

Fecha aprobacion

Fecha vigencia

&~

Agencia

Placa del automotor 0KZ591 Kilometraje 161.445 Ondémetro ,ﬂcha de impresién 5/05/2025 12:17 p. m
Nombres asignatario MISAEL ALFONSO Apellidos asignatario GALINDO APONTE Numero de documento 1032373498 Teléfono 3024264051
SDSC) Tipo de mantenimiento Correctivo Numero de orden ORD0000012710 Numero de orden taller 27725

Fecha de cotizacién inicial

12/04/2025 12:42 p. m.

Fecha de radicacion inicial

28/04/2025 6:09 p. m

Fecha de aprobacién
inicial

29/04/2025 8:03 a. m

TOYOTA

oo
ESTADO FECHA RESPONSABLE VALIDACION FIRMA
INGRESO AL TALLER 11/04/2025 4:01 p. m. GRUPO TALLER AUTOINVERCOL - https://portalscj.powerappsportals.com/firmaingresotaller/?id=45e9e5cc-
( TOYOTA 0f17-f011-9d47-6045bd3928fe
COTIZACION TALLER 28/04/2025 1:10 p. m. GRUPO TALLER AUTOINVERCOL - https://portalscj.powerappsportals.com/firmacotizacion/?id=45e9e5cc-0f17-

f011-9d47-6045bd3928fe

VISTO BUENO APOYO TECNICO

28/04/2025 6:09 p. m.

Cesar Augusto Gonzalez Bernate

https://portalscj.powerappsportals.com/firmaapoyotecnico/?id=45e9e5cc-
0f17-f011-9d47-6045bd3928fe

APROBACION SUPERVISOR

29/04/2025 8:03 a. m. <—

juan.moreno Moreno Castrillon

https://portalscj.powerappsportals.com/firmasupervisor/?id=45e9e5cc-0f17-
f011-9d47-6045bd3928fe

FINALIZACION DE TRABAJO TALLER

2/05/2025 12:14 p. m. <—

GRUPO TALLER AUTOINVERCOL -
TOYOTA

https://portalscj.powerappsportals.com/firmafinalizaciontaller/?id=45e9e5cc-
0f17-f011-9d47-6045bd3928fe

ENTREGA

5/05/2025

GALINDO APONTE
MISAEL ALFONSO

https://portalscj.powerappsportals.com/firmaentrega/?id=45e9e5cc-0f17-
f011-9d47-6045bd3928fe

Fuente: informe resumen de la orden ORD0000012710.

Asi las cosas, el equipo auditor acepta la justificacion aportada por la
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Entidad para la no aplicaciéon de ANS por un valor de $2.224.330,95.

Ahora bien, para la observacion 3 antes planteada, la SDSCJ aporta
justificacion para la orden ORD0000012710 correspondiente al vehiculo de placas
OKZ59, por consiguiente, al no manifestarse en cuanto a las ordenes
ORDO0000010265 correspondiente al vehiculo de placas OLN163,
ORDO0000010080 correspondiente al vehiculo de placas OKZ641,
ORDO0000009843 correspondiente al vehiculo de placas OKZ590 y
ORDO0000009842 correspondiente al vehiculo de placas OKZ550, se da por
entendido que la Secretaria acepta la postura del equipo auditor. Sin embargo, se
realizd un nuevo analisis de las ordenes mencionadas con anterioridad y se
evaluaron bajo el mismo criterio de la orden ORD0000012710, encontrando lo

siguiente:

1. Orden ORDO0000010265 correspondiente al vehiculo de placas
OLN163:

Una vez verificado el sistema SIMBA y el informe resumen de la orden de

servicio se consignaron las siguientes fechas:

Fecha ingreso taller: 21/11/2024.
Fecha cotizacién: 18/12/2024.
Fecha aprobacion: 18/12/2024.
Fecha finalizacién: 23/12/2024.

De acuerdo con lo anterior, la fecha de cotizacion era diferente a la
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indicada por el equipo auditor. Por consiguiente, se cambia la fecha de cotizacion
de 11/12/2024 a 18/12/2024 aumentando los dias totales de mantenimiento a 22,
lo que quiere decir que se debid aplicar un ANS del 30% y no de 15% aumentando
el valor de $1.915.338,45 a $3.830.676,90.

@ Proceso Fortalecimiento de Capacidades Operativas Parala C, Sy Al codigo F-AB-1344 version 1
Fecha aprobacién

et Documento Informe resumen de la orden de servicio

R Fecha vigencia
Placa del automotor OLN163 k Kilometraje 162.867 Ondémetro Facha de impresion 24/12/20249:41a. m.

>
Nombres asignatario ELKYN MARIN Apellidos asignatario RIVERA ANDRADE Numero de documento 1030535978 PTeléfono 3133661012
Agencia MEBOG Tipo de mantenimiento Correctivo Numero de orden ORD0000010265 Numero de orden taller 25032
Fecha de cotizacidn inicial 11/12/2024 2:46 p. m Fecha de radicacion inicial | 12/12/2024 11:31a. m Fecha de aprobacion 12/12/2024 11:44a. m
inicial

TOYOTA

ESTADO FECHA RESPONSABLE VALIDACION FIRMA
INGRESO AL TALLER 21/11/2024 2:47 p. m. * GRUPO TALLER AUTOINVERCOL - https://portalscj powerappsportals.com/firmaingresotaller/?id=27240563-
TOYOTA 41a8-ef11-95f6-6045bd3a9862
COTIZACION TALLER 18/12/2024 10:56 a. m. GRUPO TALLER AUTOINVERCOL - https://portalscj.powerappsportals.com/firmacotizacion/?id=27240563-41a8-

ef11-95f6-6045bd3a9862

VISTO BUENO APOYO TECNICO

18/12/2024 11:34 a. m.

Cesar Augusto Gonzalez Bernate

https://portalscj.powerappsportals.com/firmaapoyotecnico/?id=27240563-
41a8-ef11-95f6-6045bd3a9862

APROBACION SUPERVISOR

18/12/2024 1:09 p. m.

Wilson Alberto Amaya Ramirez

https://portalscj.powerappsportals.com/firmasupervisor/?id=27240563-41a8-
ef11-95f6-6045bd3a9862

FINALIZACION DE TRABAJO TALLER

23/12/2024 2:57 p. m.

ully

GRUPO TALLER AUTOINVERCOL -
TOYOTA

https://portalscj.powerappsportals.com/firmafinalizaciontaller/?id=27240563-
41a8-ef11-95f6-6045bd3a9862

ENTREGA

24/12/2024

RIVERA ANDRADE
ELKYN MARIN

https://portalscj.powerappsportals.com/firmaentrega/?id=27240563-41a8-
ef11-95f6-6045bd3a9862

Fuente: informe resumen de la orden ORD0000010265.

2.
OKZ641

Orden ORDO0000010080 correspondiente al vehiculo de placas

Una vez verificado el sistema SIMBA y el informe resumen de la orden de

servicio se consignaron las siguientes fechas:

Fecha ingreso taller: 14/11/2024.
Fecha cotizacién: 18/12/2024.
Fecha aprobacion: 18/12/2024.
Fecha finalizacién: 18/12/2024.
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En ese orden de ideas, la fecha de cotizacion era diferente a la indicada

por el equipo auditor. Por consiguiente, se cambia la fecha de cotizacion de
11/12/2024 a 18/12/2024 aumentando los dias totales de mantenimiento a 24, lo
que quiere decir que se debid aplicar un ANS del 30% y no de 20% aumentando el
valor de $3.919.191,40 a $5.878.787,10.

Proceso Fortalecimiento de Capacidades Operativas Parala C, Sy Al codigo F-AB-1344 version 1
Fecha aprobacion

T Document to Informe resumen de la orden de servicio

e Fecha vigencia
Placa del automotor 0KZ641 # Kilometraje 151.655 Onddémetro Facha de impresién 19/12/2024 2:44 p. m.
Nombres asignatario Apellidos asignatario Numero de documento eléfono
Agencia MEBOG Tipo de mantenimiento Correctivo Numero de orden ORD0000010080 Numero de orden taller 24773
Fecha de cotizacion inicial 11/12/2024 2:17 p. m. Fecha de radicacion inicial | 18/12/2024 11:16a. m. Fecha de aprobacién 18/12/2024 1:08 p. m.

inicial

ESTADO

FECHA

RESPONSABLE

VALIDACION FIRMA

INGRESO AL TALLER

14/11/2024 3:00 p. m.

?

GRUPQ TALLER AUTOINVERCOL -
TOYOTA

https://portalscj.powerappsportals.com/firmaingresotaller/?id=7e1ba6le-
c3a2-ef11-95f6-6045bd3a9862

COTIZACION TALLER

18/12/2024 11:03 a. m.

f

GRUPQ TALLER AUTOINVERCOL -
TOYOTA

https://portalscj.powerappsportals.com/firmacotizacion/?id=7elba6le-c3a2-
ef11-95f6-6045bd3a9862

VISTO BUENO APOYO TECNICO

18/12/2024 11:16 a. m.

Cesar Augusto Gonzalez Bernate

https://portalscj.powerappsportals.com/firmaapoyotecnico/?id=7elbable-
c3a2-ef11-95f6-6045bd3a9862

APROBACION SUPERVISOR

18/12/2024 1:08 p. m,

T

Wilson Alberto Amaya Ramirez

https://portalscj.powerappsportals.com/firmasupervisor/?id=7e1ba61e-c3a2-
ef11-95f6-6045bd3a9862

FINALIZACION DE TRABAJO TALLER

18/12/2024 3:09 p. m.

*

GRUPO TALLER AUTOINVERCOL -
TOYOTA

https://portalscj.powerappsportals.com/firmafinalizaciontaller/?id=7e1ba6le-
c3a2-ef11-95f6-6045bd3a9862

ENTREGA

19/12/2024

Fuente: informe resumen de la orden ORD0000010080.

3.  Orden ORDO0000009843 correspondiente al vehiculo de placas

OKZ590.

Una vez verificado el sistema SIMBA y el informe resumen de la orden de

servicio se consignaron las siguientes fechas:

Fecha ingreso taller: 30/10/2024.
Fecha cotizacion: 25/11/2024.
Fecha aprobacion: 25/11/2024.
Fecha finalizacion: 25/11/2024.
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En ese orden de ideas, se confirman las fechas indicadas por el equipo

auditor y se mantiene el valor de la no aplicacion de ANS de $3.267.363,45.

Proceso Fortalecimiento de Capacidades Operativas ParalaC, Sy AJ Codigo F-AB-1344 versi6n 1
Fecha aprobacion
Documento Informe resumen de Ia orden de servicio
Fecha vigendia
Placa del automotor OKZSQD* Kilometraje 146.324 Onddmetro Facha de impresion 4/12/24 5:37 p.m.

Fecha de cotizacion inicial

25/11/24 5:26 p.m.

Fecha de radicacion inicial

25/11/24 7:05 p.m.

Fecha de aprobacién

Nombres asignatario MISAEL ALFONSO Apellidos asignatario GALINDO APONTE Numero de documento 1032373498 Teléfono 3502047075
wilson.amaya@scj.gov.co
Agencia MEBOG Tipo de mantenimiento Correctivo Numero de orden ORD0000009843 Numero de orden taller 24282

25/11/24 7:20 p.m.

TOYOTA

inicial
ESTADO FECHA RESPONSABLE VALIDACION FIRMA
INGRESO AL TALLER 30/10/24 5:30 p.m.% GRUPQ TALLER AUTOINVERCOL - https://portalscj.powerappsportals.com/firmaingresotaller/?id=768790a5-
TOYOTA 2496-ef11-95f6-6045bd3a9862
COTIZACION TALLER 25/11/24 7:03 p.m. k GRUPO TALLER AUTOINVERCOL - https://portalscj.powerappsportals.com/firmacotizacion/?id=768790a5-e496-

ef11-95f6-6045bd3a9862

VISTO BUENO APOYO TECNICO

25/11/24 7:05 p.m.

Cesar Augusto Gonzalez Bernate

https://portalscj.powerappsportals.com/firmaapoyotecnico/?id=768790a5-
e496-ef11-95f6-6045bd3a9862

APROBACION SUPERVISOR

Orlando Vega Navas

https://portalscj.powerappsportals.com/firmasupervisor/?id=768790a5-e496-
ef11-85f6-6045bd3a9862

FINALIZACION DE TRABAJO TALLER

25/11/247:20 p.m.,
25/11/249:15 p.m.

GRUPO TALLER AUTOINVERCOL -
TOYOTA

https://portalscj.powerappsportals.com/firmafinalizaciontaller/?id=768790a5-
e496-ef11-95f6-6045bd3a9862

ENTREGA

26/11/24

GALINDO APONTE
MISAEL ALFONSO

https://portalscj.powerappsportals.com/firmaentrega/?id=768790a5-e496-
ef11-95f6-6045bd3a9862

Fuente: informe resumen de la orden ORD0000009843.

4.  Orden ORD0000009842 correspondiente al vehiculo de placas

OKZ550.

Una vez verificado el sistema SIMBA y el informe resumen de la orden de

servicio se consignaron las siguientes fechas:

Fecha ingreso taller: 30/10/2024.
Fecha cotizacion: 25/11/2024.
Fecha aprobacion: 25/11/2024.
Fecha finalizacion: 25/11/2024.

En ese orden de ideas, la fecha de cotizacion era diferente a la indicada
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por el equipo auditor. Por consiguiente, se cambia la fecha de cotizacion de
22/11/2024 a 25/12/2024 aumentando los dias totales de mantenimiento a 16, lo
que quiere decir que se debid aplicar un ANS del 15% y no de 10% aumentando el
valor de $1.574.792,90 a $2.362.189,35.

Proceso Fortalecimiento de Capacidades Operativas Parala C, S y Al Codigo F-AB-1344 version 1
Fecha aprobacién
Documento Informe resumen de la orden de servicio
Fecha vigencia
Placa del automotor OKZ550 * Kilometraje 160.349 Ondémetro Facha de impresién 4/12/24 5:22 p.m.
Nombres asignatario JAVIER IGNACIO Apellidos asignatario MANCIPE Numero de documento 1048690243 Teléfono 3144775744
COLMENARES wilson.amaya@scj.gov.co

Agencia MEBOG Tipo de Correctivo Numero de orden 24283

Fecha de cotizacién inicial

22/11/24 10:15 p.m.

Fecha de radicacién inicial

23/11/24 151 pm. Fecha de aprobacion

inicial

ORDO000009842 ﬁem de orden taller
23/11/24 5:41 p.m. |

ESTADO FECHA RESPONSABLE VALIDACION FIRMA
INGRESO AL TALLER 30/10/24 3:10 p.m. GRUPO TALLER AUTOINVERCOL - https://portalscj.powerappsportals.com/firmaingresotaller/?id=6ae6b309-
TOYOTA d196-ef11-95f6-6045bd3a9862
COTIZACION TALLER 25/11/24 1:26 p.m. GRUPO TALLER AUTOINVERCOL - https://portalscj.powerappsportals.com/firmacotizacion/?id=6ae6b309-d196-
TOYOTA ef11-95f6-6045bd3a9862

VISTO BUENO APOYO TECNICO

25/11/24 2:13 p.m.

Cesar Augusto Gonzalez Bernate

https://portalscj.powerappsportals.com/firmaapoyotecnico/?id=6ae6b309-
d196-ef11-95f6-6045bd3a9862

APROBACION SUPERVISOR

25/11/24 6:21 p.m. «

Orlando Vega Navas

https://portalscj.powerappsportals.com/firmasupervisor/?id=6ae6b309-d196-
ef11-95f6-6045bd3a9862

FINALIZACION DE TRABAJO TALLER

25/11/24 6:25 p.m. q

GRUPO TALLER AUTOINVERCOL -
TOYOTA

https://portalscj.powerappsportals.com/firmafinalizaciontaller/?id=62e6b309-
d196-ef11-95f6-6045bd3a9862

ENTREGA

25/11/24

MANCIPE COLMENARES
JAVIER IGNACIO

https://portalscj.powerappsportals.com/firmaentrega/?id=6ae6b309-d196-
ef11-95f6-6045bd 329862

Fuente: informe resumen de la orden ORD0000009842.

En conclusién, el equipo auditor acepta parcialmente la justificacion

presentada por la SDSCJ en cuanto a la no aplicacién de ANS para la orden
ORDO0000012710 correspondiente al vehiculo de placas OKZ59. Por otro lado,

para las otras 6rdenes de acuerdo con el nuevo analisis realizado, la observacion

administrativa se ratifica como Hallazgo Administrativo con Incidencia Fiscal en

cuantia de $15.339.016,80 y Presunta Incidencia Disciplinaria, se le dara traslado

a la Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva y a la Personeria

de Bogota para lo de su competencia, igualmente, debera formar parte del Plan de

Mejoramiento que suscriba la Entidad.

-Contrato de Mantenimiento SCJ-1632-2024 Lote 2 65563171
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Cuadro No. 10 Ficha Técnica Contrato de Mantenimiento SCJ-1632-

2024 Lote 2 65563171

No. Contrato

SCJ-1632-2024 — Lote 2 65563171

Objeto del Contrato

Mantenimiento preventivo y correctivo (incluido insumos,
repuestos genuinos y mano de obra), a los vehiculos de
propiedad y a cargo de la Secretaria distrital de seguridad,
convivencia y justicia, asi como el servicio de revision
técnico - mecanica servicio por lote - servicio de
mantenimiento con repuestos - 2. mantenimiento Chevrolet

contratacion

Valor Inicial $2.363.345.601 COP

Valor Final $2.465.368.975 COP

Contratante Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia
NIT 899.999.061-9

Unidad de

Direccién de operaciones

Correagro S.A.

Contratista Bursagan S.A.
Inversiones El Norte S.A.S.
805.000.867-9

NIT 900.163.253-0

900.710.493 -9

Representante legal

Julidn Andrés Carrillo Gonzalez
Rodrigo Andrés Espinosa Palacios
Hernando Bulla Orjuela

del contrato

Modalldad” Seleccion abreviada en bolsa de productos
Contratacion

Vigencias ejecucion 2024-2025

Plazo inicial 2 meses

Plazo final 6 meses

Fecha Acta de Inicio | 31 de octubre de 2024

Fecha de suscripcion 03 de octubre de 2024

Fecha terminacioén
contrato

30 de abril de 2025

Fecha terminacion
anticipada contrato

N/A
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Estado actual del

Finalizado
contrato
Fecha Acta de
L En proceso
liquidacion

Modificacion 1. Adicion de 102.023.374 COP y aumento de

Modificaciones vigencia hasta el 30 de abril de 2025

Orlando Vega Navas - Director de Bienes para la SCyAJ,
(Director Técnico, Codigo 009, Grado 07).

Supervision

Fuente: Expediente Contractual SCJ-1632-2024 — Lote 2 65563171.
Elaboré: Equipo Auditor Direccién Seguridad, Convivencia y Justicia.

2.2.4. Hallazgo Administrativo con Incidencia Fiscal en cuantia de
$3.509.136 y Presunta Incidencia Disciplinaria por la no aplicaciéon de los
Acuerdos de Niveles de Servicio - ANS de mantenimiento de los vehiculos de
propiedad de la SDSCJ entregados en comodato a la MEBOG mediante Contrato
de Mantenimiento SCJ-1632-2024 Lote 2 65563171.

Mediante oficio con radicado No. 2-2025-14935 del 10 de julio de 2025, la
Contraloria de Bogota solicité a la SDSCJ diligenciar la base de datos con la
totalidad de los registros de mantenimientos de cada uno de los vehiculos de
propiedad de la SDSCJ entregados en comodato a la MEBOG y Brigada XIlII,
informacion allegada de manera completa mediante radicado No. 2025-50217 del
27 de julio de 2025.

El objetivo principal del equipo auditor al requerir esta informacion fue
verificar el cumplimiento de la aplicacion de los Acuerdos de Niveles de Servicio -
ANS en los mantenimientos preventivos y/o correctivos del parque automotor de
los contratos que fueron suscritos bajo la modalidad de Seleccién abreviada para
la adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes en

Bolsas de Productos, conforme a la normativa aplicable durante la vigencia 2023,
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2024 y 2025.

Para llevar a cabo esta revision, fue necesario tener en cuenta los
documentos contractuales y los procedimientos internos de la Entidad, los cuales
regulan la aplicacion de los ANS, segun las condiciones especificas de cada

contrato de mantenimiento bajo esta modalidad de contratacion.

En este sentido, es fundamental considerar lo dispuesto en el
procedimiento para el mantenimiento del parque automotor a cargo de la SDSCJ
(PD-AB-04 V.2), en el numeral 5 establecio las politicas para aplicacion de ANS de

la siguiente manera:

“El contratista debera cumplir con las siguientes condiciones de tiempo
expresado en dias laborales (lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.) en la
prestacion del servicio de mantenimiento para que sea considerado oportuno de

acuerdo con los dispuesto en la tabla presentada a continuacion como imagen:

Imagen No. 13 Tiempos de Cotizaciéon y de Trabajos de Mantenimiento

TABLA 1. TIEMPOQS DE COTIZACION Y DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

CUMPLIMIENTO OPORTUNO

Tiempo de ejecucion
maximo
(expresado en dias)

Servicio Descripcion Descripcion de
mantenimiento

Dias que tiene disponible el contratista para la presentacion de la cotizacion, Mantenimiento 1
COTIZACION expresado en dias laborales, es decir, el tiempo transcurrido entre la fecha preventivo

de ingreso del automotor y la fecha de presentacion de la cofizacién al

. Mantenimiento correctivo 4
supervisor del contrato.
MANTENIMIENTO Dlas que tiene dlsplonllble el contratista para el c_umpllmlento_en cuanto al Mantenlmllento 9
tiempo de mantenimiento preventivo o correctivo, es decir, el tiempo preventivo
transcurrido entre la fecha autorizacién por parte de supervisor del contrato Mantenimiento correctivo 8
y la fecha de terminacién del mantenimiento con la entrega del automotor.

Fuente: Imagen tomada del Procedimiento de la SDSCJ (PD-AB-04 V.2), numeral 5.

Respecto de la calidad del servicio y oportunidad en la entrega de los
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Compra conforme la descripcion y porcentajes de descuento sefialados a

continuacioén, los cuales se aplicaran en la facturacion respectiva:

Imagen No. 14 Niveles de Servicio.

TABLA 2: NIVELES DE SERVICIO

" 4 DIAS
iTEM DESCRIPCION % DESCUENTO LABORALES

Cuando la devolucian del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo yio comrectivo

1 es realizada 24 horas laborales después de la fecha definida en la Tabla 1. Columna “Tiempo se aplicara 10% de 3
de ejecucion maximo® y la demora es por causas imputables al Proveedor, a partir de la descuento
autorizacion del supervisor del trabajo de mantenimiento.
Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo yio comective

2 es realizada 48 horas laborales después de la fecha definida en la Tabla 1. Columna “Tiempo | se aplicard 15% de &
de ejecucion maximo” v la demora es por causas imputables al Proveedor, a partir de la descuento
AUOMZacion del supenvisor del irabajo de mantenimisnto
Cuando la devolucién del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo yio comective

a s realizada 72 horas laborales después de la fecha definida en la Tabla 1. Columna “Tiempo | se aplicara 20% de P
de ejecucidn maximo® y la demora es por causas imputables al Proveedor, a partir de la descuento
autorizacion del supervisor del trabajo de mantenimiento.
Cuando la devolucian del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo yio comrectivo

4 es realizada 96 horas laborales despues de la fecha definida en la Tabla 1. Columna “Tiempo se aplicara 30% de 12
de ejecucion maxmo” y la demora es por causas imputables al Proveedor, 3 partir de la descuento
autorizacion del supervisor del trabajo de mantenimiento.
Cuando los dias que tiene disponible el contralista para la presentacidn de la colizacion,
expresado en dias laborales, es decir, el liempo transcumido entre la fecha de ingreso del se aplicara 10% de

5 autemoter vy 1a fecha de presentacion de la colizacion al supervisor del confrato para aeSEUeNto 2
mantenimiento preventivo yio commectivo es mayor a 16 horas laborales, y 1a demora es por
causas imputables al Proveedor

Fuente: Imagen tomada del Procedimiento de la SDSCJ (PD-AB-04 V.2), numeral 5.

la que cuenta la Entidad, el grupo auditor, mediante oficio radicado No. 2-2025-
18000 del 22 de agosto de 2025, solicité a la Entidad una aclaracion respecto a la
fuente utilizada para la aplicacién de los ANS en relacidn con los tiempos de

cotizacién y mantenimiento para esta modalidad de contratacion.

Una vez expuesta la normativa aplicable a los ANS vigente para 2024 con

La SDSCJ respondié a la solicitud mediante el oficio con radicado No. 2-

2025-58420 del 27 de agosto de 2025, en el que se indicé lo siguiente:

Abreviada — Acuerdo Marco de Precios, la fuente para la aplicacion de los ANS es

“(...) Para los contratos no suscritos mediante la modalidad de Seleccion
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el procedimiento de mantenimiento de parque automotor PD-AB-04 v2 o el

procedimiento vigente en el momento de la contratacion.

Vigencia 2024, Procedimiento PD-AB-04_V2 Mantenimiento parque

automotor a cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia:

Imagen No. 15 Tiempos de Cotizaciéon y Trabajos de Mantenimiento

TABLA 1. TIEMPOS DE COTIZACION Y DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO ‘

CUMPLIMIENTO OPORTUNO

| Tiempo de ejecucion
MAXimao |

(expresado en dias)

Sernicio Descripcion Descripcion de
mantenmmienio

| Dias que bens dispondsie ol contrabisla para la pressntacan de |a cohzacion | Manterumienio
expresado en dias laborales. es decir. ¢l hempo transcurmdo entre la fecha | preventvo

COMZACION
CTEACK) de ingreso del automotor y L fecha de presentacein de [a cotizacon al

| supervisor del contrato | Mantenimeento cormectvo | 4 !

MANTENIMIENTO Dias que bens desponible o contratista para & cumplimsento en cuanto al Manensmiento ] |

i 00 d¢ mantenimiento orevening o comecive, e decr, & bemoo preventnvg = |
transcumdo entre la fecha aulonZacion por parke de supentsor del contrato Manisnimiants comective 8

v I fecha de lemenacidn dél maniénameantd con |a entréeca del sulomalbor

Imagen tomada desde el documento del procedimiento PD-AB-04_V2

En consecuencia, los tiempos totales para cada mantenimiento, para la vigencia 2024, de acuerdo
con lo establecido en el procedimiento vigente (31-07-2024 a la fecha) son los siguientes:

Mantenimiento preventivo:

cotizacion 1 dia + trabajos mantenimiento 2 dias: Total= 3 dias laborales
Mantenimiento correctivo:

cotizacion 4 dias + trabajos mantenimiento 8 dias: Total= 12 dias laborales.

Fuente: Pantallazo Procedimiento Mantenimiento Parque Automotor.

De acuerdo con lo expuesto, se evidencia que el contrato de
mantenimiento No. SCJ-1632-2024 - 65563171, fue suscrito en la vigencia 2024.
En consecuencia, la norma citada anteriormente es la aplicable por parte de la
Entidad para la implementacién de los ANS en los mantenimientos de los

vehiculos del parque automotor.

El grupo auditor procedié a realizar el analisis en relacion con los criterios

idéneos establecidos en el procedimiento para el mantenimiento del parque
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automotor de la SDSCJ, de la siguiente manera:

1. Mantenimiento correctivo: contiene la informacién relacionada con los
dias habiles de cotizacion (columna S), calculados a partir de la fecha de ingreso
al taller (columna P) y la fecha de cotizacion (columna R); y los dias de
mantenimiento (columna Y), calculados con base en la fecha de autorizacion

(columna V) y la fecha de terminacion de los trabajos (columna X).

2. Valor total: presenta el valor consolidado correspondiente al detrimento
fiscal identificado, derivado de los ANS no aplicados en el total de mantenimientos

correctivos.

Es importante aclarar que, para el analisis realizado se calcul6 el “Total
dias habiles de mantenimiento” en la columna (AB), resultado de la suma de los
dias habiles de cotizacion (columna S) y los dias habiles de mantenimiento
(columna Y). En dicho calculo se consideraron exclusivamente los dias habiles,
excluyendo los dias calendario, por lo tanto, no se contabilizaron sabados,

domingos ni dias festivos.

Con base en lo anterior, se procedié a analizar los tiempos de dias habiles
de mantenimiento que superan el plazo maximo de ejecucién establecido para
cada tipo de mantenimiento, conforme a lo dispuesto en la en la Tabla No. 1 del

procedimiento de mantenimiento de la Entidad, de la siguiente manera:

- Mantenimiento preventivo: 3 dias habiles.

- Mantenimiento correctivo: 12 dias habiles.
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Para calcular los dias habiles tanto de cotizacion como de ejecucion, se

utilizé la siguiente formula de Excel:

=+DIAS.LAB(FECHA AUTORIZACION;FECHATERMINACION;FESTIVOS
[1)-1

Es importante resaltar que se toma como referencia la fecha de
autorizacion de los trabajos por parte del supervisor, dado que, para aplicar los
descuentos por ANS, la demora debe ser atribuible al proveedor. Esto incluye los
retrasos que puedan ser causados por el contratante, como es el caso de las

demoras en la autorizacion de los trabajos.

Para facilitar la seleccion de los registros correspondientes, se incluyo en
la columna (AG) de la primera hoja de Excel la informacion detalla de los valores
total sin IVA, segun el numero de cotizacion al cual se le debe aplicar el descuento

que le corresponde.

Es importante aclarar los siguientes puntos respecto al analisis realizado

por el grupo auditor en relacion con la aplicacion de los ANS:

1. Los ANS se calcularon y cuantificaron tomando como referencia el valor
total de la orden de servicio, y no por cada item de mano de obra o repuesto

cotizado y/o facturado.

2. La aplicacion del descuento se basa en el valor total sin IVA, es decir,
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antes de la facturacion de cada orden de mantenimiento.

3. Los niveles de servicio (ANS) se aplican unicamente cuando existen
demoras en la devolucidn del vehiculo, y solo en los casos en que se excedan los

tiempos de entrega acordados con la supervision.

4. El dia de ingreso del vehiculo al taller no se contabiliza; los tiempos

comienzan a correr a partir del dia habil siguiente.

5. De igual forma, dentro del calculo de los tiempos no se debe incluir el
periodo que tarda la Entidad en autorizar la realizacion del mantenimiento, ni el

tiempo que se demora el asignatario en recibir el vehiculo.

Una vez identificados estos casos, se procedid a aplicar lo establecido en
la Tabla No. 2 del procedimiento de mantenimiento interno de la Entidad, con el fin
de determinar el porcentaje de descuento aplicable, de acuerdo con la descripcidn

del caso y los dias laborales correspondientes.

Estos calculos se reflejan en la columna (AH) denominada “Porcentaje a
aplicar ANS”, que corresponde al porcentaje que debio aplicar la Entidad por
concepto de ANS y (Al) denominada “Valor no aplicado ANS”, que muestra el
valor correspondiente al porcentaje que la Entidad debi6 haber aplicado a cada
orden de mantenimiento en la primera hoja de Excel que conforma la base de

datos.
Se indican a continuacion, para mayor claridad, los parametros utilizados
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por el equipo auditor para establecer los plazos definidos en el procedimiento

interno de la Entidad:

Cuadro No. 11 Parametros Mantenimientos Preventivos y Correctivos

Mantenimiento Preventivo

Rango de dias de retraso

% Descuento

4-6 dias 10%
7- 9 dias 15%
10-12 dias 20%
13 dias 0 mas 30%

Mantenimiento Correctivo

Rango de dias de retraso

% Descuento

13-15 dias 10%
16- 18 dias 15%
19-21 dias 20%
22 dias o0 mas 30%

Fuente: Informacion tomada del Procedimiento de Mantenimiento Parque Automotor.
Elaboré: Equipo Auditor Direccién Seguridad, Convivencia y Justicia.

Es importante sefalar que, de acuerdo con lo establecido en las normas
mencionadas anteriormente, la sancion maxima que puede imponer la SDSCJ por

concepto de ANS es un descuento del 30%. Este descuento se aplica unicamente

a las demoras que superen las 96 horas y no puede exceder dicho porcentaje.

Asimismo, en relacion con los casos en los que la Entidad informé que no
aplicéd los ANS a los mantenimientos debido a un grado de complejidad mayor en

las reparaciones, el grupo auditor revisé puntualmente cada caso, y en aquellos en

los que la Entidad justific6 adecuadamente, evidenciando que el acuerdo fue

previo a la facturacién y contando con los soportes correspondientes, se aceptaron

dichas justificaciones.
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Sin embargo, se aclara que en los casos donde el acuerdo entre las partes
fue posterior al mantenimiento, o cuando el supervisor no presento los soportes
necesarios para acreditar la situacion, el grupo auditor no acepto dichas
justificaciones y consideré que la Entidad debid proceder con la aplicaciéon de
ANS. Estos ultimos casos, donde la Entidad no conté con la justificacion
pertinente, pueden ser consultados en la hoja No. 1 de Excel de la siguiente

manera:

- Casilla (AQ): “Pregunta por parte Contraloria de Bogota”.

- Casilla (AR): “Respuesta Justificacion SDSCJ”.

- Casilla (AS): “Tipo de Soporte Carta Contratista, correo electronico,
otro”.

- Casilla (AT): “Si el calculo de ANS se realizo, por favor remitir el
formato correspondiente en el cual se realizé el calculo e indicar en
que mes se realiz6 para poder realizar la verificacion”.

- Casilla (AX): “Se Acepta (Si/ No)”.

- Casilla (AY): “Justificacion Contraloria de Bogota™.

El ejercicio aritmético se plasmo en 2 hojas de calculo en Excel que
corresponde al Anexo 1. “Matriz_Base ANS Contrato 1632-2024 65563171
adjunto al presente informe, donde se evidencian los resultados obtenidos. Debido
al gran volumen de registros de mantenimiento analizados, los datos no se
transcriben en este informe; sin embargo, se informa que esta base de datos
incluye la referencia detallada de las férmulas para su validacion por parte de la
Entidad.
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De este analisis se constatd que existieron mantenimientos a los que la
Entidad no les aplico los ANS, a pesar de que cumplian con todas las condiciones
establecidas para su aplicacién. Se aclara que, respecto del contrato de
mantenimiento No. SCJ-1632-2024 - 65563171, no se evidencid ningun caso en el
componente de mantenimiento preventivo relacionado con la no aplicacion de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

En consecuencia, se procedio a remitir el oficio No. 2-2025-20364 del 23
de septiembre de 2025, solicitando a la SDSCJ un pronunciamiento sobre cada
uno de los casos en los que no se encontro justificacion alguna en el expediente

contractual para la falta de aplicacion de los ANS.

La Entidad respondi6 a través del oficio No. 2-2025-69810 del 29 de
septiembre de 2025, en el que remitié el archivo “MATRIZ UNIFICADA
MANTENIMIENTO 2023-2024-2025” debidamente diligenciada segun las

indicaciones recibidas e incluyé los soportes de justificacion correspondientes.

El equipo auditor procedio a revisar los soportes enviados por la SDSCJ y
mediante el Oficio No. 2-2025-21792 del 9 de octubre de 2025, remitié a la Entidad
la version final del archivo en Excel. En dicho documento se detallé que se habia
realizado un analisis de los soportes proporcionados por la Entidad, enfocado
exclusivamente en la evaluacién de los calculos de los ANS. Para la hoja de Excel
de mantenimiento correctivo se determind si las justificaciones presentadas eran

validas, considerando los documentos de respaldo entregados.

La evidencia que respalda esta evaluacién se encuentra en el Anexo No.
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2, titulado “Soportes de Justificacion”, el cual contiene los elementos que
sustentan los casos en los que el equipo auditor no acepto las justificaciones
presentadas. Dicho anexo se encuentra identificado con el numero de orden de
mantenimiento correspondiente y se incluye como parte integral del presente

informe.

La situacion descrita anteriormente se origina por el incumplimiento de la

siguiente normativa:

Articulo 3 y 6 de la Ley 610 de 2000, “Por la cual se establece el tramite

de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia de las Contralorias”.

Numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de 28 de enero 2019, “Por medio
de la cual se expide el Codigo General Disciplinario se derogan la Ley 734 de

2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011”.

Literales a), b), c), e) y f) del articulo 2 de la Ley 87 de 1993, “Por la cual
se establecen normas para el ejercicio del control interno en las Entidades y

organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de

actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Literales a) y d) del articulo 3 del Decreto 403 de 2020, “Por el cual se

dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el
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fortalecimiento del control fiscal”.

Numeral 5 del Procedimiento mantenimiento del Parque Automotor, a
cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (PD-AB-04

V.2) “Politicas para aplicacion de Acuerdo de Niveles de servicio”.

Numeral 26 y 27 de la descripcion del procedimiento del Manual del
Mantenimiento del Parque Automotor, a cargo de la Secretaria Distrital de

Seguridad, Convivencia y Justicia (PD-AB-04 V.2) el cual sefiala lo siguiente:

Imagen No. 16 Calculo de indices de Oportunidades de Servicio — 10S

Calcula el 105 o determinar el nivel de servicio
(segun el contrato, ver politica de operacién nimero
Calcular 108 o determinar nivel | 5) de los mantenimientos realizados, con el fin de
26 de servicio, para la facturacién identificar el descuento aplicable a la facturacion
del contrafista mensual del contratista. Se remite correo electrénico

Supervisor del
contralo yio 3poyo | ¢orag electronico
a la supervision

!

Direccién de Acta de aceptacion

- N i
informando  al contratista y se elabora acia de Bienes

aceptacion para firma de las partes.

Factura con
soportes
respectivos

Supernvisor del
Verifica la informacion suministrada por el taller de | contrato y/o apoyo

27 x Verificar los sopartes parg la acuerdo con la informacidn reportada por el a la supervision analizados y
radicacion de facturacion contratista y conforme al procedimiento establecido i aprobados por el
por la SDSCJ. Direccién de prot P

supervisor del

Bienes contrato

Fuente: Pantallazo del Manual de Mantenimiento del Parque Automotor.

Numeral 10.5.2 y 10.5.3 de la metodologia de supervision contratos
direccion de bienes (G-AB-01 V.1) expedido por la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia el cual sefiala: “10.5.2 Autoevaluacion
Administrativa Revisiéon de informes de avance para certificacion de pagos de los
contratistas y/o proveedores y/o comodatarios, para el cumplimiento del objeto
contratado. Se debe dar cumplimiento a los procedimientos internos definidos por
la Entidad como (...): Procedimiento Mantenimiento Parque automotor a cargo de
la SDSCJ. (...) 10.5.3 Autoevaluacion financiera Revision de manera general y
permanente del manejo de los recursos, tramites de pago, aprobacion de pagos
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y/o anticipos, dando cumplimiento a la clausula de FORMA DE PAGO, para la
ejecucion y aprobacion de facturacion de los contratos suscritos con la SCJ. Se
realiza de acuerdo con los seguimientos reportados en el Sequimiento Financiero
de Contratos F-AB-1351. Asi mismo, se realizan reuniones mensuales con el
equipo de Gestion de cuentas quienes presentan el estado de ejecucion
presupuestal de la vigencia, reservas y pasivos exigibles, con el objetivo de
evaluar el nivel de cumplimiento y definir las acciones a que haya lugar segun

cada contrato”.

Numeral 14.9.1 y 14.10.2 del Manual de Contratacion, Supervision e
Interventoria (MA-GCT-01 V.4) expedido por la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia que sefiala lo siguiente: “14.9.1. Funciones generales de los
supetrvisores e interventores j. Revisar los documentos necesarios para efectuar
los pagos al contrato, incluyendo el recibo a satisfaccion de los bienes o servicios

objeto de este.

14.10. REGIMEN DE RESPONSABILIDAD DE LOS SUPERVISORES E
INTERVENTORES

14.10.2. Responsabilidad fiscal (...) son responsables fiscales los
supervisores o interventores cuando por el incumplimiento de sus funciones de
control y vigilancia sobre determinado contrato estatal se ocasiona un detrimento
patrimonial para la Entidad Estatal que, entre otros, puede ser consecuencia de
deficiencias en la ejecucion del objeto contractual o en el cumplimiento de las

condiciones de calidad y oportunidad establecidas en el contrato vigilado.
Ademas, en su calidad de gestores fiscales se presume que los
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supervisores o interventores de los contratos incurren en responsabilidad fiscal: i)
a titulo de dolo fiscal cuando por los mismos hechos haya sido condenados
penalmente o sancionados disciplinariamente por la comision de un delito o una
falta disciplinaria imputados a ese titulo y ii) a titulo de culpa grave cuando se
omite el cumplimiento de las obligaciones propias de los contratos de interventoria
o de las funciones de supervision, tales como el adelantamiento de revisiones
periodicas de obras, bienes o servicios, de manera que no se establezca la
correcta ejecucion del objeto contractual o el cumplimiento de las condiciones de
calidad y oportunidad ofrecidas por los contratistas y cuando se incumpla la
obligacion de asegurar los bienes de la Entidad o la de hacer exigibles las polizas
o garantias frente al acaecimiento de los siniestros o el incumplimiento de los

contratos”.

La observacién descrita anteriormente se originan por el incumplimiento
de las normas citadas, lo que afecta el deber de la Entidad de aplicar
correctamente ANS en los mantenimientos de los vehiculos propiedad de la
SDSCJ, que fueron entregados en comodato a la MEBOG, bajo la modalidad de
Seleccion abreviada para la adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas
Técnicas Uniformes en bolsas de productos, que cumplian con las condiciones de
descuento establecidas en la normativa del Procedimiento Interno de

Mantenimiento de la Entidad.

Es evidente que existe una falta de seguimiento y control adecuado por
parte de los supervisores de los contratos, quienes no realizan un monitoreo en
tiempo real de las justificaciones por incumplimiento de los ANS. El control se

limita a la revisidn posterior, unicamente cuando se recibe la facturacion, lo que
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genera un control deficiente que impacta negativamente en la calidad del servicio,
la eficiencia operativa y la capacidad de los supervisores para tomar decisiones

adecuadas.

Los ANS son fundamentales para garantizar que los servicios de
mantenimiento y reparacion se realicen dentro de los plazos y estandares
establecidos. La falta de seguimiento puede llevar a retrasos en las reparaciones y
a un deterioro prematuro de los vehiculos. Asi mismo, la falta de aplicacion
efectiva de los ANS afecta directamente el proceso de facturacion, ya que impide
a la Entidad verificar si los cargos reflejados en las facturas corresponden a los
términos acordados en el contrato. Esta discrepancia genera una brecha en la
transparencia y el control de los recursos, lo que dificulta el analisis preciso de los
costos asociados al mantenimiento de los vehiculos. Como resultado, se ve
comprometida la correcta asignacion de recursos de la Entidad, lo que afecta su

capacidad para hacer un uso eficiente de los mismos.

La inadecuada falta de control y a la ejecucidn de los contratos conllevo a
la realizacidon de pagos sin descontar los niveles de servicio al contratista,
transgrediendo con ellos las normas antes citadas y ocasionando un detrimento al
patrimonio de la ciudad en cuantia de $5.087.203,60 por la no aplicacién de los
acuerdos de niveles de servicio de los contratos de mantenimiento de los
vehiculos del Parque Automotor a cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia y entregado en comodato a la MEBOG que fueron suscritos
bajo la modalidad de Seleccién abreviada para la adquisicion de Bienes y

Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes en bolsas de productos.
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Respuesta de la Entidad: “(...) se solicita al equipo auditor tener en
cuenta las justificaciones aportadas en el oficio relacionado con la “Respuesta
Matriz Unificada Mantenimiento 2023, 2024 y 2025 — Analisis ANS 155- SDSCJ-
32, las cuales contienen elementos clave para comprender el proceder del
supervisor y el acompariamiento técnico y administrativo brindado desde el apoyo
a la supervision, dado que estas consideraciones no fueron valoradas ni

analizadas en el informe de auditoria (...)".

Pronunciamiento de la Contraloria sobre la respuesta de la Entidad:
Teniendo en cuanta lo que contesto la Secretaria en donde precisa que el analisis
realizado por este ente de control se limitd exclusivamente a la base de datos
suministrada en el marco del requerimiento inicial (Oficio 155-SDSCJ-01, radicado
22025-14935 del 10 de julio de 2025), La Contraloria de Bogota indica que si bien
dicha base de datos constituy6 un insumo fundamental para la consolidacion y
verificacion de la informacion, también se incorporaron los documentos y
evidencias adicionales remitidos por la SDSCJ en respuesta a requerimientos
posteriores, con el propdsito de evaluar integralmente el tecnicismo asociado a los

Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) y la gestidn contractual adelantada.

De esta manera, el analisis efectuado considerd tanto la informacion
parametrizada en el formato inicial como los elementos complementarios
aportados en los oficios subsiguientes, garantizando una revision completa y
objetiva de los aspectos técnicos, operativos y contractuales relacionados con el

mantenimiento de los vehiculos entregados en comodato.
Respecto al punto relacionado con el oficio 155-SDSCJ-32, en el cual la
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Secretaria sefiala que el ente de control presuntamente no incorporé ni valord
varias de las precisiones presentadas en respuesta a dicha comunicacion, la
Contraloria aclara que este requerimiento se atendié sin que mediara solicitud de
justificacién adicional, dado que dicha justificacidon ya habia sido solicitada y

respondida previamente por la Secretaria en el requerimiento No. 155-SDSCJ-24.

155-SDSCJ-24

Doctor

CESAR ANDRES RESTREPO FLOREZ

Secretario

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICILA
A, El Dorado # 57 83, Torre ¥ Piso 14

Codigo Postal: 111321

Correoc electrénico: atencionalciudadano@sci.gov.co

Ciudad

Asunto: Alcance Oficio 155-SDSCJ-18 solicitud informacion mantenimiento parque
automotor.

Respetado Doctor Restrepo:

En desarrollo de la Actuacidn Especial de Fiscalizacion Codigo 155
correspondiente al Plan Distrital de Wigilancia y Control Fiscal — PDWCF 2025 que
adelanta la Contraloria de Bogota a la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia — SDSCJ, comedidamente nos permitimos dar alcance al
Oficio 155-SDSCJ-18

En el Archivo de Excel "MATRIZ UNIFICADA MANTENIMIENTO 2023-2024-2025
se calcularon los dias habiles transcurridos entre cada tipo de mantenimiento
(Preventivo y Correctivo) para los contratos que manejan Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS), de acuerdo con las indicaciones de la SDSCJ en la reunién del dia
22 de septiembre de 2025 entre las partes. El archivo se dividid en dos pestafas.
con sus respectivos calculos.

De esta manera, solicitamos que se responda de la pestafa “Preventivo™ y
“Correctivo” a la pregunta que se realiza en la casilla “A0O", diligenciando las casillas
de color amarillo “AP”, “AQ" y “AR™.

Por favor, en cada respuesta allegar el soporte de justificacion correspondiente y

adicional anexar el archivo y/o formato correspondiente en el cual se realizo el
calculo de ANS e indicar en que mes se realizdo el descuento para poder realizar la

Fuente: Oficios cargados en la carpeta SharePoint compartida por la SDSCJ “003. Auditoria
Parque Automotor-SIMBA -cod-155-PAD-2024".

1.  Orden ORD0000011323 correspondiente al vehiculo de placa
OBI1923

Se realizé una nueva evaluacion de las fechas usadas para este calculo y
las presuntas evidencias remitidas por la SDSCJ, las cuales no fueron
encontradas tanto para el oficio 155-SDSCJ-32 como la respuesta a la “Carta de
Observaciones” mediante oficio 2-2025-89381. Por consiguiente, se observa lo

siguiente:
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Se realiza una nueva verificacion en el sistema SIMBA para corroborar las
fechas mediante las cuales se realiza el calculo de ANS, como se describe a

continuacion:

Fecha ingreso al taller: 10/01/2025.
Fecha cotizacién: 10/01/2025.
Fecha aprobacion: 20/03/2025.
Fecha de finalizacién: 08/05/2025.

En ese orden de ideas, las fechas son coincidentes con las descritas por
el equipo auditor. Por consiguiente, se mantiene al valor de $3.509.136 por la no

aplicacion de ANS.

2. Orden ORD0000011892 correspondiente al vehiculo de placas
0JX062.

De igual forma, se realizé un nuevo analisis para la orden
ORDO0000011892 correspondiente al vehiculo de placas OJX062 como se muestra

a continuacion:

Se ejecutd una nueva verificacion en el sistema SIMBA para corroborar las
fechas mediante las cuales se realiza el calculo de ANS, como se describe a

continuacion:

Fecha ingreso al taller: 11/02/2025.
Fecha cotizacion: 28/02/2025.

www.Contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cédigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 208 de 418



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Fecha aprobacion: 03/03/2025.
Fecha de finalizacion: 11/03/2025.

Ahora bien, en cuanto a la fecha de cotizacion el aplicativo SIMBA
muestra una fecha del 28/02/2025. Sin embargo, la Secretaria aporta documento
de justificacion expedido por el taller contratista donde se expone una fecha inicial
de cotizacion del 12/02/2025. En ese orden de ideas, para el realizar el nuevo
calculo se cambia la fecha de cotizacién 28/02/2025 por 12/02/2025 lo que da un
total de 7 dias de mantenimiento, entrando en los tiempos establecidos para no

generar ANS, por cuanto se aceptan los argumentos dados por la Entidad.

En conclusién, el equipo auditor acepta la justificacion presentada por la
SDSCJ en cuanto a la no aplicacion de ANS para la orden ORD0000011892
correspondiente al vehiculo de placas OJX062. Por otro lado, para la orden
ORDO0000011323 correspondiente al vehiculo de placa OBI923 de acuerdo con el
nuevo analisis realizado, la observacién se ratifica como Hallazgo Administrativo
con Incidencia Fiscal en cuantia de $3.509.136,00 y Presunta Incidencia
Disciplinaria se le dara traslado a la Direccion de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva de la Contraloria y a la Personeria de Bogota para lo de su
competencia, igualmente, debera formar parte del Plan de Mejoramiento que

suscriba la Entidad.
-Contrato de Mantenimiento SCJ-1632- 2024 Lote 4 65563172

Cuadro No. 12 Ficha Técnica Contrato de Mantenimiento SCJ-1632-
2024 Lote 4 65563172
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No. Contrato

SCJ-1632-2024 Lote 4 65563172

Objeto del Contrato

Mantenimiento preventivo y correctivo (incluido insumos,
repuestos genuinos y mano de obra), a los vehiculos de
propiedad y a cargo de la Secretaria distrital de seguridad,
convivencia y justicia, asi como el servicio de revision
técnico - mecanica servicio por lote 4 - servicio de
mantenimiento con repuestos. mantenimiento multimarca

contratacion

Valor Inicial $195.160.000 COP

Valor Final $195.160.000 COP

Contratante Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia
NIT 899.999.061-9

Unidad de

Direccién de operaciones

Correagro S.A.

Contratista Agrobolsa S.A.
Jako Importaciones S.A.S.
805.000.867-9

NIT 830.103.828-5

830.038.886-4

Representante legal

Julian Andrés Carrillo Gonzalez
Kelly Sanchez Acero
Jaime Camargo Cifuentes

del contrato

Modalldad” Seleccion abreviada en bolsa de productos
Contratacion

Vigencias ejecucion 2024-2025

Plazo inicial 2 meses

Plazo final 6 meses

Fecha Acta de Inicio 30 de octubre de 2024

Fecha de suscripcion 03 de octubre de 2024

Fecha terminacioén
contrato

30 de abril de 2025

Fecha terminacion

liquidacién

- N/A
anticipada contrato
Estado actual del .
Finalizado
contrato
Fecha Acta de E
n proceso
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Modificacion 1. Aumento de vigencia hasta el 30 de abril de

Modificaciones 2025

Orlando Vega Navas - Director de Bienes para la SCyAJ,
(Director Técnico, Codigo 009, Grado 07).

Supervision

Fuente: Expediente Contractual SCJ-1632-2024 Lote 4 65563172
Elaboré: Equipo Auditor Direccién Seguridad, Convivencia y Justicia.

2.2.5. Hallazgo Administrativo con Incidencia Fiscal en cuantia de
$11.421.483,04 y Presunta Incidencia Disciplinaria por la no aplicacion de los
Acuerdos de Niveles de Servicio - ANS de mantenimiento de los vehiculos de
propiedad de la SDSCJ entregados en comodato a la MEBOG mediante Contrato
de Mantenimiento SCJ-1632-2024 — Lote 4 65563172.

Mediante oficio con radicado No. 2-2025-14935 del 10 de julio de 2025, la
Contraloria de Bogota solicité a la SDCSJ diligenciar la base de datos con la
totalidad de los registros de mantenimientos de cada uno de los vehiculos de
propiedad de la SDSCJ entregados en comodato a la MEBOG y de la Brigada XIll,
informacion allegada de manera completa mediante radicado No. 2025-50217 del
27 de julio de 2025.

El objetivo principal del equipo auditor al requerir esta informacion fue
verificar el cumplimiento de la aplicacién de los Acuerdos de Niveles de Servicio -
ANS en los mantenimientos preventivos y/o correctivos del parque automotor de
los contratos que fueron suscritos bajo la modalidad de Seleccién abreviada para
la adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes en
Bolsas de Productos, conforme a la normativa aplicable durante la vigencia 2023,
2024 y 2025.

Para llevar a cabo esta revision, fue necesario tener en cuenta los
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documentos contractuales y los procedimientos internos de la Entidad, los cuales
regulan la aplicacion de los ANS, segun las condiciones especificas de cada

contrato de mantenimiento bajo esta modalidad de contratacion.

En este sentido, es fundamental considerar lo dispuesto en el
procedimiento para el mantenimiento del parque automotor a cargo de la SDSCJ
(PD-AB-04 V.2), en el numeral 5 establecio las politicas para aplicacion de ANS de

la siguiente manera:

“El contratista debera cumplir con las siguientes condiciones de tiempo
expresado en dias laborales (lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.) en la
prestacion del servicio de mantenimiento para que sea considerado oportuno de

acuerdo con los dispuesto en la tabla presentada a continuacién como imagen:

Imagen No. 17 Tiempos de Cotizaciéon y de Trabajos de Mantenimiento

TABLA 1. TIEMPOS DE COTIZACION Y DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO
CUMPLIMIENTO OPORTUNO
Servicio Descripcion Descripcion de Tlempﬁ]giiﬁjlicumon
mantenimiento ]
(expresado en dias)
Dias que tiene disponible el contratista para la presentacion de la cotizacion, Mantenimiento 1
COTIZACION expresado en dias laborales, es decir, el tiempo transcurrido entre la fecha preventivo
de ingreso del automotor y la fecha de presentacion de la cotizacién al - .
; Mantenimiento correctivo 4
supervisor del contrato.
MANTENIMIENTO Dlas que tiene dlsp_on_lble el contratista para el c_umpllmlento_en cuanto al Mantenlm_lenlo 5
tiempo de mantenimiento preventivo o correctivo, es decir, el tiempo preventivo
transcurrido entre la fecha autorizacién por parte de supervisor del contrato Mantenimiento correctivo 8
y la fecha de terminacién del mantenimiento con la entrega del automotor.

Fuente: Imagen tomada del Procedimiento de la SDSCJ (PD-AB-04 V.2), numeral 5.

Respecto de la calidad del servicio y oportunidad en la entrega de los
vehiculos se acuerdan niveles de servicio durante la ejecucion de la Orden de
Compra conforme la descripcion y porcentajes de descuento sefialados a

continuacioén, los cuales se aplicaran en la facturacion respectiva:

www.Contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cédigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 212 de 418



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Imagen No. 18 Niveles de Servicio

TABLA 2: NIVELES DE SERVICIO
- N DIAS
ITEM DESCRIPCION % DESCUENTO LABORALES

Cuando la devolucion del vehiculo cbjeto del servicio de mantenimiento preventivo yio comectivo

1 es realizada 24 horas laborales después de la fecha definida en la Tabla 1. Columna “Tiempo se aplicara 10% de 3
de ejecucion maximo® y la demora es por causas imputables al Proveedor, a partir de la descuento
auterizacion del supenvisor del trabaje de mantenimisnto.
Cuando la devolucian del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo wio comectivo

2 es realizau_a 48 r_'-oras laborales después de la fecha definida en |a Tabla 1. Columna “Tiempo se aplicard 15% de 5
de ejecucion mixdimo” v la demora es por causas imputables al Proveedor, a partir de la descuento
autorizacion del supervisor del trabajo de mantenimiento
Cuando la devolucian del vehiculo objefo del servicio de mantenimiento preventivo yio comective

a es realizada 72 horas laborales después de la fecha definida en la Tabla 1. Columna “Tiempo | se aplicara 20% de 9
de ejecucion maximo® y la demora es por causas imputables al Proveedor, a partir de la descuento
autorizacidn del supervisor del trabajo de mantenimiento.
Cuando la devolucian del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo yio comrectivo

4 es realizada %6 horas laberales después de la fecha definida en la Tabla 1. Columna “Tiempo se aplicara 30% de 12
de ejecucion maximo” y la demora es por causas impulables al Proveedor, a partir de la descuento
auterizackn del supenvisor del trabajo de mantenimiento.
Cuando los dias que tiene disponible el contralista para la presentacidn de la colizacion,
expresaco en dias laborales, &5 deci, el liempo UANSCUMICO entre 12 fecha de ingreso del | - o oyears 100 ge

i autemotor v la fecha de presentacion de la colizacidn al supenvisor del contralo para descuento 2
mantenimiento preventivo yio correctivo es mayor a 16 horas laborales, y la demora es por
causas iImputables al Proveedor.

Fuente: Imagen tomada del Procedimiento de la SDSCJ (PD-AB-04 V.2), numeral 5.

Una vez expuesta la normativa aplicable a los ANS vigente para 2024 con
la que cuenta la Entidad, el grupo auditor, mediante oficio radicado No. 2-2025-
18000 del 22 de agosto de 2025, solicité a la Entidad una aclaracion respecto a la
fuente utilizada para la aplicacién de los ANS en relacidn con los tiempos de

cotizacién y mantenimiento para esta modalidad de contratacion.

La SDSCJ respondié a la solicitud mediante el oficio con radicado No. 2-
2025-58420 del 27 de agosto de 2025, en el que se indicé lo siguiente:

“(...) Para los contratos no suscritos mediante la modalidad de Seleccién
Abreviada — Acuerdo Marco de Precios, la fuente para la aplicacion de los ANS es
el procedimiento de mantenimiento de parque automotor PD-AB-04 v2 o el

procedimiento vigente en el momento de la contratacion.
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Vigencia 2024, Procedimiento PD-AB-04_V2 Mantenimiento parque

automotor a cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia:

Imagen No. 19 Tiempos de Cotizaciéon y Trabajos de Mantenimiento

TABLA 1. TIEMPOS DE COTIZACION Y DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

| CUMPLIMIENTO OPORTUNO
Servicio Descripcion Descripcion de T'WP:‘:;:;:“'“

| | SRR —— | (expresado en dias) |
Dilas que tene disponibie & contratista para la presentacion de |a colizacion, Nanterrmienio ;. |

COTIZACION expresado en dias laborales. es decir. el bempo transcumdo entre la fecha | preventvo )
de ingreso del automotor y ka fecha de presentacdn de la colizacdn al Mlaadsaindianie ansaathon a I
| supervisor del contrato | B 2 | |
MANTENIMIENTOD Dias que bene deporible & contratista para & cumplimeento &n cuanto al Mantensmiento n |
Bemoo de mantenimiento oreventivo O comectivo. es decr, el hemoo preventvo = |

Franscumdo entre |3 fecha JoNZacdn por pare de supenrasor del contrato Manienimisnis comective a

w i fecha de lemenaciin del manienimeenis £on la enireca del sudamaber

Imagen tomada desde el documento del procedimiento PD-AB-04_V2

En consecuencia, los tiempos totales para cada mantenimiento, para la vigencia 2024, de acuerdo
con lo establecido en el procedimiento vigente (31-07-2024 a la fecha) son los siguientes:

Mantenimiento preventivo:

cotizacion 1 dia + trabajos mantenimiento 2 dias: Total= 3 dias laborales
Mantenimiento correctivo:

colizacion 4 dias + trabajos mantenimiento 8 dias: Total= 12 dias laborales.

Fuente: Pantallazo tomado del Procedimiento de Mantenimiento Parque Automotor.

De acuerdo con lo expuesto, se evidencia que el contrato de
mantenimiento No. SCJ-1632-2024 - 65563172, fue suscrito en la vigencia 2024.
En consecuencia, la norma citada anteriormente es la aplicable por parte de la
Entidad para la implementacién de los ANS en los mantenimientos de los

vehiculos del parque automotor.

El grupo auditor procedié a realizar el analisis en relacidén con los criterios
idéneos establecidos en el procedimiento para el mantenimiento del parque

automotor de la SDSCJ, de la siguiente manera:
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1. Mantenimiento correctivo: contiene la informacion relacionada con los
dias habiles de cotizacion (columna S), calculados a partir de la fecha de ingreso
al taller (columna P) y la fecha de cotizacion (columna R); y los dias de
mantenimiento (columna Y), calculados con base en la fecha de autorizacion

(columna V) y la fecha de terminacion de los trabajos (columna X).

2. Mantenimiento preventivo: incluye igualmente los datos sobre los dias
habiles de cotizacion (columna S), calculados entre la fecha de ingreso al taller
(columna P) y la fecha de cotizacion (columna R); y los dias de mantenimiento
(columna Y), determinados a partir de la fecha de autorizacién (columna V) y la

fecha de terminacion de los trabajos (columna X).

3. Valor total: presenta el valor consolidado correspondiente al detrimento
fiscal identificado, derivado de la suma de los ANS no aplicados en el total de

mantenimientos preventivos y correctivos.

Es importante aclarar que, para el analisis realizado se calcul6 el “Total
dias habiles de mantenimiento” en la columna (AB), resultado de la suma de los
dias habiles de cotizacion (columna S) y los dias habiles de mantenimiento
(columna Y). En dicho calculo se consideraron exclusivamente los dias habiles,
excluyendo los dias calendario, por lo tanto, no se contabilizaron sabados,

domingos ni dias festivos.

Con base en lo anterior, se procedié a analizar los tiempos de dias habiles
de mantenimiento que superan el plazo maximo de ejecucién establecido para

cada tipo de mantenimiento, conforme a lo dispuesto en la en la Tabla No. 1 del
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procedimiento de mantenimiento de la Entidad, de la siguiente manera:

- Mantenimiento preventivo: 3 dias habiles.

- Mantenimiento correctivo: 12 dias habiles.

Para calcular los dias habiles tanto de cotizacion como de ejecucion, se

utilizé la siguiente formula de Excel:

=+DIAS.LAB(FECHA AUTORIZACION;FECHATERMINACION;FESTIVOS
[1)-1

Es importante resaltar que se toma como referencia la fecha de
autorizacion de los trabajos por parte del supervisor, dado que, para aplicar los
descuentos por ANS, la demora debe ser atribuible al proveedor. Esto incluye los
retrasos que puedan ser causados por el contratante, como es el caso de las

demoras en la autorizacion de los trabajos.

Para facilitar la seleccion de los registros correspondientes, se incluy6 en
la columna (AG) de la primera hoja de Excel la informacion detalla de los valores
total sin IVA, segun el numero de cotizacién al cual se le debe aplicar el descuento

que le corresponde.

Es importante aclarar los siguientes puntos respecto al analisis realizado

por el grupo auditor en relacidén con la aplicacion de los ANS:

1. Los ANS se calcularon y cuantificaron tomando como referencia el valor

total de la orden de servicio, y no por cada item de mano de obra o repuesto
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cotizado y/o facturado.

2. La aplicacion del descuento se basa en el valor total sin IVA, es decir,

antes de la facturacion de cada orden de mantenimiento.

3. Los niveles de servicio (ANS) se aplican unicamente cuando existen
demoras en la devolucidn del vehiculo, y solo en los casos en que se excedan los

tiempos de entrega acordados con la supervision.

4. El dia de ingreso del vehiculo al taller no se contabiliza; los tiempos

comienzan a correr a partir del dia habil siguiente.

5. De igual forma, dentro del calculo de los tiempos no se debe incluir el
periodo que tarda la Entidad en autorizar la realizacion del mantenimiento, ni el

tiempo que se demora el asignatario en recibir el vehiculo.

Una vez identificados estos casos, se procedio a aplicar lo establecido en
la Tabla No. 2 del procedimiento de mantenimiento interno de la Entidad, con el fin
de determinar el porcentaje de descuento aplicable, de acuerdo con la descripcidn

del caso y los dias laborales correspondientes.

Estos célculos se reflejan en la columna (AH) denominada “Porcentaje a
aplicar ANS”, que corresponde al porcentaje que debio aplicar la Entidad por
concepto de ANS y (Al) denominada “Valor no aplicado ANS”, que muestra el
valor correspondiente al porcentaje que la Entidad debi6é haber aplicado a cada

orden de mantenimiento en las dos hojas de Excel que conforma la base de datos.
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Se indican a continuacion, para mayor claridad, los parametros utilizados
por el equipo auditor para establecer los plazos definidos en el procedimiento

interno de la Entidad:

Cuadro No. 13 Parametros Mantenimiento Preventivos y Correctivos

Mantenimiento Preventivo
Rango de dias de retraso | Porcentaje Descuento

4-6 dias 10%
7- 9 dias 15%
10-12 dias 20%
13 dias 0 mas 30%

Mantenimiento Correctivo
Rango de dias de retraso | Porcentaje Descuento

13-15 dias 10%
16- 18 dias 15%
19-21 dias 20%
22 dias o0 mas 30%

Fuente: Procedimiento Mantenimiento Parque Automotor SDSCJ.
Elaboré: Equipo Auditor Direccién Seguridad, Convivencia y Justicia.

Es importante sefalar que, de acuerdo con lo establecido en las normas
mencionadas anteriormente, la sancién maxima que puede imponer la SDSCJ por
concepto de ANS es un descuento del 30%. Este descuento se aplica unicamente

a las demoras que superen las 96 horas y no puede exceder dicho porcentaje.

Asimismo, en relacion con los casos en los que la Entidad informé que no
aplicé los ANS a los mantenimientos debido a un grado de complejidad mayor en
las reparaciones, el grupo auditor revisé puntualmente cada caso, y en aquellos en
los que la Entidad justific6 adecuadamente, evidenciando que el acuerdo fue

previo a la facturacién y contando con los soportes correspondientes, se aceptaron
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dichas justificaciones.

Sin embargo, se aclara que en los casos donde el acuerdo entre las partes
fue posterior al mantenimiento, o cuando el supervisor no presenté los soportes
necesarios para acreditar la situacion, el grupo auditor no acepto dichas
justificaciones y considerd que la Entidad debid proceder con la aplicacion de
ANS. Estos ultimos casos, donde la Entidad no conté con la justificacion
pertinente, pueden ser consultados en las dos hojas de Excel de la siguiente

manera:

- Casilla (AQ): “Pregunta por parte Contraloria de Bogota”.

- Casilla (AR): “Respuesta Justificacion SDSCJ".

- Casilla (AS): “Tipo de Soporte Carta Contratista, correo electrénico,
otro”.

- Casilla (AT): “Si el calculo de ANS se realizo, por favor remitir el
formato correspondiente en el cual se realizé el calculo e indicar en
que mes se realizbé para poder realizar la verificacion”

- Casilla (AX): “Se Acepta (Si/ No)”.

- Casilla (AY): “Justificacion Contraloria de Bogota”.

El ejercicio aritmético se plasmé en 3 hojas de calculo en Excel que
corresponde al Anexo 1. “Matriz_Base ANS Contrato 1632-2024 65563172”
adjunto al presente informe, donde se evidencian los resultados obtenidos. Debido
al gran volumen de registros de mantenimiento analizados, los datos no se
transcriben en este informe; sin embargo, se informa que esta base de datos

incluye la referencia detallada de las férmulas para su validacion por parte de la
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Entidad.

De este analisis se constatd que existieron mantenimientos a los que la
Entidad no les aplicé los ANS, a pesar de que cumplian con todas las condiciones

establecidas para su aplicacion.

En consecuencia, se procedio a remitir el oficio No. 2-2025-20364 del 23
de septiembre de 2025, solicitando a la SDSCJ un pronunciamiento sobre cada
uno de los casos en los que no se encontro justificacion alguna en el expediente

contractual para la falta de aplicacion de los ANS.

La Entidad respondi6 a través del oficio No. 2-2025-69810 del 29 de
septiembre de 2025, en el que remitié el archivo “MATRIZ UNIFICADA
MANTENIMIENTO 2023-2024-2025” debidamente diligenciada segun las

indicaciones recibidas e incluyé los soportes de justificacion correspondientes.

El equipo auditor procedi6 a revisar los soportes enviados por la SDSCJ y
mediante el Oficio No. 2-2025-21792 del 9 de octubre de 2025, remitié a la Entidad
la version final del archivo en Excel. En dicho documento se detallé que se habia
realizado un analisis de los soportes proporcionados por la Entidad, enfocado
exclusivamente en la evaluacién de los calculos de los ANS. Para cada una de las
pestafas “Preventivo” y “Correctivo”, se determind si las justificaciones

presentadas eran validas, considerando los documentos de respaldo entregados.

La evidencia que respalda esta evaluacion se encuentra en el Anexo No.

2, titulado “Soportes de Justificacion”, el cual contiene los elementos que
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sustentan los casos en los que el equipo auditor no acepto las justificaciones
presentadas. Dicho anexo se encuentra identificado con el nimero de orden de
mantenimiento correspondiente y se incluye como parte integral del presente

informe.

La situacion descrita anteriormente se origina por el incumplimiento de la

siguiente normativa:

Articulo 3y 6 de la Ley 610 de 2000, “Por la cual se establece el tramite

de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia de las Contralorias”.

Numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de 28 de enero 2019, “Por medio
de la cual se expide el Codigo General Disciplinario se derogan la Ley 734 de

2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011”.

Literales a), b), c), e) y f) del articulo 2 de la Ley 87 de 1993, “Por la cual
se establecen normas para el ejercicio del control interno en las Entidades y

organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de

actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Literales a) y d) del articulo 3 del Decreto 403 de 2020, “Por el cual se
dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el

fortalecimiento del control fiscal”.
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Numeral 5 del Procedimiento mantenimiento del Parque Automotor, a
cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (PD-AB-04

V.2) “Politicas para aplicacién de Acuerdo de Niveles de servicio”.

Numeral 26 y 27 de la descripcion del procedimiento del Manual del
Mantenimiento del Parque Automotor, a cargo de la Secretaria Distrital de

Seguridad, Convivencia y Justicia (PD-AB-04 V.2) el cual sefiala lo siguiente:

Imagen No. 20 Calculo de indices de Oportunidades de Servicio - 10S

Calcula el 105 o determinar el nivel de servicio
(segun el contrato, ver politica de operacion nimero
Calecular 105 o determinar nivel | 5) de los mantenimientos realizados, con el fin de
26 de servicio, para la facturacion identificar el descuento aplicable a la facturacion
del contrafista mensual del contratista. Se remite correo electronico

Supervisor del
coentrato yio apoyo

N Correo electronico
a la supervision
!

Direccién de Acta de aceptacion

B : )
infermande al contratista y se elabora acta de Bienes

aceptacién para firma de las partes.

Factura con
soportes
respectivos
analizados y
aprobados por el
supervisor del
contrato

Supervisor del
Verifica la informacién suministrada por el taller de | contrato y/o apoyo
a7 x Verificar los soportes para la acuerdo con la informacion reportada por el a la supervision
radicacion de facturacion contratista y conforme al procedimiento establecido I

por la SDSCJ Direccion de
Bienes

Fuente: Pantallazo Manual del Mantenimiento del Parque Automotor.

Numeral 10.5.2 y 10.5.3 de la metodologia de supervision contratos
direccion de bienes (G-AB-01 V.1) expedido por la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia el cual sefiala: “10.5.2 Autoevaluacion
Administrativa Revision de informes de avance para certificacion de pagos de los
contratistas y/o proveedores y/o comodatarios, para el cumplimiento del objeto
contratado. Se debe dar cumplimiento a los procedimientos internos definidos por
la Entidad como (...): Procedimiento Mantenimiento Parque automotor a cargo de
la SDSCJ. (...) 10.5.3Autoevaluacion financiera Revision de manera general y
permanente del manejo de los recursos, tramites de pago, aprobacion de pagos
y/0 anticipos, dando cumplimiento a la clausula de FORMA DE PAGO, para la
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ejecucion y aprobacion de facturacion de los contratos suscritos con la SCJ. Se
realiza de acuerdo con los seguimientos reportados en el Seguimiento Financiero
de Contratos F-AB-1351. Asi mismo, se realizan reuniones mensuales con el
equipo de Gestion de cuentas quienes presentan el estado de ejecucion
presupuestal de la vigencia, reservas y pasivos exigibles, con el objetivo de
evaluar el nivel de cumplimiento y definir las acciones a que haya lugar segun

cada contrato”.

Numeral 14.9.1 y 14.10.2 del Manual de Contratacion, Supervision e
Interventoria (MA-GCT-01 V.4) expedido por la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia que sefiala lo siguiente: “14.9.1. Funciones generales de los
supervisores e interventores j. Revisar los documentos necesarios para efectuar
los pagos al contrato, incluyendo el recibo a satisfaccion de los bienes o servicios

objeto de este.

14.10. REGIMEN DE RESPONSABILIDAD DE L OS SUPERVISORES E
INTERVENTORES

14.10.2. Responsabilidad fiscal (...) son responsables fiscales los
supervisores o interventores cuando por el incumplimiento de sus funciones de
control y vigilancia sobre determinado contrato estatal se ocasiona un detrimento
patrimonial para la Entidad Estatal que, entre otros, puede ser consecuencia de
deficiencias en la ejecucion del objeto contractual o en el cumplimiento de las

condiciones de calidad y oportunidad establecidas en el contrato vigilado.

Ademas, en su calidad de gestores fiscales se presume que los

supervisores o interventores de los contratos incurren en responsabilidad fiscal: i)
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a titulo de dolo fiscal cuando por los mismos hechos haya sido condenados
penalmente o sancionados disciplinariamente por la comision de un delito o una
falta disciplinaria imputados a ese titulo y ii) a titulo de culpa grave cuando se
omite el cumplimiento de las obligaciones propias de los contratos de interventoria
o de las funciones de supervision, tales como el adelantamiento de revisiones
periédicas de obras, bienes o servicios, de manera que no se establezca la
correcta ejecucion del objeto contractual o el cumplimiento de las condiciones de
calidad y oportunidad ofrecidas por los contratistas y cuando se incumpla la
obligacion de asegurar los bienes de la Entidad o la de hacer exigibles las polizas
o garantias frente al acaecimiento de los siniestros o el incumplimiento de los

contratos”.

La observacién descrita anteriormente se originan por el incumplimiento
de las normas citadas, lo que afecta el deber de la Entidad de aplicar
correctamente ANS en los mantenimientos de los vehiculos propiedad de la
SDSCJ, que fueron entregados en comodato a la MEBOG, bajo la modalidad de
seleccion abreviada para la adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas
Técnicas Uniformes en bolsas de productos, que cumplian con las condiciones de
descuento establecidas en la normativa del Procedimiento Interno de

Mantenimiento de la Entidad.

Es evidente que existe una falta de seguimiento y control adecuado por
parte de los supervisores de los contratos, quienes no realizan un monitoreo en
tiempo real de las justificaciones por incumplimiento de los ANS. EI control se
limita a la revisidn posterior, unicamente cuando se recibe la facturacion, lo que

genera un control deficiente que impacta negativamente en la calidad del servicio,
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la eficiencia operativa y la capacidad de los supervisores para tomar decisiones

adecuadas.

Los ANS son fundamentales para garantizar que los servicios de
mantenimiento y reparacion se realicen dentro de los plazos y estandares
establecidos. La falta de seguimiento puede llevar a retrasos en las reparaciones y
a un deterioro prematuro de los vehiculos. Asi mismo, la falta de aplicacién
efectiva de los ANS afecta directamente el proceso de facturacion, ya que impide
a la Entidad verificar si los cargos reflejados en las facturas corresponden a los
términos acordados en el contrato. Esta discrepancia genera una brecha en la
transparencia y el control de los recursos, lo que dificulta el analisis preciso de los
costos asociados al mantenimiento de los vehiculos. Como resultado, se ve
comprometida la correcta asignacion de recursos de la Entidad, lo que afecta su

capacidad para hacer un uso eficiente de los mismos.

La inadecuada falta de control y a la ejecucion de los contratos conllevo a
la realizaciéon de pagos sin descontar los niveles de servicio al contratista,
transgrediendo con ellos las normas antes citadas y ocasionando un detrimento al
patrimonio de la ciudad en cuantia de $12.497.153,64 por la no aplicacién de los
acuerdos de niveles de servicio de los contratos de mantenimiento de los
vehiculos del Parque Automotor a cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia y entregado en comodato a la MEBOG que fueron suscritos
bajo la modalidad de Seleccién abreviada para la adquisicion de Bienes y

Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes en bolsas de productos.

Respuesta de la Entidad: “(...) se solicita al equipo auditor tener en
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cuenta las justificaciones aportadas en el oficio relacionado con la “Respuesta
Matriz Unificada Mantenimiento 2023, 2024 y 2025 — Analisis ANS 155- SDSCJ-
32, las cuales contienen elementos clave para comprender el proceder del
supervisor y el acompariamiento técnico y administrativo brindado desde el apoyo
a la supervision, dado que estas consideraciones no fueron valoradas ni

analizadas en el informe de auditoria (...)".

Pronunciamiento de la Contraloria sobre la respuesta de la Entidad:
La Secretaria en el cual se precisa que el analisis realizado por este ente de
control se limité exclusivamente a la base de datos suministrada en el marco del
requerimiento inicial (Oficio 155-SDSCJ-01, radicado 22025-14935 del 10 de julio
de 2025), La Contraloria de Bogota indica que si bien dicha base de datos
constituyd un insumo fundamental para la consolidacion y verificacion de la
informacion, también se incorporaron los documentos y evidencias adicionales
remitidos por la SDSCJ en respuesta a requerimientos posteriores, con el
proposito de evaluar integralmente el tecnicismo asociado a los Acuerdos de Nivel

de Servicio (ANS) y la gestion contractual adelantada.

De esta manera, el analisis efectuado considerd tanto la informacion
parametrizada en el formato inicial como los elementos complementarios
aportados en los oficios subsiguientes, garantizando una revisién completa y
objetiva de los aspectos técnicos, operativos y contractuales relacionados con el

mantenimiento de los vehiculos entregados en comodato.

Respecto al punto relacionado con el oficio 155-SDSCJ-32, en el cual la

Secretaria sefiala que el ente de control presuntamente no incorpord ni valord
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varias de las precisiones presentadas en respuesta a dicha comunicacion, la
Contraloria aclara que este requerimiento se atendio sin que mediara solicitud de
justificacién adicional, dado que dicha justificacidon ya habia sido solicitada y

respondida previamente por la Secretaria en el requerimiento No. 155-SDSCJ-24.

155-SDSCJ-24

Doctor

CESAR ANDRES RESTREPO FLOREZ

Secretario

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
Av. El Dorado # 57 83, Torre 7 Piso 14

Codigo Postal: 111321

Correo electronico: atencionalciudadano@scj.gov.co
Ciudad

Asunto: Alcance Oficio 155-SDSCJ-18 solicitud informacion mantenimiento parque
automotor.

Respetado Doctor Restrepo:

En desarrollo de la Actuacion Especial de Fiscalizacion Codigo 155
correspondiente al Plan Distrital de Vigilancia y Control Fiscal — PDVCF 2025 que
adelanta la Contraloria de Bogota a la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia yJusticia — SDSCJ, comedidamente nos permitimos dar alcance al
Oficio 155-SDSCJ-18

En el Archivo de Excel "MATRIZ UNIFICADA MANTENIMIENTO 2023-2024-2025"
se calcularon los dias habiles transcurridos entre cada tipo de mantenimiento
(Preventivo y Correctivo) para los contratos que manejan Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS), de acuerdo con las indicaciones de la SDSCJ en la reunién del dia
22 de septiembre de 2025 entre las partes. El archivo se dividid en dos pestafas,
con sus respectivos calculos.

De esta manera, solicitamos que se responda de la pestafia “Preventive” y
“Correctivo” a la pregunta que se realiza en la casilla “AQ", diligenciando las casillas
de color amarillo “AP”, “AQ" y "AR".

Por favor, en cada respuesta allegar el soporte de justificacion correspondiente y
adicional anexar el archivo y/o formato correspondiente en el cual se realiza el
calculo de ANS e indicar en que mes se realizé el descuento para poder realizar la

Fuente: Oficios cargados en la carpeta SharePoint compartida por la SDSCJ “003. Auditoria
Parque Automotor-SIMBA -cod-155-PAD-2024".

Ahora bien, en cuanto a la no aplicacién de ANS en mantenimiento

correctivo:

1.  Orden ORD0000012487 correspondiente al vehiculo de placas
OLO648.
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Con respecto al "Acta reunion mesa de trabajo 24-04-2025" se observa
que no se hace alusion al vehiculo de placas OLO648 si no al vehiculo de placas
0JY241 el cual informan el dia de entrega, teniendo en cuenta el item no
contemplado. El acta de reunion deberia contener informacion referente al
vehiculo de placas OLO648, el item no contemplado y la nueva fecha de entrega
de este. Si bien se menciona en el acta "verificacion cotizaciones de item no
previstos en los vehiculos pendientes de aprobacion”, dentro del cuerpo de esta
no se hace una descripcion de los vehiculos a los que se les sera aplicables estos

items.

Por otro lado, los correos electronicos aportados como justificacién tienen
fecha de envio el 22 de mayo de 2025 y 11 y 25 de junio de 2025. Estas fechas
son posteriores a la fecha de finalizacion de los trabajos del mantenimiento
correctivo la cual es el 08 de mayo de 2025. En ese orden de ideas, no es
coherente que se haya finalizado trabajos de mantenimiento y después se halla
realizado la gestion de item no contemplado. Adicionalmente, se carga un archivo
denominado “OL0O648 ORD0000012487 documento_final” dentro del cual no se

evidencia informacién relevante a item no contemplado.

En cuanto a las fechas correspondientes al calculo de ANS, se realizaron
dos cambios respecto a la fecha de ingreso del taller y la fecha de autorizacién,

dado que diferian en las mencionadas por el equipo auditor y el aplicativo SIMBA.

Fecha ingreso al taller: 25/03/2025 se cambia por 24/03/2025.
Fecha cotizacién: 14/04/2025 se mantiene.
Fecha aprobacion: 01/05/2025 se cambia por 30/04/2025.
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Fecha de finalizacion: 08/05/2025 se mantiene.

Como consecuencia de este cambio, aumentan los dias totales de
mantenimiento de 18 a 19 dias, lo que ya no corresponde a una aplicacion de ANS
de 15% igual a $1.031.937,90 sino a una aplicaciéon del 20% equivalente a

$1.375.917,20, por lo que aumenta el valor de ANS para esta orden.

2. Orden ORD0000011496 correspondiente al vehiculo de placas
OLO657.

A pesar de cargar al expediente digital solicitud de item no contemplado
con fecha del 25 de noviembre de 2024, fecha previa al ingreso del vehiculo de
placas OLOG657 al taller (17 de enero de 2025), en el misma justificacion se
informa que el tramite durara 10 dias "Respetado ingeniero, por medio de la
presente nos permitimos informarle que las certificaciones de casa matriz
solicitadas, se encuentran en tramite de actualizacion, dicho tramite tomara 10
dias habiles, por lo tanto esperamos esto no sea un impedimento para adelantar
las labores que se encuentran en proceso, de antemano agradecemos su
acostumbrada colaboraciéon". Ahora bien, no se encontré manifestacion alguna por
parte de la SDSCJ en cuanto a lo descrito con anterioridad, lo que presume
aceptacion de esta. En ese orden de ideas, los dias totales de mantenimiento

pasan de 12 a 22 dias.

En cuanto a las fechas correspondientes al calculo de ANS, se realizaron
dos cambios respecto a la fecha de cotizacién y la fecha de autorizacion, dado que

diferian en las mencionadas por el equipo auditor y el aplicativo SIMBA.
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Fecha ingreso al taller: 17/01/2025 se mantiene.
Fecha cotizacién: 19/03/2025 cambia por 24/03/2025.
Fecha aprobacion: 08/04/2025 se cambia por 7/04/2025.

Fecha de finalizacion: 14/04/2025 se mantiene.

Con estas nuevas fechas, el total de dias de mantenimiento pasa de 47 a
50 dias, pero se debe tener presente la justificacion de item no contemplado de 10
dias, lo que daria un total de mantenimiento de 40 dias. En conclusién, no se
acepta la justificacion de no aplicacién de ANS presentada por la SDSCJ la cual
debié ser $189.000,00.

3. Orden ORD0000011229 correspondiente al vehiculo de placas
OLNO033

Se presenta correo electrénico donde se informa acerca de items no
contemplados dentro del cual se presumen adjuntos, que no son remitidos en el
expediente digital, oficio 32 o respuesta a la carta de observaciones. Por tal
motivo, no es posible verificar el item no contemplado. El archivo adjunto

requerido para poder verificar es:

"COTIZACION NO CONTEMPLADOS HYUNDAI HD 72.pdf; COTIZACION
NO CONTEMPLADOS IVECO DAILY .pdf;”.

Adicionalmente, se carga un archivo denominado
“OLN033_ORD0000011229 documento_final” dentro del cual no se evidencia
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informacion relevante a item no contemplado.

En cuanto a las fechas correspondientes al calculo de ANS, se realizaron
dos cambios respecto a la fecha de cotizacion y la fecha de autorizacion, dado que

diferian en las mencionadas por el equipo auditor y el aplicativo SIMBA.

Fecha ingreso al taller: 28/12/2024 se mantiene.
Fecha cotizacién: 2/04/2025 cambia por 30/04/2025.
Fecha aprobacion: 01/05/2025 se cambia por 30/04/2025.

Fecha de finalizaciéon: 14/04/2025 se mantiene.

Con el cambio de estas fechas los dias totales de mantenimiento
aumentan de 73 a 92 dias manteniendo una aplicacion de ANS del 30%
equivalente a $1.829.010,30.

4. Orden ORD0000010153 correspondiente al vehiculo de placas
OLO368.

Inicialmente se realizan cambios en las fechas para el calculo de ANS,

como se presenta en el aplicativo SIMBA de la siguiente manera:

Fecha de ingreso: 18/11/2024 se mantiene.

Fecha de cotizacion: 20/12/2024 se cambia por 30/12/2024.
Fecha de aprobacion: 31/12/2024 se cambia por 30/12/2024.
Fecha de finalizacion: 20/01/2025 se cambia por 08/01/2025.

Para un total de 34 dias de mantenimiento.
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A pesar de cargar al expediente digital solicitud de item no contemplado
con fecha del 25 de noviembre de 2024, fecha posterior al ingreso del vehiculo de
placas OLO368 al taller (18 de noviembre de 2024), en el misma justificacion se
informa que el tramite durara 10 dias "Respetado ingeniero, por medio de la
presente nos permitimos informarle que las certificaciones de casa matriz
solicitadas, se encuentran en tramite de actualizacion, dicho tramite tomara 10
dias habiles, por lo tanto esperamos esto no sea un impedimento para adelantar
las labores que se encuentran en proceso, de antemano agradecemos su
acostumbrada colaboracion". Ahora bien, tomando como referencia esa cantidad
de dias y la fecha total de dias de mantenimiento (34) se disminuye esa cantidad
para un total de 24 dias. En ese orden de ideas, si se debid aplicar ANS con un

valor de $811.771,76 equivalente al 30%, del valor de la orden antes de IVA.

5. Orden ORD0000010151 correspondiente al vehiculo de placas
GCW676.

En cuanto a las fechas correspondientes al calculo de ANS, se realizaron
tres cambios respecto a la fecha de cotizacion, la fecha de aprobacion y fecha de
finalizacién, dado que diferian en las mencionadas por el equipo auditor y el
aplicativo SIMBA.

Fecha ingreso al taller: 18/01/2025 cambia por 17/01/2025.
Fecha cotizacién: 19/03/2025 cambia por 24/03/2025.
Fecha aprobacion: 08/04/2025 se cambia por 7/04/2025.

Fecha de finalizacion: 14/04/2025 se mantiene.
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Por otro lado, la SDSCJ remite justificacion de correo electronico donde
presuntamente se justifica la demora en al taller equivalente a 50 dias, es decir 38
dias de mas. Sin embargo, se evidencia que los correos no se presentan fechas
tentativas de entrega del vehiculo, actas o algun documento que permita visualizar
con exactitud la justificacion de la demora; se observan archivos adjuntos que no
son cargados para consulta del equipo auditor.

Caso GCW676 cotizacion “ 11703

Para el caso de este vehiculo la demora en la entrega del vehiculo esta derivada de los siguientes aspectos:

1.0 demora en la autorizaciony actualizacion de la oferta economica por item no contemplados se ajunta pantallazo de envio correo

2.0 los distribuidores de Daimler no contaban con los sensores de las pastillas como lo pudo evidenciar el supervisor del contrato en seguimientos realizados en el taller,

en su momento se hizo la solicitud por modelo y referencia . los cuales no aplicaron ya que el vehiculo habia sido sometido enuna previa modificacion de una
reparacion anterior .

¥ @ﬂ - [ > Buscar personas ="
e L [ Libreta de direcciones
X Mover Reglas OneNote Mo leido/ Categorizar Seguimiento Enviar y recibir
o M - - Lefdo . . Y Filtrar correo electrénico = todas las carpetas
Mover Etiquetas Buscar Enviar o recibir

£ Responder |52 Responder atodos [ Reenviar
mar 25/02/2025 10:46 a. m,
FRANZ TURTUR <facturaciontaller@jakoimportaciones.com>
ITEM NO CONTEMPLADO MERCEDES BENZ

0 Mensaje reenviado el 1

m
Mensaje I.i.] Cotizacion361 JAKO MERCDES BENZ SPRINTER.pdf (22 KB) 0| F-AB-1348multimarcas MERCEDES BENZ SPRINTER s (87 KB)
[%) PARQUE MAQUINARIA SAS COT 1289 MERCEDES BENZ SPRINTER. pdf (34 KB} m TRACTOPESADOS COT 19783 MERCEDES BENZ SPRINTER.pdf (95 KE)

Ing. Wilson buenos dias .

Le comparto cotizaciones item no contemplados correspondientes a vehiculos mercedes Benz
Cordialmente

Franz Turtur
lako licitaciones SAS

Fuente: Oficio 155- SDSCJ-32

A pesar de cargar al expediente digital solicitud de item no contemplado
con fecha del 25 de noviembre de 2024, fecha previa al ingreso del vehiculo de
placas GCWG676 al taller (18 de enero de 2025), en el misma justificacién se
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informa que el tramite durara 10 dias "Respetado ingeniero, por medio de la
presente nos permitimos informarle que las certificaciones de casa matriz
solicitadas, se encuentran en tramite de actualizacion, dicho tramite tomara 10
dias habiles, por lo tanto esperamos esto no sea un impedimento para adelantar
las labores que se encuentran en proceso, de antemano agradecemos su
acostumbrada colaboracion". Ahora bien, tomando como referencia esa cantidad
de dias y la fecha total de dias de mantenimiento (50) se disminuye esa cantidad
para un total de 40 dias. En ese orden de ideas, si se debid aplicar ANS por un
valor de $1.677.319,41 equivalente al 30%.del valor de la orden antes de IVA.

6. Orden ORD0000010150 correspondiente al vehiculo de placas
OLO715

En cuanto a las fechas correspondientes al calculo de ANS, se realizé un
cambio respecto a la fecha de finalizacién, dado que diferian en las mencionadas

por el equipo auditor y el aplicativo SIMBA.

Fecha ingreso al taller: 18/11/2024 se mantiene.

Fecha cotizacion: 26/12/2024 se mantiene.

Fecha aprobacion: 28/12/2024 se mantiene.

Fecha de finalizacion: 27/01/2025 cambia por 28/12/2024.

Con este cambio realizado, la fecha del total de dias de mantenimiento
disminuye a 26 dias. Por consiguiente y teniendo en cuenta la solicitud de item
con contemplado, donde el taller contratista expresa “Respetado ingeniero, por

medio de la presente nos permitimos informarle que las certificaciones de casa
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matriz solicitadas, se encuentran en tramite de actualizacion, dicho tramite tomara
10 dias habiles, por lo tanto esperamos esto no sea un impedimento para
adelantar las labores que se encuentran en proceso, de antemano agradecemos
su acostumbrada colaboracion”, la cantidad total de dias de mantenimiento es
igual a dieciséis (16) dias. Es decir, se debio aplicar un descuento del 15%
equivalente a $528.544,41 y no del 30% equivalente a $1.057.088,82.

7. Orden ORD0000009861 correspondiente al vehiculo de placas
OLM831

En cuanto a las fechas correspondientes al calculo de ANS, se realizé un
cambio respecto a la fecha de finalizacién, dado que diferian en las mencionadas

por el equipo auditor y el aplicativo SIMBA.

Fecha ingreso al taller: 31/10/2024 se mantiene.

Fecha cotizacion: 7/01/2025 se mantiene.

Fecha aprobacion: 8/01/2025 se mantiene.

Fecha de finalizacion: 20/01/2025 cambia por 8/01/2025.

Con este cambio realizado, la fecha del total de dias de mantenimiento
disminuye a cuarenta y tres (43) dias. Por consiguiente y teniendo en cuenta la
solicitud de item con contemplado, donde el taller contratista expresa “Respetado
ingeniero, por medio de la presente nos permitimos informarle que las
certificaciones de casa matriz solicitadas, se encuentran en tramite de
actualizacion, dicho tramite tomara 10 dias habiles, por lo tanto esperamos esto no

sea un impedimento para adelantar las labores que se encuentran en proceso, de
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antemano agradecemos su acostumbrada colaboracion”, la cantidad total de dias
de mantenimiento es igual a treinta y tres (33) dias. Es decir, se mantiene la
postura del equipo auditor en la aplicacion de ANS por un valor de $4.017.228,66

equivalentes al 30% del valor de la orden antes de IVA.

8. Orden ORD0000011497 correspondiente al vehiculo de placas
OLO368

En cuanto a las fechas correspondientes al calculo de ANS, las mismas

coinciden con lo descrito por el equipo auditor y el aplicativo SIMBA.

Fecha ingreso al taller: 17/01/2025.
Fecha cotizacién: 17/03/2025.
Fecha aprobacion: 21/03/2025.
Fecha de finalizacion: 24/03/2025.

A pesar de cargar al expediente digital solicitud de item no contemplado
con fecha del 25 de noviembre de 2024, fecha posterior al ingreso del vehiculo de
placas OLO368 al taller (17 de marzo de 2024), en el misma justificacion se
informa que el tramite durara diez (10) dias "Respetado ingeniero, por medio de la
presente nos permitimos informarle que las certificaciones de casa matriz
Solicitadas, se encuentran en tramite de actualizacion, dicho tramite tomara 10
dias habiles, por lo tanto esperamos esto no sea un impedimento para adelantar
las labores que se encuentran en proceso, de antemano agradecemos su
acostumbrada colaboracién". Ahora bien, tomando como referencia esa cantidad

de dias y la fecha total de dias de mantenimiento (41) se disminuye esa cantidad
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para un total de treinta y un (31) dias. En ese orden de ideas, si se debi6 aplicar
ANS con un valor de $259.210,20 equivalente al 30% del valor de la orden antes
de IVA.

9. Orden ORD0000010152 correspondiente al vehiculo de placas
OLO657

En cuanto a las fechas correspondientes al calculo de ANS, se realizé
cuatro cambios respecto a la fecha de ingreso taller, fecha de cotizacion, fecha de
aprobacion y fecha de finalizacién, dado que diferian en las mencionadas por el

equipo auditor y el aplicativo SIMBA.

Fecha ingreso al taller: 17/01/2025 se cambia por 18/11/2024.
Fecha cotizacién: 24/03/2025 se cambia por 26/12/2024.
Fecha aprobacion: 07/04/2025 se cambia por 30/12/2024.
Fecha de finalizacion: 14/04/2025 se cambia por 30/12/2024.

A pesar de cargar al expediente digital solicitud de item no contemplado
con fecha del 25 de noviembre de 2024, fecha posterior al ingreso del vehiculo de
placas OLO368 al taller (18 de noviembre de 2024), en el misma justificacion se
informa que el tramite durara diez (10) dias "Respetado ingeniero, por medio de la
presente nos permitimos informarle que las certificaciones de casa matriz
solicitadas, se encuentran en tramite de actualizacion, dicho tramite tomara 10
dias habiles, por lo tanto esperamos esto no sea un impedimento para adelantar
las labores que se encuentran en proceso, de antemano agradecemos su

acostumbrada colaboraciéon". Ahora bien, tomando como referencia esa cantidad
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de dias y la fecha total de dias de mantenimiento (27) se disminuye esa cantidad
para un total de diecisiete (17) dias. En ese orden de ideas, si se debio aplicar
ANS con un valor de $733.481,09 equivalente al 15% del valor de la orden antes
de IVA y no 30% equivalente a $1.466.962,18.

En cuanto a la no aplicacion de ANS en mantenimiento preventivo:

1. Orden ORD0000012104 correspondiente al vehiculo de placas
OLO715

En cuanto a las fechas correspondientes al calculo de ANS, las mismas

coinciden con lo descrito por el equipo auditor y el aplicativo SIMBA.

Fecha ingreso al taller: 20/02/2025.
Fecha cotizacion: 26/02/2025.
Fecha aprobacion: 27/02/2025.
Fecha de finalizacion: 28/02/2025.

En el cargue de evidencias para justificar la no aplicacion de ANS
aportada por la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia se
presenta fotografias del mantenimiento realizado al vehiculo, licencia de transito,
SOAT, cedulas de ciudadanias, pase de conduccion, cotizacién, informe resumen
de las ordenes de servicio (donde se observa que las fechas coinciden con las
descritas en el presente archivo), informe técnico de mantenimiento automotor,
acta de entrega del vehiculo y RUNT. En ese orden de ideas y como bien lo

sefala la Secretaria "Si bien no existe soporte documental que evidencie tales
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circunstancias", no existe un documento, informe o algun soporte que evidencie el
fallo del aplicativo SIMBA. Ahora bien, una vez entré en funcionamiento dicho
aplicativo el contratista diligencio las fechas que se presentan en este Excel, es
decir, el error en el aplicativo no deberia ser una justificacién dado que el cargue

de la informacién es manual.

En ese orden de ideas, se mantiene la postura del equipo auditor en la no
aplicacién de ANS por un valor de $287.229,50 equivalentes al 10% del total de

orden antes de IVA.

En conclusién y una vez realizado los ajustes teniendo en cuenta la
respuesta de la Entidad se ratifica la Observacion en Hallazgo Administrativo con
Incidencia Fiscal en cuantia de $11.421.483,04 y Presunta Incidencia Disciplinaria
por lo cual se le dara traslado a la Direccion de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva y a la Personeria de Bogota para lo de su competencia e

igualmente, se debera incluir en el Plan de Mejoramiento que suscriba la Entidad.
-Contrato de Mantenimiento SCJ-1196-2024

Cuadro No. 14 Ficha Técnica Contrato de Mantenimiento SCJ-1196-

2024
No. Contrato SCJ-1196-2024
No. Proceso SCJ-SIF-CD-309-2024

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
incluyendo repuestos y mano de obra técnica calificada, a
los vehiculos de propiedad y a cargo de la SDSCJ, asi como
el servicio de revision técnico-mecanica. marca Nissan.

Objeto del Contrato

Valor Inicial $992.035.872 COP

Valor Final $1.485.772.963
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Contratante Secretaria Distrital De Seguridad, Convivencia y Justicia
NIT 899.999.061-9
Unidad d?, Direccién de Operaciones
contratacion
Contratista Talleres Autorizados S.A.
NIT 860.519.235-3
Representante legal | Abel Francisco Manotas Casasbuenas (C.C. 93.128.136)
Modalidad c S
., ontratacion Directa
Contratacion
Vigencias ejecuciéon 2024 y 2025
Plazo inicial Seis (6) meses y tres (3) dias
Plazo final Diez (10) meses y cuatro (4) dias

Fecha de suscripcion

liquidacion

Acta de Inicio 24/05/2024

Fecha inicial de 28/06/2024

contrato

Fecha terminacién 30/04/2025

contrato

Estado actual del .
Terminado

contrato

Fecha Acta de N/A

Forma de Pago

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
pagara el valor del contrato resultante mediante pagos
mensuales de acuerdo con los bienes y servicios recibidos
a satisfaccion por parte del supervisor, previo cumplimiento
de los requisitos establecidos.

Modificatorio No. 1
(Adicion y Prorroga

1)

Fecha de suscripcion: 29/11/2024

Prérroga por un (1) mes y quince (15) dias

Nuevo Plazo: Siete (7) meses y dieciocho (18) dias
Adicion por un valor de $ 488.603.017

Nuevo valor del contrato: $ 1.480.638.889

Modificatorio No. 2
(Adicion y Prorroga
2)

Fecha de suscripcion: 24/05/2024

Prérroga por un (1) mes y catorce (14) dias
Nuevo Plazo: Nueve (9) meses y cuatro (04) dias
Adicion por un valor de $5.134.074

Nuevo valor del contrato: $1.485.772.963
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Modificatorio No. 3
(Prérroga 3)

Fecha de suscripcion: 24/05/2024
Prérroga por un (1) mes
Nuevo Plazo: Diez (10) meses y cuatro (04) dias

Supervision

Julios César Castellanos Reyes — Director de Bienes y
Servicios (E) Orlando Vega Navas — Director de Bienes y
Servicios

Fuente: Expediente Contractual SCJ-1196-2024
Elaboré: Equipo Auditor Direccién Seguridad, Convivencia y Justicia.

2.2.6. Hallazgo Administrativo con Incidencia Fiscal en cuantia de

$17.201.550 y Presunta Incidencia Disciplinaria por la no aplicacién del indice de

Oportunidad de los servicios de mantenimiento correctivo y/o preventivo de los

vehiculos de propiedad de la SDSCJ entregados en comodato ala MEBOG y a la
BRIGADA Xl mediante Contrato de Mantenimiento SCJ-1196-2024.

Mediante oficio con radicado No. 2-2025-14935 del 10 de julio de 2025, la

Contraloria de Bogota D.C. solicité a la SDSCJ diligenciar la base de datos con la

totalidad de los registros de mantenimiento de los vehiculos de propiedad de la

Entidad entregados en comodato a la MEBOG vy la Brigada XIII.

La informacion requerida fue allegada de manera completa mediante
radicado No. 2025-50217 del 27 de julio de 2025.

El objetivo principal del equipo auditor al solicitar dicha informacién fue
verificar el cumplimiento en la aplicacién de los indices de Oportunidad en la
Prestacion del Servicio (I0S) en los mantenimientos preventivos y/o correctivos
del parque automotor, conforme a la normativa aplicable y a los procedimientos
internos de la Entidad durante las vigencias 2023, 2024 y 2025.
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Para llevar a cabo esta revision, fue necesario tener en cuenta los
documentos contractuales y los procedimientos internos de la Entidad, los cuales
regulan la aplicacion de los |IOS, segun las condiciones especificas de cada

contrato de mantenimiento.

En este sentido, el equipo auditor procedid, mediante oficio con radicado
No. 2-2025-18000 del 22 de agosto de 2025, solicitar a la Entidad una aclaracién
sobre la fuente utilizada para la aplicacion de los IOS en relacién con los tiempos

de cotizacion y mantenimiento.

La SDSCJ respondié a la solicitud mediante el oficio con radicado No. 2-
2025-58420 del 27 de agosto de 2025 en lo que se indico lo siguiente:

“...) b. Para los contratos no suscritos mediante la modalidad de seleccion
abreviada — acuerdo marco de precios, los tiempos establecidos por la Entidad
para la cotizacion y ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo y

correctivo son los siguientes:

Vigencia 2024, Procedimiento PD-AB-04_V2 Mantenimiento parque

automotor a cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia:

Imagen No. 21 Tiempos Mantenimiento y Cotizacion Mantenimiento Parque

Automotor
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E! contratista debera cumplir con las siguientes condiciones de tiempo expresado en horas laborales (lunes a viemes de 8:00 am. a 500 pm. y
Edbados de 8:00 am. a 12:00 p.m.) en la prestacion del servicio de mantenimiento para que sea considerado oportuno:
[siendo N. Cot =
INDICADOR DESCRIPCION CUMPLIMIENTO OPORTUND
Indicador que establece el porcentaje o fo coll I
de cumplimiento del confratsta en cuanio Tipo de Mantenimienta | ' eC _‘ he ;mm.m. o
altiergo para k1 presentacion de la (Horas Laborales)
colizaciin del servicio una vez el vehiculo o (cok i
ingrese al taller " loras (cofizacion
N o1, 9! Mantensmiento preventive preestablecida)
Hoeat oz 100 ¥ @1 =Vehiculos que cumplen & tiempo
maximo de horas laborales en colizaodin
Mantenimiento comectivo 32 Hormas
¥ 02 = Vehiculos que entran a taller en el
mas
[Biendo N. Mant =
INDNCADOR DESCRIPCION CUMPLIMIENTO OPORTUND
Indicador que establece ol porcentae . Tiempo de mantenimien tol
de cumplimiento del contrabista en el Tipo de Mito “ﬁf‘Hm““h,m,“}
mantenimiento del  vehiculo una  vez
sea aprobado el manfenimiento  del
masmo
Heot= '\;'g'} =100 Mantenimieno preventvo 8 Horas
- 1 Q3 = Vehiculos que cumplen &l tiempo
maximo de horas Aborales en reparacion
¥ Q4 = Contidad de wehiculos | Mantenimients corectivo 64 Horas
autorizados en el mes.
Imagen tomada desde el documento del procedimiento PD-AB-04_V1

Fuente: Imagen estudio previo del contrato No. 1196-2024.

En consecuencia, los tiempos totales para cada mantenimiento, para la

vigencia 2024, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento vigente (10-01-

2024 al 30-07-2024) son los siguientes:

Mantenimiento preventivo: cotizacion 8 horas + trabajos mantenimiento

8 horas: Total=16 horas.

Mantenimiento correctivo: cotizacion 32 horas + trabajos mantenimiento

64 horas: Total= 96 horas (...)".

Asimismo, mediante oficio No. 2-2025-59114 del 1 de septiembre de 2025,
la SDSCJ indicd que la normativa aplicable para la aplicaciéon del 10S en el

Contrato SCJ-1196-2024 corresponde a lo establecido en el estudio previo del

citado contrato:
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Imagen No. 22 Descripcién de los indices de Oportunidades del Servicio — 10S

12.3.1 INDICE DE OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

El siguiente indice de Oportunidad de la prestacion del Servicio en adelanle (10S) permitird determinar
si la prestacion del servicio de mantenimiento (prevenlive o correctivo) se realiza de acuerdo con los
estandares de oportunidad establecidos por la SDSCJ.7

El contratista debe reportar la fecha de ingreso y reparacion del vehiculo (la cual es diferente de la
fecha de entrega) en el software requerido en la ficha técnica, la cual sera verificada por el supervisor
del contrato o apoyo a la supervision; Se verificard la oportunidad de la presentacidn de la facturacion
con cortes mensuales, esto es, dentro de los siete (7) primeros dias habiles del mes siguiente a la
prastacian del servicio.

N.Cot+ N.Mant +N Fact
3

108 =

Nota: el N.Fact, se calcula con las fechas de facturacion del mes inmediatamente anterior; para la
primera facturacién del contrato el valor sera 100.

El contratista debera cumplir con las siguientes condiciones de tiempo expresado en horas laborales
{lunes viernes de B: 00 a.m. a 5:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.) en la prestacion del
servicio de mantenimiento para que sea considerado oportuno:

Tabla 8. Condiciones de tiempo en la prestacian del servicio de mantenimiento para que sea
considerado oportuno.

Fuente: Imagen estudio previo del contrato No. 1196-2024

Imagen No. 23 Calculo de los indices de Oportunidades del Servicio — 10S

INDICADOR DESCRIPCION CUMPLIMIENTO OPORTUND

| Indicador  que  establece el
e

e = BT cotizacidn
Nocor = E21 . 100

| Tivo de mito

5
Haras(Cotizacian

£ 2 = Vehiculos gue sntran a ¥
1alier en el mes Mantenimiento Corrective | 32 horas

Indicador g =T =) T T Trempo
porcantajs de  cumplimiento del I sjecucion del
to Tioo de mitto |

[Mantenimiento Corrective | 64 howms

pot=E]

w.Mans = S22

+ 100

N.Fact = Valor determinado

por D.FACT Dentro de los 7 primaras dias habdes del mes siguiente

Fe = Fecha de cumplimiento
eportuno

a 100

= de radicacion de la
factura en ventanilla virtual

D.tact: se expresa en nomero de
| gias.

Fuente: Imagen estudio previo del contrato No. 1196-2024.

Imagen No. 24 Calculo del Porcentaje de Descuento de los indices de
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Oportunidades del Servicio — 10S

Tabla 9. indice 10S y porcentaje de descuento

[NDICE {10S) | Porceniaje de descuento

5> X =100 LA EJECUCION DEL CONTRATO DEMTRO DE ESTE RANGO
EVIDENGIA EL CUMPLIMIENTO DE LOS iINDICES DE
OPORTUNIDAD DEL SERVICIO. MO SE APLICARAN
DESCUENTOS.

|85> X = 85 1% DEL VALOR DE LAS AUTORIZACIONES DE LOS
VEHICULOS QUE NO CUMPLEN CON EL PARAMETRO DE
QPFORTUMIDAD EN EL SERWVICIO,
75 X < 85 2 % DEL VALOR DE LAS AUTORIZACIONES DE LOS

VEHICULOS QUE MO CUMPLEN CON EL PARAMETRO DE
OPORTUNIDAD EM EL SERVICIO

<75 I'5 % DEL WALOR DE LAS AUTORIZACIONES DE LOS

| VEHICULOS QUE NO CUMPLEMN COM EL PARAMETRO DE
| OPORTUNIDAD EM EL SERVICIO

Fuente: imagen estudio previo del contrato No. 1196-2024.

Con base en esta informacién, el 22 de agosto de 2025 el equipo auditor
adelanté un primer analisis de la aplicacion de los I0S conforme a los parametros
informados por la Entidad. No obstante, la SDSCJ solicité la realizacion de una

mesa de trabajo para aclarar los resultados de dicho analisis.

La mesa se llevo a cabo el 1 de septiembre de 2025, en la cual se
expusieron los criterios para identificar los I0S aplicables al servicio de
mantenimiento de cada vehiculo. Posteriormente, los supervisores y apoyos a la
supervision elaboraron ejemplos generales por contrato, explicando el céalculo del
IOS. En este ejercicio se evidencio que la Entidad realizaba el calculo técnico
mediante un archivo en formato Excel, en el cual se detallaba el paso a paso del

procedimiento de aplicacion del indicador.

Ante esta evidencia, el equipo auditor solicité formalmente, mediante oficio
No. 2-2025-19460 del 10 de septiembre de 2025, la remision de los archivos en

formato Excel utilizados para el calculo mensual del IOS en los contratos que
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contemplan dicho indicador, con el fin de verificar su correcta aplicacion durante

todos los periodos de ejecucion contractual.

Dado que la informacién del calculo del 10S solicitada a la Entidad no fue
remitida, el equipo auditor no cont6 con los insumos necesarios para efectuar una
verificacion integral del cumplimiento de los tiempos establecidos en el

procedimiento vigente.

En consecuencia y ante la obstruccion en la entrega de la informacion
solicitada, se vio obligado a restringir el alcance del analisis, limitandose a una
muestra representativa de cada contrato, con el fin de verificar parcialmente los

calculos realizados por la Entidad.
La muestra analizada fue la siguiente:

Contrato No. 1780-2023:

Pago 03 — Calculo 10S octubre de 2023.
Pago 05 — Calculo 10S diciembre de 2023.
Pago 08 — Calculo 10S marzo de 2024.
Pago 12 — Calculo 10S julio de 2024.

Contrato No. 1196-2024:
Pago 03 correspondiente al periodo de septiembre del afio 2024.
Pago 06 correspondiente al periodo de diciembre del afio 2024.

Pago 09 correspondiente al periodo de marzo del afio 2025.
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Contrato No. 1443-2024:
Pago 04 correspondiente al periodo de noviembre del afio 2024.
Pago 07 correspondiente al periodo de febrero del afio 2025.

Pago 09 correspondiente al periodo de abril del afio 2025.

En desarrollo de este analisis, el grupo auditor procedio a realizar el

siguiente analisis respecto al contrato SCJ-1196 de 2024

1. Se descargaron del aplicativo SIMBA los archivos planos de cada
periodo teniendo en cuenta los filtros indicados por la SDSCJ en cada una de las
mesas de trabajo realizadas entre las partes (Fecha de ingreso al taller, fecha

aprobacion orden y fecha de entrega en cada periodo analizado respectivamente).

Imagen No. 25 Filtro Tomado de Aplicativo Simba Mantenimiento Vehiculos

pr filtros: Ordenes de servicio x
stablecer valores predeterminados  “% Eliminar todos los filtros
do datos en directo Cambio en los datos retenidos (D
[ ‘ Contrato de mantenimi... ™ | Es igual a - 1196-2024 %
[_] ‘ Y ‘ Campo Operador Valor

\:I |\/7‘ Campo Operador Valor

[ | Razén para el estado | [ Mo es igual a -~ | | Orden Anulada %  Oden Anulada por Reinted
-+ Agregar ~
- Agregar

] ‘Yi‘ Campo Operador Valor

/_| | Fecha de ingreso al taller ‘ ‘ El o después del g ‘ ‘ 1/09/2024 @ ‘ o

] | Fecha de ingreso al taller ‘ ‘ El o antes del ‘ ‘ 30/09/2024 ‘ .

Fuente: Pantallazo SIMBA
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2. Una vez descargados los tres (3) archivos planos, se construy6 un
archivo de Excel por el calculo de I0S para cada periodo evaluado con cinco (5)
pestafas cada uno (N.Cot Fecha Ingreso Taller, N.Man Fecha Aprobacién, N. Fact

Facturado, Calculo 10S, Fecha de Entrega (Facturado)).

3. En la primera pestana “N.Cot Fecha Ingreso Taller’, de acuerdo con el
procedimiento y a las indicaciones dadas por la SDSCJ en las mesas de trabajo,
se calculd con las fechas del archivo plano correspondientes a al ingreso al taller,
el tiempo en horas entre la fecha de ingreso al taller y la fecha de cotizacién de los

vehiculos que ingresaron al taller dentro de ese periodo.

Para este calculo se tuvo en cuenta nueve (9) horas habiles de trabajo
dentro del periodo de lunes a viernes -sin contar feriados- y, teniendo en cuenta un
horario laboral desde las 8 a.m. a las 5 p.m. Asi mismo, para los fines de semana
unicamente se tuvo en cuenta un horario laboral los sabados de 8:00 am a 12 p.m

excluyendo los sabados feriados y domingos.

Con base en el total de horas trabajadas registradas en la columna “M” de
la pestafia mencionada, se efectud el analisis del tiempo total empleado en cada
orden de trabajo, de acuerdo con el procedimiento establecido en los estudios

previos del contrato.

Para el analisis del campo “N.Cot”, se consideraron ocho (8) horas habiles
en los casos de mantenimiento preventivo y treinta y dos (32) horas habiles para
los mantenimientos correctivos, conforme a los parametros definidos por la
Entidad.
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De esta forma, se procedio a aplicar la formula correspondiente para el
calculo del tiempo total y la verificacién del cumplimiento de los indices de
Oportunidad del Servicio (10S).

Imagen No. 26 Férmula para el Calculo de los indices de Oportunidades del

Servicio - 10S

Indicador que establece el
porcentaje de cumplimiento del
contratista en cuanto

al tiempo para la presentacion de
la cotizacion del servicio una vez el

701 vehiculo ingrese al taller. fegp;{;’je
N.cotzEszlﬂo ) Tipo de mito ﬁf?ax;?oras
2 @ 1 = Vehiculos que cumplen el Laborales)

tiempo maximo de horas

laborales en cotizacién Mantenimiento Preventivo 8

Horas(Cotizacién

¥ @ 2 = Vehiculos que entran a preestablecida)
taller en el mes Mantenimiento Correctivo 32 horas

Fuente: Pantallazo tomado de los Estudios Previos Contrato 1196 de 2024.

4. En la segunda pestana denominada “N.Man Fecha Aprobacion”y
conforme al procedimiento establecido y a las directrices impartidas por la SDSCJ
durante las mesas de trabajo, se realizo el calculo del tiempo transcurrido en horas
habiles entre la fecha de aprobacién de la orden y la fecha de finalizacion en el

taller de los vehiculos aprobados por la supervisién durante el periodo analizado.

Para dicho calculo se considerd una jornada laboral de nueve (9) horas
habiles diarias, de lunes a viernes, excluyendo los dias festivos, con un horario

comprendido entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m.

Asimismo, para los fines de semana se tuvo en cuenta Unicamente la

jornada de los sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m., excluyendo los sabados
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festivos y los domingos.

Una vez obtenido el total de horas trabajadas, registradas en la columna
“M” de la pestana mencionada, se procedio a realizar el analisis del tiempo total de
cada orden, siguiendo los lineamientos definidos en los estudios previos del

contrato.

Para el analisis del campo “N.Man”, se establecié un parametro de ocho
(8) horas habiles para los mantenimientos preventivos y sesenta y cuatro (64)
horas habiles para los mantenimientos correctivos, conforme a los tiempos

estipulados por la Entidad.

De esta manera, se aplicé la formula correspondiente para determinar el
tiempo total de ejecucion y verificar el cumplimiento de los indices de Oportunidad

del Servicio (I0S) asociados a cada orden:

Imagen No. 27 Férmula para el Calculo de los indices de Oportunidades del
Servicio - 10S

Indicador que establece el Tiempo

porcentaje de cumplimiento del gjecucion del

contratista en el mantenimiento del Tipo de mtto mantenimiento

vehiculo una vez sea aprobado el Max (horas

mantenimiento del mismo. laborales)
xQ3 e i 8 horas

N.Mant = T04 + 100 ¥ 03 = Vehiculos que cumplen el Mantenfmfenlo F‘reveni.lvo

tiempo maximo de horas Mantenimiento Correctivo 64 horas

laborales en reparacion.

Y. @ 4=Cantidad de Vehiculos

autorizados en el mes.

Fuente: Pantallazo estudio previo Contrato 1196 de 2024.

5. En la tercera pestana denominada “N.Fact Facturado” y conforme al
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procedimiento establecido y a las directrices impartidas por la SDSCJ durante las
mesas de trabajo, se realiz6 el calculo del tiempo en dias habiles transcurrido
entre los siete (7) dias habiles siguientes al cierre del mes de facturacion y la

fecha en que el contratista radic6 los documentos de facturacion ante la SDSCJ.

Este analisis permitié determinar el valor del indicador N.Fact, el cual se
utilizé para definir el rango de cumplimiento correspondiente (100, 50 o 0 puntos),

de acuerdo con la formula establecida para el calculo del porcentaje del 10S.

La fecha de radicacion de los documentos contractuales fue obtenida a
partir del memorando de radicacion emitido por el contratista, que constituye el

soporte oficial del momento en que se presento la facturacion ante la Entidad.

Imagen No. 28 Formula Indicador para Cumplimiento en los Tiempos de

Facturacion

Indicador que determina el
cumplimiento en los tiempos de
facturacion del contratista en

Y ia habiles.
N.Fact = Valor determinado numero de dia ha

por D.FACT

D. Fact=Fc-Fr Dentro de los 7 primeros dias habiles del mes siguiente,|
ValorOD'faCt - N{?;t Fe = Fecha de cumplimiento
EntreOQy 50 oparturo.
Mésic?e 70 0 Fr=Fecha de radicacion de la

factura en ventanilla virtual.

D.fact: se expresa en numero de
dias.

Fuente: Pantallazo estudio previo contrato 1196 de 2024.

6. En la cuarta pestafia denominada “Calculo I0S”, y conforme al
procedimiento establecido y a las directrices impartidas por la Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ) durante las mesas de trabajo, se

efectud el calculo del indice de Oportunidad del Servicio (I0S).
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Para ello, se aplicé la férmula correspondiente, utilizando los valores
obtenidos en las tres (3) primeras pestafias del archivo Excel correspondiente a

cada periodo analizado.

Imagen No. 29 Férmula Calculo indices Oportunidades de Servicio — 10S

N.Cot.+ N.Mant.+N.Fact
3

108 =

Fuente: Pantallazo estudio previo contrato 1196 de 2024.

De acuerdo con esta formula, se reemplazaron los valores y el resultado
fue ubicado teniendo en cuenta los rangos de la siguiente tabla dependiendo del

porcentaje obtenido:

Imagen No. 30 Porcentaje de Descuento de los indices de Oportunidades del
Servicio - 10S

NDICE (105} Porcentaje de descuento

95 > X = 100 LA EJECUCION DEL CONTRATO DENTRQO DE ESTE RANGO
EVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICES DE
OPORTUNIDAD DEL SERWVICIO. NO SE APLICARAN
DESCUENTOS.

85> X = 95 1% DEL VALOR DE LAS AUTORIZACIONES DE LOS
VEHICULOS QUE NO CUMPLEMN CON EL PARAMETRO DE
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO.

75 > X = 85 2 % DEL WALOR DE LAS AUTORIZACIONES DE LOS
VEHICULOS QUE NO CUMPLEN CONMN EL PARAMETRO DE
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO

=75 5 % DEL VALOR DE LAS AUTORIZACIONES DE LOS
VEHICULOS QUE NO CUMPLEN COMN EL PARAMETRO DE
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO

Fuente: Pantallazo estudio previo contrato 1196 de 2024.

7. En la quinta y ultima pestafia denominada “Fecha de Entrega
(Facturado)”, y tomando como referencia el ultimo archivo plano descargado,
correspondiente a la fecha de entrega de los vehiculos facturados en el periodo,

se efectuaron dos calculos complementarios:

www.Contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cédigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 252 de 418



http://www.contraloriabogota.gov.co/

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

En primer lugar, se determiné el tiempo en horas transcurrido entre la
fecha de ingreso al taller y la fecha de cotizacién, considerando unicamente los

vehiculos facturados dentro del periodo analizado.

En segundo lugar, con base en las fechas del mismo archivo plano, se
calculo el tiempo en horas entre la fecha de aprobacion de la orden y la fecha de
finalizacion en el taller, igualmente teniendo en cuenta los vehiculos facturados

durante el mes.

En ambos casos se aplicaron los parametros establecidos en el
procedimiento institucional para los tiempos de cotizacion y mantenimiento,
diferenciando segun se tratara de mantenimientos preventivos o correctivos,

conforme a lo sefialado en los estudios previos del contrato.

8. Una vez concluido el procedimiento anterior y teniendo determinado el
porcentaje del IOS calculado en la cuarta pestafa, la Contraloria de Bogota
procedié a aplicar dicho porcentaje al valor antes de IVA de las érdenes de
mantenimiento correspondientes a los vehiculos entregados dentro del periodo,
gue no se encontraban dentro del rango de dias de cotizacion y mantenimiento
definidos en el procedimiento técnico descrito en el estudio previo, concluyendo

los siguientes valores por periodo de 10S:

- Pago 03 correspondiente al periodo de septiembre del afio 2024
($7.184.422).
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- Pago 06 correspondiente al periodo de diciembre del afio 2024
($2.831.608).
- Pago 09 correspondiente al periodo de marzo del afio 2025
($7.185.520).
- Valor total: $17.201.550.

Finalmente, este analisis fue remitido mediante oficio con radicado No. 2-
2025-22483 del 21 de octubre de 2025 a la SDSCJ, para que enviara el calculo

que la supervisién habia revisado a cada de uno de estos periodos.

La Entidad respondi6 a través del oficio No. 2-2025-80319 del 27 de

septiembre de 2025, sefialando lo siguiente respecto al contrato SCJ-1196-2024:

“En cumplimiento de lo dispuesto en el requerimiento, se remiten en medio
digital los archivos en formato Excel que soportan los calculos del indice de
Oportunidad del Servicio (IOS) correspondientes al pago No. 3, relativo al periodo
de septiembre de 2024.

De igual manera, se informa que, de acuerdo con el analisis realizado por
el apoyo a la supervision para el citado periodo, al contratista le fue aplicado un
descuento por concepto de I0S por valor de $5.039.793, conforme a lo

establecido en las condiciones contractuales.

Para efectos de verificacion y trazabilidad, se adjunta archivo Excel,
elaborado por el apoyo de la supervision que contiene el detalle del calculo, el cual
puede ser consultado en el siguiente enlace: 1. |0S PAGO No. 3- SEPTIEMBRE
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2024.xIsx”.

El grupo auditor, evidencio que la SDSCJ remitié tres archivos en formato
Excel, mediante los cuales la Contraloria de Bogota pudo evidenciar, por primera

vez, el calculo del IOS efectuado directamente por la supervisién del contrato.

Los documentos entregados corresponden a los periodos solicitados por el

grupo auditor en el oficio respectivo, identificados como:

“1. 10S PAGO No. 03 — SEPTIEMBRE 2024,
“2. 10S PAGO No. 06 — DICIEMBRE 2024, y
‘3. 10S PAGO No. 09 — MARZO 2025”.

En el primer archivo denominado “1. /IOS PAGO No. 03 — SEPTIEMBRE
2024, se evidencié que la supervision realizé el calculo del IOS correspondiente a

dicho periodo, obteniendo un valor de $5.039.793.

En el segundo archivo, “2. |IOS PAGO No. 06 — DICIEMBRE 2024", se

observa un valor calculado de $906.938.

Por su parte, en el tercer archivo “3. IOS PAGO No. 09 — MARZO 2025’, el

calculo efectuado arroja un resultado de $5.528.995,90.

No obstante, tras la revision detallada de las evidencias en Excel
aportadas para el Contrato SCJ-1196-2024, la Contraloria de Bogota no logro

corroborar en los informes de supervision ni en los anexos cargados en la
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Plataforma SECORP Il la aplicacion efectiva de estos descuentos por concepto de
IOS, cuyo valor total asciende a $11.475.726,90.

Se procedidé a revisar uno a uno los informes de supervision y sus
respectivos anexos, alojados en la carpeta institucional de SharePoint,

evidenciandose lo siguiente:

Informe de Supervisién No. 1 (Periodo del 28 de junio al 31 de julio de
2024):

En ninguna parte de los soportes del informe de supervision se hace
referencia al valor exacto calculado por concepto de 10S. La Unica anotacion
relacionada con este tema se encuentra en el documento “Informe del Supervisor

de Contratos Diferente a OPS”, donde se sefiala lo siguiente:

Imagen No. 31 Aparte Informe Supervision Pago 01 Contrato SCJ-1196-2024

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS

DIFERENTES A OPS
SoEscaotaBer F-GCT-1139
OBSERVACIONES ADICIONALES DEL SUPERVISOR: -

El valor total autorizado en el presente pericdo fue de $ 68.270.532, y se generd IOS el cual, a la fecha de este
informe se encuentra en revisidén por parte del contratista vy serd aplicado en la facturacién del mes de agosto.

Se realiza el informe basado en los soportes de ejecucién del respectivo mes. Verificando las facturas radicadas por
el contratista.

Con base en lo hasta agui expuesto, como supervisor de este contrato, certifico que he cumplido las funciones de verificacién,
wigilancia y control frente al cumplimiento del objeto del contrato; por tal motive certifico que el Contratista cumplio a satisfaccicn
con €] objete y las obligaciones especificas ¥ generales contractuales pactadas durante. el periodo del informe.

Fecha de Elaboracion: Octubre 17 de 2024

ORLANDO VEGA NAVAS

Director de Bienes

Direccidn de Bienes para la 5, Cy AJ

Secrataria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Supervisor Contrato No. 1196 de 2024

Fuente: Documentacion aportada por SDSCJ en el SharePoint, folio 67, documento pdf “043-
InformePago01”.

www.Contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cédigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 256 de 418



http://www.contraloriabogota.gov.co/

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Informe de Supervision No. 2 (Periodo: agosto de 2024).

En la revision de los soportes correspondientes al Informe de Supervisiéon
No. 2, no se encontrd referencia explicita al valor exacto calculado por concepto
de IOS.

La unica mencion relacionada con este concepto se identificé en el
documento denominado “Informe del Supervisor de Contratos Diferente a OPS”,

en el cual se consigna la siguiente observacion:

Imagen No. 32 Apartes Informe Supervision Pago 02 Contrato SCJ-1196-2024

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
esiawvon DIFERENTES A OPS F-GCT-1139
T T V.1

‘OBSERVACIONES ADICIONALES DEL SUPERVISOR:

El valor total autorizade en el presente perindo fue de $ 198.627.369, y se genero 105 el cual, a la fecha de este
informe se encuentra en revision por parte del contratista, al igual que los 108 del mes de jufic 2024, y seran aplicados
en la facturacion del mes de octubre 2024 por decisién del contratista.

Se realiza el informe basado en los soportes de ejecucion del respectivo mes. Verificando las facturas radicadas por
el contratista.

Con base en lo hasta aqul expuesto, como supervisar de este contrato, certifico que he cumplido las funciones de verificacion,
vigilancia y control frente al cumplimienta det objeto del contrati; por tal motivo certifico gue el Contratista cumplid a satisfaccidn
con el objeto y las obligaciones especificas y generales contractuales pactadas durante el periado del informe.

Fecha de Elaboracidn: Cctubre 17 de 2024

ORLANDO VEGA NAVAS

Director de Blenes

Direccién de Bienes parala , Cy Al

Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia v Justicia
Sunervisor Cantrato Na. 1196 de 2024

Fuente: Documentacién aportada por SDSCJ en el SharePoint, folio 11, documento pdf “044-

InformePago02”.
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Informe de Supervision No 3 (Periodo septiembre del afio 2024)

En ninguna parte de los soportes del informe de supervision hace relacion
al valor exacto calculado por concepto de I0S. La unica nota que se puede
observar por concepto de |OS se encuentra en el documento “Informe del

Supervisor de Contratos Diferente a OPS” y dice lo siguiente:

Imagen No. 33 Apartes Informe Supervisiéon Pago 3 Contrato SCJ-1196-2024

OBSERVACIONES ADICIONALES DEL SUPERVISOR:

El valor total autorizado en el presente periodo fue de $178.296.133, y se gener6 I0S el cual, a la fecha de este
informe se encuentra en revision por parte del contratista, al igual que los I0S del mes de julio y agosto 2024, seran
aplicados en la facturacion del mes de noviembre 2024 por decision del contratista.

Se realiza el informe basado en los soportes de ejecucion del respectivo mes. Verificando las facturas radicadas por
el contratista.

Con base en lo hasta aqui expuesto, como supervisor de este contrato, certifico que he cumplido las funciones de verificacion,
vigilancia y control frente al cumplimiento del objeto del contrato; por tal motivo certifico que el Contratista cumplio a satisfaccion
con el objeto y las obligaciones especificas y generales contractuales pactadas durante el periodo del informe.

Fecha de Elaboraclon diciembre 12 de 2024

onﬁé{g VEGA NAVAS

Director de Bienes

Direccion de Bienes parala S, Cy Al

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Supervisor Contrato No. 1196 de 2024

Fuente: Documentacién aportada por SDSCJ en el SharePoint, folio 11, documento pdf “045-
InformePago03”.

Adicionalmente como se detallé en apartados anteriores, es importante
resaltar que, para el periodo de septiembre de 2024, el equipo auditor solicité a la
SDSCJ el documento de calculo de IOS. En respuesta, la Entidad anexé el archivo
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en formato Excel denominado “1. IOS PAGO No. 3 — SEPTIEMBRE 2024”, en el
cual se evidencia que la supervision realizé el calculo del I0S correspondiente a

dicho periodo, obteniendo un resultado de $5.039.793.

De acuerdo con el contenido del archivo, en la columna “Q” se observa un
campo identificado como “/OS SUBTOTAL”, donde la Secretaria consigno el valor
calculado por cada orden de mantenimiento correspondiente al periodo de

septiembre.

No obstante, al realizar la verificacion de las facturas asociadas a dichos
valores dentro del informe de supervision y sus anexos, el equipo auditor no
encontré evidencia documental que refleje la aplicacion efectiva del descuento por
concepto de |OS. Si bien las facturas revisadas incluyen menciones a descuentos,
estos no guardan correspondencia directa con los valores calculados en el archivo

de Excel remitido.

A continuacion, se presenta un ejemplo comparativo en el cual se
ocultaron temporalmente algunas columnas del archivo con el propésito de facilitar

la visualizaciéon y comprension de la informacion mostrada en el pantallazo:

Imagen No. 34 Facturaciéon Pago 03 Contrato SCJ-1196-2024

Fuente: Documentacién aportada por SDSCJ en el oficio 39, Pestafia “Facturada”, documento Excel
“1.10S PAGO No. 3- SEPTIEMBRE 2024”.
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En este caso especifico, se analizé la orden de mantenimiento No.
“ORD0000007968", cuyo valor total asciende a $5.519.774. En dicha orden se
identifica un valor antes de IVA de $4.638.466, correspondiente a la suma de tres
(3) componentes principales: Mano de obra: $2.926.100, repuestos: $1.421.163 y
Materiales: $291.203.

La suma de estos tres valores corresponde al “Subtotal a Pagar’, que, al
adicionarse con el valor del IVA consignado en el archivo, arroja el valor total

facturado de la orden.

A continuacion, se presenta la factura asociada a la orden de
mantenimiento ORD0000007968, en la cual se evidencia la composicion de los

valores descritos:

Imagen No. 35 Facturacién Orden Mantenimiento Pago 3 Contrato SCJ-1196-
2024

e
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Como se puede observar, en el archivo Excel se registra un presunto valor
calculado por concepto de |IOS correspondiente a la orden de mantenimiento No.
ORDO0000007968 por $231.924. Sin embargo, en la factura asociada a dicha
orden no se evidencia ninguna referencia o anotacién relacionada con el

descuento calculado por la supervision en el formato de Excel.

Asimismo, dentro de los soportes del mes de septiembre de 2024, no se
encontraron notas crédito que correspondan a descuentos aplicados por este

concepto.

En conclusién, el equipo auditor observa nuevamente que en la totalidad
de los documentos y soportes de supervision del periodo septiembre de 2024,
incluidos los anexos cargados en la Plataforma de Contratacién SECOP II, no
existe evidencia que indique o haga referencia a la aplicacion del descuento por

IOS calculado por la supervision.
Informe de Supervisidon No. 4 (Periodo: octubre de 2024).

En la revision del Informe de Supervisién No. 4 correspondiente al mes de
octubre de 2024, no se encontro referencia alguna al valor exacto calculado por

concepto de 10S.

La unica mencion identificada relacionada con este concepto se encuentra
en el documento titulado “Informe del Supervisor de Contratos Diferente a OPS”,

en el cual se consigna la siguiente observacion:
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Imagen No. 36 Apartes Informe Supervision Pago 4 Contrato SCJ-1196-2024

OBSERVACIONES ADICIONALES DEL SUPERVISOR:

El valor total autorizado en el presente periodo fue de $ 211.721.429, y se genero 10S el cual, a la fecha de este
informe se encuentra en revision por parte del contratista, al igual que los I0S del mes de julio, agosto y septiembre
2024, seran aplicados en la facturacion del mes de noviembre 2024 por decision del contratista.

Se realiza el informe basado en los soportes de ejecucion del respectivo mes. Verificando las facturas radicadas por
el contratista.

Con base en lo hasta aqui expuesto, como supervisor de este contrato, certifico que he cumplido las funciones de verificacion,
vigilancia y control frente al cumplimiento del objeto del contrato; por tal motivo certifico que el Contratista cumplio a satisfaccion
con el objeto vy las obligaciones especificas y generales contractuales pactadas durante el periodo del informe.

Fecha de Elaboracion: diciembre 23 de 2024
e f4)
V AMAM/
g

ORLANDO VEGA NAVAS

Director de Bienes

Direccién de Bienes paralas, Cy Al

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Supervisor Contrato No. 1196 de 2024

Fuente: Documentacién aportada por SDSCJ en el SharePoint, folio 154, documento pdf “046-
InformePago04”.

En este periodo se evidencidé que en las observaciones consignadas en el
Informe del Supervisor No. 2, correspondiente al mes de agosto, se dej6é una nota
aclaratoria indicando que los IOS de los meses anteriores se encontraban en

revision y que serian aplicados en el mes de octubre de 2024.

Sin embargo, el equipo auditor reitera que en ninguno de los documentos
ni soportes de supervision del periodo octubre de 2024, ni en los anexos
aportados y cargados en la Plataforma de Contrataciéon SECOP I, se evidencia
referencia alguna a la aplicacion o calculo del descuento por I0S.
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Informe de Supervisidn No 5 (Periodo noviembre del afio 2024).

En la revision del Informe de Supervision No. 5, no se encontré

informacion que relacione el valor exacto calculado por concepto de 10S.

La unica mencion sobre el tema se encuentra en el documento “Informe
del Supervisor de Contratos Diferente a OPS”, con fuente en la documentacion
aportada por la SDSCJ en SharePoint, folio 195, documento PDF “049-
InformePago05”.

En las observaciones registradas, similares a las de los informes de los
periodos septiembre y octubre de 2024, se deja constancia de que los IOS de los
meses anteriores continuaban en revision y serian aplicados en el mes de

noviembre de 2024.

El equipo auditor reitera que no existe evidencia documental en los
soportes de supervision del mes de noviembre ni en los anexos de SECOP Il que
indique la aplicacion del descuento por 10S. En este periodo, ademas, se
menciona que el descuento seria aplicado “por decision del contratista” en el mes

de enero de 2025, lo cual tampoco se logré corroborar posteriormente.

Imagen No. 37 Apartes Informe Supervision Pago 5 Contrato SCJ-1196-2024
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OBSERVACIONES ADICIONALES DEL SUPERVISOR:

El wvalor total autorizado en el presente periodo fue de $ 156.753.303, ¥ se generd I10S el cual, a la fecha de este
informe se encuentra en revision por parte del contratista, y sera aplicado en la facturacion del mes de enero de 2025
por decision del contratista.

Se realiza el informe basado en los soportes de ejecucidon del respectivo mes. Verificando las facturas radicadas por
el contratista.

Con base en lo hasta aqui expuesto, como supervisor de este contrato, certifico que he cumplido las funciones de werificacion,
wvigilancia y control frente al cumplimiento del objeto del contrato; por tal motivo certifico que el Contratista cumplidé a satisfaccién
con el objeto v las obligaciones especificas y generales contractuales pactadas durante el periodo del informe.

Fecha de Elaboracién: abril 15 de 2025

BV .
ORLANDO VEGA NAVAS
Director de Bienes
Direccidon de Bienes para la S, C y AJ
Secretaria Distrital de Seguridad, Conwvivencia vy Justicia
Supervisor Contrato No. 1196 de 2024

Fuente: Documentacién aportada por SDSCJ en el SharePoint, folio 195, documento pdf “049-
InformePago05”.

Informe de Supervision No 6 (Periodo diciembre del afio 2024).

En los soportes anexos al documento “050-InformePago06”, remitido por
la Secretaria, no se encontré adjunto el Informe del Supervisor de Contratos, por
lo que el equipo auditor realizé la descarga directa desde la Plataforma SECOP I,
identificando dicho informe en el archivo PDF denominado “Archivo 2. Informe

Supervision y Anexos”.

En este periodo, al igual que en los anteriores, no se encontro referencia
alguna al valor calculado por concepto de IOS. La unica nota relacionada con este
tema se halla en el documento “Informe del Supervisor de Contratos Diferente a
OPS”, con fuente en la Plataforma SECOP I, folio 11, archivo “Archivo 2. Informe

Supervision y Anexos”.

De manera complementaria, se resalta que, para este periodo de
diciembre de 2024, la Secretaria remitié el documento en Excel denominado “2.
I0S PAGO No. 06 — DICIEMBRE 2024, en el cual la supervision realizé el calculo
del 10S, arrojando un resultado de $906.938.
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En dicho archivo, la columna “R” muestra un campo identificado como
“I0S SUBTOTAL”, correspondiente al valor calculado por orden de mantenimiento.
No obstante, tras la revision de las facturas asociadas, el equipo auditor no
encontré evidencia de descuentos aplicados por este concepto. Aunque las
facturas incluyen descuentos, estos no guardan correspondencia directa con el

calculo realizado en el Excel.

Por ejemplo, en la orden de mantenimiento “ORD0000008381”, se registro
un valor total de $9.518.073, con un valor antes de IVA de $7.998.381, que al
sumarse con el IVA arroja el valor total facturado. Sin embargo, el archivo Excel
calcula un presunto 10S de $159.968, el cual no se refleja en la factura ni en notas

crédito del periodo.

En conclusién, el quipo auditor observa nuevamente que ninguno de los
documentos ni soportes de supervision del periodo diciembre de 2024 hace

referencia o evidencia la aplicacién del descuento por IOS.

Imagen No. 38 Apartes Informe Supervision Pago 6 Contrato SCJ-1196-2024

OBSERVACIONES ADICIONALES DEL SUPERVISOR:

El wvalor total autorizado en el presente periodo fue de $ 122.161.976, v se generd 10S el cual, a la fecha de este
iNnforme se encuentra en revisiéon por parte del contratista, v sera aplicado en la facturacion del mes de enero de 2025
por decisién del contratista.

Se realiza el informe basado en los soportes de ejecucion del respectivo mes. Verificando las facturas radicadas por
el contratista.

Con base en lo hasta aqui expuesto, como supervisor de este contrato, certifico que he cumplido las funciones de verificacion,
wigilancia y control frente al cumplimiento del objeto del contrato; por tal motivo certifico que el Contratista cumplid a satisfaccion
con el objeto y las obligaciones especificas yv generales contractuales pactadas durante el periodo del informe.

Fecha de Elaboracidn: abril 15 de 2025

-— hl
V. INE
ORLANDO VEGA NAVAS
Director de Bienes
Direcciaon de Bienes para la S, © v AJ
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Supervisor Contrato No. 1196 de 20249

Fuente: Documentacion plataforma de Contratacion SECOP I, folio 11, documento pdf “Archivo 2.
Informe supervision y Anexos”.

www.Contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cédigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 265 de 418



http://www.contraloriabogota.gov.co/

Imagen

O

CONTRALORIA

DE

BOGOTA, D.C.

No. 39 Facturacion Pago No. 6 Contrato SCJ-1196-2024

A B c N P [o! R s T u v

[ |NO No CONTRAT numero de orden SIMB MANTENIMIE SUBTOTAL aplica 105 ? 105 SUBTOTAL VA VALOR AUTORIZADO MANTENIMIENTO
k| 11196-2024 ORDODOODOOES50 Vehiculo ing § 2.386.595 s 453453 § 2.840.048 Correctivo
B | 2 1196-2024 ORDOODOODBE22 LIMPIADORF S 6.432.181 S 1222114 § 7.654.295 Correctivo
o 3 1196-2024 ORDOOODOOOB246 o s 6648927 s 1263296 § 7.912.223 Correctivo
b 5 7998381 (S 5 159.968

E | 5 1196-2024 ORDOODOOO10424 S 297.47 S S 297. Preventivo
7 | 6 1196-2024 ORDO0O00010319 s 297.478 s - 5 297 .4 reventivo
k| 7 1196-2024 ORDOOD0010252 s 297.478 - 297.478 Phguentivo
=] | 8 1196-2024 ORDO0ODO0O10251 RTM - S 297.478 S - S 297.478 tivo
0 | 9 1196-2024 ORDOO0D0OO010490 RTM - s 297.478 s - s 297.478 ivo
1] 10 1196-2024 ORDOODOO10831 RTM - s 297.478 s - s 297.478 Preventivo
2 | 11 1196-2024 ORDOOOOO10928 RTM - S 297.478 S - S 297.478 Preventivo
3 | 12 1196-2024 ORDOOOOO10927 RTM - s 297.478 s - s 297.478 Preventivo
4| 13 1196-2024 ORDOODOO10926 RTM - s 297.478 s - s 297.478 Preventivo
5 | 14 1196-2024 ORDOO0OOO10920 RTM - S 297.478 S - S 297.478 Preventivo
B | 15 1196-2024 ORDOOOOO10899 RTM - s 297.478 s - s 297.478 Preventivo
7 | 16 1196-2024 ORDOODOO10819 RTM - s 297.478 s - s 297.478 Preventivo
8 | 17 1196-2024 ORDOO0OOO10515 RTM - S 297.478 S - S 297.478 Preventivo
9 | 18 1196-2024 ORDOOOOO0B8218 RTM - s 297 878 s - s 297.878 Preventivo
0 | 19 1196-2024 ORDOODOODB4S3 RTM - s 297.878 s - s 297.878 Preventivo
1 | 20 1196-2024 ORDOOOOO0OB711 RTM - S 297.878 S - S 297.878 Preventivo
2 | 21 1196-2024 ORDOOOOOD0OB487 RTM - s 297 878 s - s 297.878 Preventivo
3 | 22 1196-2024 ORDOODOODE225 RTM - s 297.878 s - s 297.878 Preventivo
4 | 23 1196-2024 ORDOO0OO0O10190 RTM - S 297.878 S - S 297.878 Preventivo
5_ 24 1196-2024 ORDOOOODOS977 RTM - s 297 878 s - s 297.878 Preventivo
6 | 35 1196-2024 ORDOODCO10820 RTM - s 297.878 s - s 297.878 Preventivo
7 | 26 1196-2024 ORDOOOOO10818 RTM - S 297.878 S - S 297.878 Preventivo
3 | 27 1196-2024 ORDOO0OOO10704 RTM - s 297 878 s - s 297.878 Preventivo
9 | 28 1196-2024 ORDOODOO10279 RTM - s 297.878 s - s 297.878 Preventivo
po | 29 1196-2024 ORDOOOOO11194 CAMBIO ACE S 259.499 S 49.305 $ 308.804 Preventivo
1 | 30 1196-2024 ORDO0O0OOO011186 CAMBIO ACE S 259.499 s 49305 § 308.804 Preventivo

> Facturada +

Fuente: Documentacion aportada por SDSCJ en el ofioco 39, Pestafa

“Facturada”, documento Excel

“2.10S PAGO No. 06 -DICIEMBRE 2024”.

Imagen No. 40 Factura Pago 6 Contrato SCJ-1196-2024
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Fuente: Documentacion plataforma de Contratacion SECOP I, folio 99, documento pdf “Archivo 2.

Informe supervision y Anexos”.
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Informe de Supervision No 7 (Periodo enero del afio 2025).

En este informe al igual que en los anteriores, no se evidencia el valor
exacto calculado por concepto de I0S. La unica mencion se encuentra en el
documento “Informe del Supervisor de Contratos Diferente a OPS”, con fuente en
la documentacion aportada por la SDSCJ (SharePoint, folio 112, documento PDF
“051-InformePago07”).

El supervisor aclara que los I0S calculados en periodos anteriores (julio,
agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2024) se encontraban en revision y

serian aplicados en el mes de enero de 2025, “por decision del contratista”.

No obstante, el equipo auditor verificé que ninguno de los informes ni
anexos cargados en SECORP |l reflejan la aplicacién o registro de dichos
descuentos. En consecuencia, no se evidencio la ejecucidn ni la trazabilidad de los

valores presuntamente calculados.

Imagen No. 41 Apartes Informe Supervision Pago 07 Contrato SCJ-1196-2024

OBSERVACIONES ADICIONALES DEL SUPERVISOR:

El valor total autorizado en el presente periodo fue de % 122.161.976, y se generd [0S el cual, a la fecha de este
informe se encuentra en revision por parte del contratista, ¥ sera aplicado en la facturacién del mes de enero de 2025
por decisién del contratista.

Se realiza el informe basado en los soportes de ejecucion del respectivo mes. Verificando las facturas radicadas por
el contratista.

Con base en lo hasta aqui expuesto, COMo supervisor de este contrato, certifico que he cumplido las funciones de wverificacién,
vigilancia ¥ control frente al cumplimiento del objeto del contrato; por tal motive certifico que el Contratista cumplid a satisfaccidn
con el objeto y las obligaciones especificas y generales contractuales pactadas durante el periodo del informe.

Fecha de Elaboracion: mayo 19 de 2025

— )
M
ORLANDO VEGA NAVAS
Director de Bienes
Direccian de Bienes para la S, © y AJ
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Supervisor Contrato No. 1196 de 20249

Fuente: Documentacion aportada por SDSCJ en el SharePoint, folio 112, documento pdf “051-
InformePago07”.

www.Contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cédigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 267 de 418



http://www.contraloriabogota.gov.co/

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Informe de Supervisién No 8 (Periodo febrero del afio 2025)

En la revision del Informe de Supervision No. 8, tampoco se encontrd
informacion sobre el valor calculado o aplicado por concepto de |IOS. La unica nota
relacionada se encuentra en el documento “Informe del Supervisor de Contratos
Diferente a OPS” (SharePoint, folio 196, documento PDF “052-InformePago08”).

Se resalta que, a pesar de que el contrato tenia como fecha de finalizacion
el 30 de abril de 2025, este informe fue presentado el 12 de agosto de 2025,
indicando que el contratista aun continuaba en revision de los 10S, a mas de doce

(12) meses desde el inicio de la ejecucion (26 de junio de 2024).

La Contraloria de Bogota evidencia una falta de seguimiento y control
oportuno por parte del supervisor, quien no efectué un monitoreo en tiempo real
sobre las justificaciones de los presuntos incumplimientos de los I0S. A pesar de
la revision de ocho informes de supervision, no se logré establecer el valor
efectivamente aplicado como descuento por IOS ni su soporte en facturas o notas

crédito.

Imagen No. 42 Apartes Informe de Supervision Pago 8 Contrato SCJ-1196-
2024

Fuente: Documentacion aportada por SDSCJ en el SharePoint, folio 196, documento pdf “052-
InformePago08”.
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Informe de Supervision No 9 (Periodo marzo del afo 2025).

En este periodo, la SDSCJ anexd el archivo Excel denominado “3. 10S
PAGO No. 09 — MARZO 2025”, donde se observa el calculo de 10S del periodo,
con un resultado de $5.528.995,90.

De acuerdo con dicho documento, en la columna “R” se consigna un
presunto “IOS SUBTOTAL” que refleja el valor calculado por orden de
mantenimiento. Sin embargo, el equipo auditor, al revisar las facturas asociadas,
no encontré evidencia del descuento en los documentos financieros ni en los

soportes cargados en SECORP II.

Por ejemplo, en la orden de mantenimiento “ORD0000012292”, cuyo valor
total es de $5.781.445, se observa un valor antes de IVA de $4.858.357; no
obstante, el archivo Excel calcula un presunto I0S de $242.917,85, el cual no se

refleja en la factura ni en notas crédito del periodo.

El equipo auditor reitera que no se evidencian descuentos por I0S
aplicados ni reflejados en los soportes de este periodo. Ademas, persiste la falta
de seguimiento y control por parte de la supervisién, la cual, después de mas de
doce (12) meses de ejecucién contractual, aun mantiene los céalculos de 10S en

presunta revision, incluso tras la terminacién del contrato.

Imagen No. 43 Apartes Informe Supervision Pago 9 Contrato SCJ-1196-2024
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OBSERVACIONES ADICIONALES DEL SUPERVISOR:

El valor total autorizado en el presente periodo fue de $182.473.211, vy se qeneré Indicé de Oportunidad del Servicio
- 105 el cual, a la fecha de este informe se encuentra en revision por parte del contratista, y sera aplicado en la
facturacion del mes de abril de 2025 por decision del contratista.

El contrato finalizd el 30 de abril de 2025, sin embargo, considerando la inclusion de la adicion y prorroga Mo. 3 al
aplicativo SICAPITAL, la revision realizada por parte del apoyo de la supervision con respecto a la verificacion de
fechas de ordenes de servicio por RTM, consolidacion y revision de 105, vy, la pertinente revision y aceptacion de I0OS
por parte del taller contratista, se esta tramitanto el pago del mes de febrero 2025 a la fecha de firma de este informe.

Considerando que el ultimo pago del contrato se encuentra sujeto a acta de liquidacion, es valido informar gue este
se tiene proyectado para el mes de octubre 2025, teniendo en cuenta, los tiempos de revision y tramite estimados
por parte de la SD5CI.

Finalmente, Se realiza el informe basado en los soportes de ejecucion del respectivo mes. Verificando las facturas
radicadas por el contratista.

Con base en ko hasta agui expuesto, COMOo SUPEervisor de este contrato, certifico gue he cumplido las funciones de verificacion,
wigilandia y control frente al cumplimiento del objeto del contrato; por tal motivo certifico que el Contratista cumplio a satisfaccion
con el objeto v las obligaciones especificas y generales contractuales pactadas durante el periodo del informe.

Fecha de Elaboracion: Septiembre 2 de 2025

RICH 2:: OSVALDO GONZALEZ VERA
Directorde Bienes
Direccion de Bienes para la S, Cy AJ

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Supervisor Contrato No. 1196 de 2024

Fuente: Documentacibn aportada por SDSCJ en el SharePoint, folio 185, documento pdf “053-
InformePago09”.

Imagen No. 44 Facturacién Pago 9 Contrato SCJ-1196-2024

A B c D E [ [o R s T u
NO NocONTRaTQ ~ UMere deerden DEPENDE PLACA SUBTOTAL aplica 195 | e suBTOTAL va VALOR AUTORIZzApD ANTENIMI

: siMBA 2 (s1/NO) ENTO
2 1 1196 ORDOOODD12222 Xl BRIGADA OLMBSS s 515.500,00 s - s 515.800,00 Preventivo
3 2 1198 ORDOOOOD12223  MEBOG OKZ816 s 318.800,00 s - s 318.800,00

4 B 1198 ORDOOODD12217  MEBOG oLNoT2 s 318.800,00 s - s 318.800,00

5 a 1196 ORDOOOOO12604 Kill BRIGADA OLMBS0 S 686.498,00 S 130.435,00 S 816.933,00

6 s 1196 ORDOOODD12526 X1l BRIGADA OLMBS1 s 515.500,00 s - s 515.800,00 Preventivo
7 5 1198 ORDOOODD12520 MEBOG GCx110 s 4.640.000,00 s 551.600,00 S 5.521.600,00 Corrective
8 7 1198 ORDOOODD12510 X1l BRIGADA OLMS91 s 686.498,00 s 130.435.00 S 816.933,00 Preventivo
° E 1198 ORDOOCOD12503  MEBOG oDTos6 s 318.800,00 s - s 318.800,00 Preventivo
10 =l 1196 ORDOOOOO12451 s5Ds5C) 0OBGO55 S 318.800,00 S - S 318.800,00 Preventivo
1| 10 1196 ORDOOODD12425  MEBOG oLNosa s 719.297,00 s 136.667,00 S £55.964,00 Preventivo
12| 11 1198 ORDOOODD12425  MEBOG oLo7ss s 515.500,00 s - s 315.800,00 Preventivo
13| 12 1198 ORDOOODD12326 X1l BRIGADA ODT163 s 387.248,00 51 1936240 S 73.577.00 S 460.825,00 Preventivo
14| 13 1198 ORDOOCOD12325  MEBOG oLo70s s 1.096.653.00 208.364,00 S 1.305.017,00 Preventivo
15 is 1196 ORDOOOOO12324 MEBOG oLNOo8Ss S 686.498,00 SI S 34324, S 130.435,00 S 816.933,00

16| 18 1196 ORDOOODD12325 X1l BRIGADA ODT135 s 518.500,00 s - s 518.500,00

17| 17 1196 ORDOOODD12256  MEBOG oLNOB4 s 518500, s - s 515.500,00

18 s a.858.357,00 [SINEIEEEETTES s 923.088,00 S 5.781.445,00

19| 12 1196 ORDOOCDD12286  MEBO! oLNOs2 s 318.800,00 s - s 8.800,00 Preventivo
20 20 1196 ORDOOOOO12282 G OLNOBS S 318.800,00 - S 18.800,00 Preventivo
21| 21 1196 ORDOOODD12253 X1l BRIGADA ODT160 s 3587.248,00 s 73.577,00 450.825,00 Preventivo
22 | 22 1198 ORDOOODD12252 Xl BRIGADA OLMS02 s £54.197,00 s 124257, s 775.494,00 Preventivo
23| 23 1198 ORDOOODD12244  MEBOG OoLNO75 s 1.111.738.00 s 211.230 s 1.322.968,00 Preventivo
24 | 2a 1198 ORDOOOOD12232  MEBOG oLNO7FL s 318.800,00 s - s 318.800,00 Preventivo
25 25 1196 ORDOOOCO0O12109 MEBOG GCX104 S 15.109.665,00 SI S 755.483,25 S 870.836,00 S 17.980.501,00 Correctivo
26 | z6 1196 ORDOOOOD12110  MEBOG oDTis2 s 6.004.504,00 SI s 30022520 S 140.856,00 S 7.145.360,00 Correctivo
27 | 28 1198 ORDOOODD11416 Xl BRIGADA OLMS384 s 2.526.200,00 S s 12631000 S 475.978,00 S 3.006.178,00 Corrective
28 | 29 1198 ORDOOODD12118  MEBOG oLNza0 s 1.985.892,00 SI s 9929380 S 377.320,00 S 2.363.212,00 Corractive
29| so 1196 ORDOCCDD12072  MEBOG oDT156 s 3.978.923.00 SI s 19894615 S 755.995.00 S 4.734.918.00 Correctivo

> Facturada +

Fuente: Documentacion aportada por SDSCJ en el oficio 39, Pestafia “Facturada”, documento Excel
“3. 10S PAGO No. 09 - MARZO 2025”.
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Imagen No. 45 Facturacién Pago 09 Contrato SCJ-1196-2024

& @ s

TALLERES AUTORIZADOS S.A

NIT 860519235
Cificina Prancipal Calle 13 50-83 - Conmutador: 5843204 - Bogots 0.C.
Sucursal Begota Calle 43 7 6053 Tel 5843204 Hogota [ C we dinissan com oo
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. T011-475315 TIPO DOCUMENTO Factura de venta Pagina 1 de 3 ]
"CUFE: T3 e tab A7 belabriGhid 5047 267 S a] d0002T 2523l di7 aria 36300220047 coaBEasT dafE2 56 Taaka A 15a8T ]
INFORMACION DEL CLIENTE SUCURSAL Bogota
NOMBRE SECRETARIADISTRITAL DE NITO C.C. TALLER BOG.TASA CLL13
SEGURIDAD CONVIVENCIAY JUSTICIA BO9009061.0 oT. FECHA HORA FECHA
FACTURA VENCIMIENTO
10335653
2025-03-21 1737 2025-05-20
DIRECCION AVDOA EL DORADO #57-83 CONDICIONES DE PAGO MEDIO DE PAGO
CREDITO &0 DIAS EFECTIVC
TELEFONO 3125963687 ASEEOR YAIMER JULIO BERNAL HERNANDEZ
MARCA  NISSAN MODELO NEW FRONTIER | CONCEPTO DE LA CONTRATO FLOTA
PLACA OLNOBE o] 2018 |COLOR BLANCO TIPO VEH. DOELE CABINA ISERVICIO Oficial 2
SINIESTRO 0 IORDEN DE g
3
No de UNIDAD DE| VALOR |VALOR TOTAL 5
T REFERENCIA DESCRIPCION CANT. UNITARIO IVA |VALOR IVA :
1 WDA4AD JALINEACION DIRECCION 1| UNIDAD % 72.500 5725000 19% E13.075 3
2 CAMOOT [CAMBIC DE ACEITE MOTOR 1| UNIDAD $ 26.100 26100 19% §4850 5
3 FC20A1 IZOLADDOR DE COMBUSTIBLE 1| UNIDAD F72.500 £ 72500 19 % §13.775 2
4 CR1GAT BATERIA - RP 1| uNIDAD § 43 500 £435000 19% sa2es L}
5 L0001 JOMTAIE LLANTAS X 4 11 uNIDAD $ 145 000 145000 199, % 27 550 ;
& REQ000 REV. GRAL LUCES 1| uNIDAD % 87000 ga7o00]  19% $ 185000 27
¥ RFODO0 REV. FREMOS GENERAL 1| UNIDAD % 200,000 2000000 10 % $55100] =%
3 0214007281 LIQUIDD DE FRENGS DOTS 1|  UNIDAD 511.764 % 10.352 19 % § 1.967) gi
& 0212020024 BOMBILLO 1034 12 VOLT 1| UNIDAD § 2 562 52255  19% 428 57
Total 9 3
4
i
R
3% Uabajes f
- ORI DT dapeandiardn by mana o
e e ot S0108 de oudleuie man 5] a
Vroidon o lusricaross E
TRAMITAR LA GARA Fl
i 1 e e

VALOR VENTA | DESCUENTO FINANCIACIO AVAL DEDUCIBLE I SUBTOTAL LV.A,

L 5542016 3§ 562,023 50 50 81 §4.858 141 5023.047) 55781188
:
 :

Areplada, Declar habes recbido real y malsriglmends las MENDS ANTICIPOS
mercancias desciilas en esta laclura a salisfaccion.

Auterira a Talleras fatorizadee 5 A a cruzar saldas a mi favar
£on carleras vigenbas. NETO A PAGAR 55781188

Fuente: Documentacion aportada por SDSCJ en el SharePoint, folio 91, documento pdf “053-
InformePago09”

Informe de Supervision No 10 (Periodo abril del afio 2025).
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Para este periodo, la SDSCJ no adjunt6 soporte alguno de pago en la
carpeta de SharePoint, ni se evidencié en la Plataforma SECOP Il el cargue de

informacion correspondiente.

En las notas de los informes de supervision No. 8 y 9, la Entidad informé
que el pago se proyectaba para octubre de 2025; sin embargo, a la fecha del
presente informe (noviembre de 2025), no existe trazabilidad ni actualizacion

sobre el cumplimiento de dicha proyeccion.

Imagen No. 46 Modulo Documentos Ejecuciéon Contrato SCJ-1196-2024

Documentos de ejecucion del contrato
Descripcion Nombre del documento ‘Cargado por
01. ACTA DE INICIO CTO 1196-2024.paf 01.ACTA DE INICIO CTO 1186-2024 pdf Entidad Descargar
Estatal
Radicacion Financiera cuenta 1.rar Radicacién Financiera cuenta 1.rar Entidad
Estatal
Radicaci6n Financiera cuenta 2 rar Radicacién Financiera cuenta 2 rar Entidad
Estatal
Radscacion Financiera cuenta 3.rar Radicacion Financera cuenta 3 rar Entidad
Estatal
Radicacion Financiera cuenta 4.rar Radicacitn Financiera cuenta 4 rar Entidad
Estatal
Radicacidn Financiera cuenta 5.rar Radicacion Financiera cuenta 5.rar Enfidad
Estatal
Radicacion Financiera cuenta 6 parte 1.rar Radicacion Financiera cuenta 6 parte 1 rar Entidad Descargar
Estatal
Radscacion Financiera cuenta 6 parte 2 rar Radicacion Financera cuenta 6 parte 2 rar Entidad
Estatal
Radicacion Financiera cuenta 7.rar Radicacitn Financiera cuenta 7 rar Entidad
Estatal
Radicado Financiera Pago 8 feb2025 cio 1196 2024 rar Radicado Financiera Pago 8 feb2025 cto 1196 2024 rar Enfidad
Estatal

Fuente: Plataforma de Contratacion SECOP II, Contrato 1196 de 2024. Médulo de Documentos de
Ejecucion del Contrato.

De acuerdo con la revision integral realizada, y aunque la Secretaria
presentd en el Oficio No. 39 valores calculados por concepto de I0S, no se explicd
la diferencia existente entre los valores determinados por la Secretaria y los

verificados por la Contraloria de Bogota durante la ejecucion del contrato.
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Asimismo, no se evidencid con claridad en las facturas, notas crédito o

soportes de supervision, la aplicacién efectiva de los descuentos por 10S.

En consecuencia, el equipo auditor no acepta los soportes presentados
por la SDSCJ en relacion con la aplicacién de descuentos por I0S del Contrato
No. 1196 de 2024, debido a la ausencia de trazabilidad, evidencia documental y

concordancia entre los calculos realizados y los registros financieros soportados.

Las anteriores situaciones se originan por el incumplimiento de la siguiente

normativa:

Articulo 3y 6 de la Ley 610 de 2000, “Por la cual se establece el tramite

de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia de las Contralorias”.

Numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de 28 de enero 2019, “Por medio
de la cual se expide el Codigo General Disciplinario se derogan la Ley 734 de

2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011”.

Literales a), b), c), e) y f) del articulo 2 de la Ley 87 de 1993, “Por la cual
se establecen normas para el ejercicio del control interno en las Entidades y

organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de

actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.
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Literales a) y d) del articulo 3 del Decreto 403 de 2020, “Por el cual se
dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el

fortalecimiento del control fiscal”.

Numeral 10.5.2 y 10.5.3 de la metodologia de supervision contratos
direccion de bienes (G-AB-01 V.1) expedido por la Secretaria Distrital de

Seguridad, Convivencia y Justicia el cual sefala:

“10.5.2 Autoevaluacion Administrativa Revision de informes de avance
para certificacion de pagos de los contratistas y/o proveedores y/o comodatarios,
para el cumplimiento del objeto contratado. Se debe dar cumplimiento a los
procedimientos internos definidos por la Entidad como (...):

Procedimiento Mantenimiento Parque automotor a cargo de la SDSCJ.
(...)

10.5.3 Autoevaluacion financiera Revision de manera general y
permanente del manejo de los recursos, tramites de pago, aprobacion de pagos
y/o anticipos, dando cumplimiento a la clausula de FORMA DE PAGO, para la
ejecucion y aprobacion de facturacion de los contratos suscritos con la SCJ. Se
realiza de acuerdo con los seguimientos reportados en el Sequimiento Financiero
de Contratos F-AB-1351. Asi mismo, se realizan reuniones mensuales con el
equipo de Gestion de cuentas quienes presentan el estado de ejecucion
presupuestal de la vigencia, reservas y pasivos exigibles, con el objetivo de
evaluar el nivel de cumplimiento y definir las acciones a que haya lugar segun

cada contrato”.
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Numeral 14.9.1 y 14.10.2 del Manual de Contratacion, Supervision e
Interventoria (MA-GCT-01 V.4) expedido por la Secretaria Distrital de Seguridad,

Convivencia y Justicia que sefiala lo siguiente:

“14.9.1. Funciones generales de los supervisores e interventores j. Revisar
los documentos necesarios para efectuar los pagos al contrato, incluyendo el

recibo a satisfaccion de los bienes o servicios objeto del mismo.

14.10. REGIMEN DE RESPONSABILIDAD DE LOS SUPERVISORES E
INTERVENTORES

14.10.2. Responsabilidad fiscal

(...) son responsables fiscales los supervisores o interventores cuando por
el incumplimiento de sus funciones de control y vigilancia sobre determinado
contrato estatal se ocasiona un detrimento patrimonial para la Entidad Estatal que,
entre otros, puede ser consecuencia de deficiencias en la ejecucion del objeto
contractual o en el cumplimiento de las condiciones de calidad y oportunidad

establecidas en el contrato vigilado.

Ademas, en su calidad de gestores fiscales se presume que los
supervisores o interventores de los contratos incurren en responsabilidad fiscal: i)
a titulo de dolo fiscal cuando por los mismos hechos haya sido condenados
penalmente o sancionados disciplinariamente por la comision de un delito o una
falta disciplinaria imputados a ese titulo y ii) a titulo de culpa grave cuando se
omite el cumplimiento de las obligaciones propias de los contratos de interventoria
o de las funciones de supervision, tales como el adelantamiento de revisiones

periodicas de obras, bienes o servicios, de manera que no se establezca la
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correcta ejecucion del objeto contractual o el cumplimiento de las condiciones de
calidad y oportunidad ofrecidas por los contratistas y cuando se incumpla la
obligacion de asegurar los bienes de la Entidad o la de hacer exigibles las pdlizas
o garantias frente al acaecimiento de los siniestros o el incumplimiento de los

contratos”.

Clausula 12.3.1 del estudio previo del contrato No. 1196-2024. “Indice de

Oportunidad en la Prestacion del Servicio”.

La observacion se origina en el incumplimiento de las normas y
procedimientos aplicables que regulan la aplicacién del indice de Oportunidad del
Servicio (I0S) en los mantenimientos efectuados a los vehiculos propiedad de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ), entregados en
comodato a la MEBOG vy a la Brigada Xlll, bajo la modalidad de contratacién
directa del Contrato No. 1196-2024.

Se evidencid una falta de seguimiento y control adecuado por parte del
supervisor del contrato, quien no cuenta con un procedimiento técnico claro,
estandarizado ni documentado para realizar el calculo, registro y verificacion del
IOS. En los soportes anexos al Oficio No. 39, la Secretaria no presenta una
explicacion detallada sobre las diferencias observadas en los célculos del I0S
correspondientes a cada uno de los periodos revisados, lo que denota

inconsistencia en la metodologia aplicada.

Durante el analisis, el equipo auditor observé que la supervision no realiza

las revisiones de los calculos en los tiempos establecidos, situacion que se
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evidencia en las notas de los informes, donde se consigna que pasan varios
meses sin que se tenga claridad ni validacion formal por parte del taller contratista
respecto de los descuentos a aplicar por concepto de 10S. Pese a ello, la
Secretaria autoriza los pagos sin contar con la verificacion definitiva de dichos

descuentos, lo que refleja un control deficiente sobre la ejecucion contractual.

Esta situacién impacta de manera negativa la eficiencia operativa y la
calidad del servicio, ademas de limitar la capacidad de la supervision para tomar

decisiones informadas y oportunas sobre la gestién del contrato.

Cabe recordar que los I0S son un instrumento fundamental de control de
desempenio, cuyo proposito es garantizar que las actividades de mantenimiento y
reparacion se desarrollen dentro de los plazos y estandares de calidad definidos
contractualmente. La falta de seguimiento y aplicacién efectiva de los I0S puede
ocasionar retrasos en las reparaciones, afectacion en la disponibilidad del parque

automotor y deterioro prematuro de los vehiculos.

Asimismo, la no aplicacion de los descuentos por IOS genera afectaciones
directas al proceso de facturacion, al impedir que la Entidad verifique si los valores
cobrados corresponden efectivamente a las condiciones pactadas. Esta falta de
correspondencia genera brechas en la trazabilidad y transparencia de la ejecucion
contractual, dificultando el analisis financiero real de los costos de mantenimiento

y comprometiendo la correcta asignacion y uso eficiente de los recursos publicos.

La inadecuada falta de control y a la ejecucion de los contratos conllevo a

la realizacidon de pagos sin descontar los |I0OS al contratista, transgrediendo con
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ellos las normas antes citadas y ocasionando un detrimento al patrimonio de la
ciudad en cuantia de $17.201.550 por la no aplicacion de los 10S de los contratos
de mantenimiento de los vehiculos del Parque Automotor a cargo de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y entregado en comodato a la
MEBOG y Brigada XlIl que fueron suscritos bajo la modalidad de contratacion

directa.

Pronunciamiento de la Contraloria sobre la respuesta de la Entidad
Respecto a la presente observacion, la Secretaria en primera instancia indica que
“la afirmacion relativa a una presunta obstruccion en la entrega de informacion no
se ajusta a los hechos verificados dentro del proceso auditor (...)”. De acuerdo
con lo anterior, La Contraloria mantiene su posicion ya que la Secretaria no logro
desvirtuar la presunta obstruccion en la entrega oportuna, completa y verificable
de la informacion solicitada para el calculo del IOS. Aunque la Entidad sefala
haber remitido soportes, grabaciones y ejemplos metodologicos, no existe
evidencia documental que demuestre el envio formal del archivo Excel que
contiene el calculo técnico del indicador cuando se solicit6 —documento que fue
requerido desde las primeras comunicaciones de auditoria y cuya ausencia obligd

al equipo auditor a reconstruir manualmente los insumos.

De igual forma, las mesas de trabajo realizadas no suplen la falta del
documento técnico solicitado, ya que en ninguna de ellas se aporto el archivo

requerido ni se realizo el ejercicio practico completo del calculo del I0S.

La Secretaria tampoco controvierte los registros de audio y minutos

sefalados por el equipo auditor, en los cuales se evidencia que la informacion
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esencial no fue entregada durante el desarrollo del proceso. Esto impidio realizar

la verificacion integral del indicador y obligo a limitar el alcance del analisis.

En consecuencia, se mantiene la conclusion de que no se entrego la
informacion requerida en los términos de oportunidad y completitud exigidos, lo

cual constituye la presunta obstruccién inicialmente advertida.

Por otra parte, la Secretaria aclara ciertas consideraciones para cada
muestra que el equipo auditor tomo en aras de realizar el ejercicio del calculo de
I0S.

Para cada mes seleccionado como muestra (septiembre 2024, diciembre
2024 y marzo del afio 2025) la Secretaria realizoé un contraste entre las ordenes
evaluadas y cuantificadas por el equipo auditor y la SDSCJ identificando algunas
ordenes de servicio que presuntamente no se debieron tener en cuenta dentro del
calculo realizado, algunas diferencias en fechas y en las horas que se tomaron.
Sin embargo, el equipo auditor aclara que esta muestra se tomo directamente del
aplicativo SIMBA el cual es el aplicativo que la Secretaria tiene como insumo para
almacenar la informacion correspondiente a estas 6érdenes de mantenimiento -
segun todo lo informado en las mesas de trabajo sostenidas durante el tiempo de

la auditoria.

Con base en la revision integral efectuada, si bien la Secretaria expone en
su respuesta a la carta de observaciones ciertos valores calculados por concepto
de I0S y atribuye las diferencias frente a los determinados por la Contraloria de

Bogota principalmente a la muestra utilizada, el equipo auditor reitera que no se
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evidencia de manera clara en las facturas ni en los soportes de supervision la

aplicacién efectiva de los descuentos por 10S.

Por esta razén, el equipo auditor no acepta los soportes aportados por la
SDSCJ respecto de los descuentos por IOS del Contrato No. 1196 de 2024,
debido a la falta de trazabilidad, la ausencia de evidencia documental suficiente y
la falta de correspondencia entre los calculos presentados y los registros

financieros que los deberian respaldar.

Adicionalmente, se observé que la supervision no realiza la validacién de
los calculos dentro de los plazos establecidos. Esto se constata en las anotaciones
de los informes, en las cuales se sefala que transcurren varios meses sin que
exista claridad ni validacion formal por parte del taller contratista sobre los
descuentos que deben aplicarse por concepto de 10S. Aun asi, la Secretaria
autoriza los pagos sin contar con la verificacion definitiva de dichos descuentos, lo

que denota debilidades en el control de la ejecucién contractual.

En consecuencia, la observacion se mantiene y se configura como un
Hallazgo Administrativo con Incidencia Fiscal en cuantia de $17.201.550 y
Presunta Incidencia Disciplinaria por la no aplicacién del indice de Oportunidad de
los servicios de mantenimiento correctivo y/o preventivo de los vehiculos de
propiedad de la SDSCJ entregados en comodato a la MEBOG y a la BRIGADA
Xl mediante Contrato de Mantenimiento SCJ-1196-2024., debera ser trasladado
a la Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva de la Contraloria
y a la Personeria de Bogota para lo de su competencia, igualmente, debera formar

parte del Plan de Mejoramiento que suscriba la Entidad.
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-Contrato de Mantenimiento SCJ-1780-2023

Cuadro No. 15 Ficha Técnica Contrato de Mantenimiento SCJ-1780-

2023
No. Contrato SCJ-1780-2023
No. Proceso SCJ-SIF-SASI-003-2023

Objeto del Contrato

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
con insumos, repuestos y mano de obra técnica calificada, a
los vehiculos blindados marca Toyota de propiedad y a cargo
de la SDSCJ, asi como el servicio de revision técnico-
mecanica

liquidacién

Valor Inicial $189.161.372 COP
Valor Final $282.853.851 COP
Contratante Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
NIT 899.999.061-9
Unidad d.e, Direccién de Operaciones para el Fortalecimiento
contratacion
Contratista Carco S.A.
NIT 860.000.189-3
Representante legal | Bernardo Tobdn Duque (C.C. 79.275.669)
Modalidad . .
. Seleccion Abreviada-Subasta Inversa
Contratacion
Vigencias ejecucion 2023 y 2024
Plazo inicial Siete (7) meses
Plazo final Once (11) meses y dieciocho (18) dias
Fecha de SUSCripCion | g /020993
Acta de Inicio
Fecha inicial de 04/08/2023
contrato
Fecha terminacion 21/07/2024
contrato
Estado actual del .
Terminado
contrato
Fecha Acta de 29/07/2025
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Forma de Pago

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
pagara al CONTRATISTA el valor de cada uno de los
contratos resultantes por cada LOTE, de la siguiente manera:
Mediante pagos mensuales de acuerdo con los bienes y
servicios recibidos a satisfaccion por parte del supervisor,
previo cumplimiento de los siguientes requisitos.

Modificatorio No. 1
(Adicion 1)

Fecha de suscripcion: 29/08/2023
Adicién por un valor de $ 9.770.084
Nuevo valor del contrato: $ 198.931.462

Modificatorio No. 2
(Adicioén 2)

Fecha de suscripcién: 27/12/2023
Adicién por un valor de $ 83.922.395
Nuevo valor del contrato: $ 282.853.857

Modificatorio No. 3
(Prérroga 1)

Fecha de suscripcién: 28/02/2024
Prérroga por dos (2) meses y dieciocho (18) dias
Nuevo Plazo: Nueve (9) meses y dieciocho (18) dias

Modificatorio No. 4
(Prérroga 2)

Fecha de suscripcién: 21/05/2024
Prérroga por un (1) mes
Nuevo Plazo: Diez (10) meses y dieciocho (18) dias

Modificatorio No. 5
(Prérroga 3)

Fecha de suscripcion: 21/06/2024
Prérroga por un (1) mes
Nuevo Plazo: Once (11) meses y dieciocho (18) dias

Supervision:

Leonardo Alberto Mejia Martinez — Director de Bienes y
Servicios (Desde 25/07/2023 — 31/07/2023) Luis Mauricio
Fajardo Uribe — Profesional Universitario 219 Grado 16
(Desde 01/08/2023 a la terminacién)

Fuente: Expediente Contractual SCJ-1780-2023.
Elaboré: Equipo Auditor Direccién Seguridad, Convivencia y Justicia.

-Contrato de Mantenimiento SCJ-1196-2024

Cuadro No. 16 Ficha Técnica Contrato de Mantenimiento SCJ-1780-

2023
No. Contrato SCJ-1196-2024
No. Proceso SCJ-SIF-CD-309-2024

Objeto del Contrato

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
incluyendo repuestos y mano de obra técnica calificada, a
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los vehiculos de propiedad y a cargo de la SDSCJ, asi como
el servicio de revision técnico-mecanica. marca Nissan.

Valor Inicial $992.035.872 COP
Valor Final $1.485.772.963
Contratante Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
NIT 899.999.061-9
Unidad d(_a’ Direcciéon de Operaciones
contratacion
Contratista Talleres Autorizados S.A.
NIT 860.519.235-3
Representante legal | Abel Francisco Manotas Casasbuenas (C.C. 93.128.136)
Modalidad de .
- Contrataciéon Directa
Contratacion
Vigencias ejecucion 2024 y 2025
Plazo inicial Seis (6) meses y tres (3) dias
Plazo final Diez (10) meses y cuatro (4) dias
Fecha de SUSCrpCion | 5410215094
Acta de Inicio
Fecha inicial de 28/06/2024
contrato
Fecha terminacién 30/04/2025
contrato
Estado actual del .
Terminado
contrato
I_:ec_ha y Acta de N/A
liquidacion

Forma de Pago

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
pagara el valor del contrato resultante mediante pagos
mensuales de acuerdo con los bienes y servicios recibidos
a satisfaccion por parte del supervisor, previo cumplimiento
de los requisitos establecidos.

Modificatorio No. 1
(Adicién y Prorroga 1)

Fecha de suscripcion: 29/11/2024

Prérroga por un (1) mes y quince (15) dias

Nuevo Plazo: Siete (7) meses y dieciocho (18) dias
Adicion por un valor de $ 488.603.017

Nuevo valor del contrato: $ 1.480.638.889
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Fecha de suscripcion: 24/05/2024

Prérroga por un (1) mes y catorce (14) dias
Nuevo Plazo: Nueve (9) meses y cuatro (04) dias
Adicion por un valor de $ 5.134.074

Nuevo valor del contrato: $ 1.485.772.963

Modificatorio No. 2
(Adicion y Prorroga 2)

Fecha de suscripcion: 24/05/2024
Prérroga por un (1) mes
Nuevo Plazo: Diez (10) meses y cuatro (04) dias

Modificatorio No. 3
(Prérroga 3)

Julios César Castellanos Reyes — Director de Bienes y
Supervision Servicios (E)
Orlando Vega Navas — Director de Bienes y Servicios

Fuente: Expediente Contractual SCJ-1196-2024.
Elaboré: Equipo Auditor Direcciéon de Seguridad, Convivencia y Justicia.

2.2.7. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria por la
obstruccion en el suministro de informacién requerida para el calculo del indice de
Oportunidad en la Prestacion del Servicio (IOS) de los Contratos de Prestaciéon de
Servicios de Mantenimiento SCJ-1780-2023 y SCJ-1196-2024, asi como por la no
entrega en forma completa y oportuna de la informacion de los contratos de
suministro de combustibles de los afios 2023, 2024 y 2025, suscritos por la
SDSCJ.

Mediante oficio No. 2-2025-14935 del 10 de julio de 2025, la Contraloria
de Bogota solicité a la SDSCJ diligenciar la base de datos con la totalidad de los
registros de mantenimientos realizados a los vehiculos de propiedad de la Entidad,
entregados en comodato a la MEBOG y a la Brigada Xlll. Esta informacién fue
allegada de manera completa mediante radicado No. 2025-50217 del 27 de julio
de 2025.

El objetivo del requerimiento fue verificar el cumplimiento en la aplicacion

de los indices de Oportunidades de Servicio (I0S) en los mantenimientos
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preventivos y/o correctivos del parque automotor, correspondientes a los
Contratos de Mantenimiento SCJ-1780-2023, SCJ-1196-2024 y SCJ-1443-2024.

Para el desarrollo de la revision era necesario contar con los documentos
contractuales y los procedimientos internos que regulan la aplicacion del I0S, de
acuerdo con las condiciones especificas de cada contrato. En este contexto, el
equipo auditor realizé una visita administrativa el 21 de agosto de 2025, con el fin
de efectuar una prueba de recorrido sobre los procedimientos aplicados por la
Entidad en materia de Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) e indices de
Oportunidades del Servicio (I0S), respecto de los mantenimientos efectuados a

los vehiculos entregados en comodato a la MEBOG y a la Brigada XIII.

Como resultado de la visita y con base en las observaciones efectuadas
durante la prueba de recorrido, el equipo auditor solicitd mediante oficio No. 2-
2025-18000 del 22 de agosto de 2025, aclarar la fuente utilizada por la SDSCJ
para la aplicacion de los I0S, particularmente en lo relacionado con los tiempos de

cotizacién y de ejecucion de los mantenimientos.

La Entidad respondié mediante oficio No. 2-2025-58420 del 27 de agosto
de 2025, precisando los procedimientos aplicables para las vigencias 2023 y 2024,
en los cuales se establecen los tiempos totales previstos para cada tipo de

mantenimiento:

“(...) b. Para los contratos no suscritos mediante la modalidad de seleccion
abreviada — acuerdo marco de precios, los tiempos establecidos por la Entidad

para la cotizacion y ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo y
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correctivo son los siguientes:

Vigencia 2023, Procedimiento PD-FC-1_V6 Mantenimiento parque
automotor a cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia:
“...5. Politicas para aplicacion del INDICADOR DE OPORTUNIDAD DE SERVICIO
— 10S (pags. 8 y 9): El contratista debera cumplir con las siguientes condiciones de
tiempo expresado en horas laborales (lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y
sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.) en la prestacion del servicio de mantenimiento

para que sea considerado oportuno:

Imagen No. 47 Calculo indice Oportunidades de Servicio - 10S

Siendo N. Col =
INDNCADOR DESCRIPCION CUMPLIMIENTD OPORTUNG
Indicadar g eslablece ol Tiempo de
porcentale de cumplimesnto del | Tipe dé Mito cotizacion Max
confratista en cuanto al tiempo {(Horas Laborales)
para la presentacion de la
colizacion del serviced una vez al ) . R
vehiculo ingrese al taller Manbenimienio B Horas (oolizacion
N.Cot = Fq . 100 prEEnlivg preasiablecida)
Loz I @1 =Vehiculos que cumplen sl
fiempo  mammo  da  homas
laborales en cotizacsin
: Mantenimienta .
4 32 Horas
T 02 = Vehiculos que entran a TR
lalhar a@n @l mas
Siendo N. Mant =
INCHCADOR DESCRIPCION CUMPLIMIENTD OFORTUND
indicador que establece  al Tiempo de
porcentape de cumplmiento deal i @i drnE Al
condralesla an @ rantEnimenlo Tipa de Mito Max [Horas
del vehicule una wvez Sea Laborales)
aprobado el mantenimeento dal
- TTHS T
N Meame =292 e Marntenimiento & Horas
Eq4 T @3 = Vehiculos gue cumplen | Preventive
il lismpo mdximo & hores
laborales en reparacion
Mantanimienio .
I @4 s Cantidad d& vehiculos cofmeciivio 4 Horas
aAlilonizades an o mas

Imagen tomada desde el documento del procedimiento PD-FC-1_V6

Fuente: Pantallazo Procedimiento Mantenimiento Parque Automotor.
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En consecuencia, los tiempos totales para cada mantenimiento, para la
vigencia 2023, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento son los
siguientes: Mantenimiento preventivo: cotizacion 8 horas + trabajos mantenimiento
8 horas: Total=16 horas Mantenimiento correctivo: cotizacion 32 horas + trabajos

mantenimiento 64 horas: Total= 96 horas.

Vigencia 2024, Procedimiento PD-AB-04 V2 Mantenimiento parque

automotor a cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia:

Imagen No. 48 Tiempos para Mantenimientos Preventivos y Correctivos del

Parque Automotor

El contratista debera cumplir con las siguientes condiciones de tiempo expresado en horas laborales (lunes a viemes de 8:00 am. a 500 pm. y
sabados de 8:00 am. a 1200 p.m.) en la prestacidn del servicio de mantenimiento para que sea considerado oportuno:

Siendo N_ Cot =
INDICADOR DESCRIPCION CUMPLIMIENTO OPORTUNO
Indicador  que establece el porcentaje . to coli M
de cumplimiento del confratista en cuanto Tipo de Manfenimiento ""'"pﬂ_‘ e ;mmfm_ -
al hermgo para la presentaoon de la (Horas Laborales)
colizacitn del servicio una vez & vehiculo .
sar, | T
Hucat T 07 *100 | 5 o1 = Vehiculos que cumplen o tiempo
maxima de horas laborakes en colizaotn
Manleramiento comectivo 32 Horas
¥ 02 = Vehiculos que entran a taller en el
mes
Siendo N, Mant =
INDICADOR DESCRIPCION CUMPLIMIENTO OFORTUNO
Indicador que  establecs ol porcentap . Tiempo de mantenimientol
de cumplimiente del confraksta en el Tipo de Mito M;i;[pfﬂmﬁ Laborales)
manfenimiento del wehiculo wna wvez
sea aprobado el manfendmiento  del
. mismo
"-th=-¥'§} "100 Mantenimiento praventivo & Horas
= ¥ @3 = Vehiculos que cumplen & tiempo
maxmo de horas laborales en reparacion
I @4 = Cantidad de vehiculos | Mantenimiento corectivo 64 Horas
autonizados en el mes.

Imagen tomada desde el documento del procedimiento PD-AB-04_V1

Fuente: Pantallazo tomado del Procedimiento del Mantenimiento del Parque Automotor.

En consecuencia, los tiempos totales para cada mantenimiento, para la
vigencia 2024, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento vigente (10-01-
2024 al 30-07-2024) son los siguientes:
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Mantenimiento preventivo: cotizacion 8 horas + trabajos mantenimiento
8 horas: Total=16 horas.

Mantenimiento correctivo: cotizacion 32 horas + trabajos mantenimiento
64 horas: Total= 96 horas (...)".

Con base en esta informacion, el 22 de agosto de 2025 el equipo auditor
adelanté un primer analisis de la aplicacion de los I0S conforme a los parametros
informados por la Entidad. No obstante, la SDSCJ solicité la realizacidon de una

mesa de trabajo para aclarar los resultados de dicho analisis.

La mesa se llevo a cabo el 1 de septiembre de 2025, en la cual se
expusieron los criterios para identificar los I0S aplicables al servicio de
mantenimiento de cada vehiculo. Dichos criterios quedaron registrados en el oficio
No. 2-2025-59114 del mismo dia, donde la Entidad precis6 que la identificacion de

los 10S depende de:

“(i) el contrato bajo el cual este fue atendido, (ii) el limite temporal de la
fecha de su contratacion, para discriminar las versiones del procedimiento y por
ende de la Politicas de ANS vigente, cuando estas hayan sido parte del contrato,
(iii) los requisitos y formas de cuantificar el valor de estos, y (iv) las condiciones
para aplicacién o inaplicacion (justificacion) de cara a las reglas pactadas en el

contrato del cual estos se deriven”.

Posteriormente, los supervisores y apoyos a la supervisién elaboraron

ejemplos generales por contrato, explicando el calculo del I0S. En este ejercicio
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se evidencio que la Entidad realizaba el calculo técnico mediante un archivo en
formato Excel, en el cual se detallaba el paso a paso del procedimiento de

aplicacion del indicador.

Ante esta evidencia, el equipo auditor solicité formalmente, mediante oficio
No. 2-2025-19460 del 10 de septiembre de 2025, la remision de los archivos en
formato Excel utilizados para el calculo mensual del I0OS en los contratos que
contemplan dicho indicador, con el fin de verificar su correcta aplicacion durante

todos los periodos de ejecucion contractual.

Dado que el propdsito de la auditoria era revisar de manera integral la
aplicacion del IOS de los tres contratos, el 11 de septiembre de 2025 se llevé a
cabo una nueva mesa de trabajo, en la cual la Entidad realizé una exposicion
practica del calculo del IOS correspondiente al contrato No. 1196 de 2024.
Durante la sesion, el apoyo a la supervision proyecté una imagen ilustrativa del
archivo en Excel empleado para el calculo, tal como consta en la grabacion de la

reunién en Teams, minuto 1:42:33 (Anexo 1).

Imagen No. 49 Calculo de indice Oportunidades de Servicio - 10S

i ES 4108

esaris mvesmaar

BB m gn

I;Ge;t;: Pantallazo reuniéon Teams 11 de septiembre 2025 Minuto de grabacién. 1‘:42:-3“3“.
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Sin embargo, pese a que en dicha reunién la Entidad reconocio la
existencia de los archivos Excel, al reiterarse la solicitud formal de remision de la
informacion referente a los contratos Nos. 1443 de 2024, 1780 de 2023 y 1196 de
2024, la SDSCJ manifestoé que los archivos podrian ser entregados en formato
PDF, argumentando que no hacian parte de los documentos contractuales ni

constituian requisito de pago, como se evidencia en la grabacién (minuto 1:19:23).

En consecuencia, se entendié que los archivos en formato Excel serian
remitidos en los casos en que existieran en dicho formato. No obstante, en mesas
de trabajo posteriores particularmente en la realizada el 17 de septiembre de
2025, la Entidad informé que la respuesta al requerimiento sobre la entrega de los
archivos empleados para el calculo del I0OS se haria exclusivamente en formato
PDF, pese a que durante las reuniones anteriores se constaté la existencia de

dichos documentos en formato Excel.

Por tal motivo, el equipo auditor, mediante oficio No. 2-2025-19927 del 18
de septiembre de 2025 (Anexo No. 2), solicité a la Entidad explicar expresamente
las razones por las cuales no disponia de los archivos en el formato original
solicitado, y remitir la informacién de los funcionarios responsables de su

administracién, indicando nombre y cargo.

En respuesta, la SDSCJ, mediante oficio No. 2-2025-69183 del 25 de

septiembre de 2025, sefalo lo siguiente:
“Es necesario precisar que no existe un ‘formato original’, como lo
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menciona el equipo auditor, para el calculo de los IOS/ANS aplicables a los
servicios de mantenimiento contratados para los vehiculos de propiedad o a cargo
de la SDSCJ. Los analisis, evaluaciones y particularidades efectuadas por el
equipo de apoyo a la supervision se realizan conforme al procedimiento interno y/o
a los documentos contractuales, segun la modalidad de contratacion aplicable a
cada contrato, tal como se ha explicado previamente al ente de control. Las
herramientas de trabajo utilizadas pueden variar: algunos funcionarios emplean
codigo Visual Basic en Excel, otros formulas o analisis manuales en hojas de
calculo. Se reitera a la Contraloria que los archivos resultantes de estas
herramientas son documentos de trabajo y de apoyo a la supervision contractual
que:(i) se reutilizan o reescriben en cada periodo de pago;(ii) acomparnan los
informes de supervision y las érdenes de pago en formato PDF;(iiij) no
corresponden a la categoria documental denominada “documentos contractuales”
que deban archivarse en las carpetas internas;(iv) no son documentos que deban
publicarse en las plataformas digitales de contratacién del Estado, y(v) son
archivos reeditables en formato Excel que, por precaucion y para evitar
manipulaciones o alteraciones, no se incorporan a la documentacion oficial de la

supervision contractual”.

Respecto a la respuesta emitida por la SDSCJ, el equipo auditor no acepta
la posicion adoptada por la Entidad, con fundamento en las siguientes

consideraciones:

1. Si bien la Entidad sefala que no existe un formato unico o “formato
original” para el calculo del indice de Oportunidad del Servicio (I0S), durante el

desarrollo de la auditoria se constaté que el equipo de supervisiéon emplea
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archivos en formato Excel para realizar dichos calculos, los cuales fueron
exhibidos y explicados durante las mesas de trabajo, particularmente en la sesion
del 11 de septiembre de 2025.

Esta circunstancia permite concluir que los documentos si existen y son
utilizados de manera recurrente como soporte técnico para la determinacion del
IOS. Por lo tanto, no resulta procedente afirmar su inexistencia ni clasificarlos
como simples documentos de trabajo internos. Tal como se evidencio en la citada
mesa de trabajo (minuto 1:19:23 de la grabacion), la Entidad reconocio
expresamente que “el equipo puede tener los archivos en Excel o en PDF”, lo que

confirma su existencia.

2. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474
de 2011, los supervisores de los contratos tienen la obligacién de efectuar el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico a la ejecucién
contractual. En cumplimiento de esta funcion, deben mantener constancia
documental de las actividades desarrolladas y de la verificacién del cumplimiento
de las obligaciones contractuales, de manera que cualquier participe de la
contratacion publica o los organismos de control puedan conocer y evaluar las
actuaciones realizadas en el ejercicio de la supervision durante toda la ejecucion

del contrato.

En este sentido, los archivos utilizados para el calculo de indicadores
como el IOS constituyen parte esencial de la trazabilidad y de la evidencia
documental de la gestidon de supervisién contractual, en tanto contienen la

informacion base, las validaciones y los calculos realizados por el supervisor para
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determinar los resultados reportados en los informes de supervision.

Estos archivos sirven como soporte técnico directo para la autorizacion de
pagos, la aplicacion de descuentos o el reconocimiento del cumplimiento de los
indicadores contractuales. En consecuencia, no pueden considerarse simples
“documentos de apoyo” o “papeles de trabajo”, como lo argumenta la SDSCJ,
puesto que su contenido tiene incidencia directa sobre decisiones de orden

financiero y administrativo dentro del proceso contractual.

Por tanto, dichos documentos integran materialmente el expediente
contractual, en la medida en que constituyen soporte directo de los informes de
pago derivados de la ejecucion contractual. Lo anterior, conforme a lo dispuesto
en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, asi como en los articulos 2 y 3 de la Ley
1712 de 2014 y en la Ley 594 de 2000, normas que obligan a las Entidades
publicas a conservar, custodiar y poner a disposicion la documentacion que

respalda la gestion contractual.

En consecuencia, la conservacién y disponibilidad de estos documentos
garantizan la observancia de los principios de transparencia, publicidad,
responsabilidad y rendicion de cuentas que orientan la funcion administrativa y el
control fiscal, asegurando el acceso oportuno a la informacién tanto por parte de
los organismos de control como de los demas participes de la contratacion

publica.

3. Durante las mesas de trabajo sostenidas con la Entidad, en especial la

del 11 de septiembre de 2025, referente al contrato No. 1196 de 2024, el equipo
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auditor constato la existencia de los archivos en formato Excel utilizados para el
calculo del IOS en los contratos auditados. En dicha sesion, la SDSCJ proyecto y
explicé de manera practica el uso de estos archivos como herramienta de

supervision contractual.

En consecuencia, resulta contradictorio que posteriormente la Entidad
haya sostenido que no existe un formato original o que los archivos no se
encuentran disponibles, cuando fue posible verificar su existencia y aplicacion

directa durante el proceso de auditoria.

La negativa a entregar esta informacion no obedece a la inexistencia del
soporte técnico, sino a una decisién administrativa de no suministrarlo en las

condiciones requeridas por este Organismo de Control.

Esta situacién evidencia un incumplimiento del deber de colaboracion
previsto en el articulo 113 de la Constitucion Politica (C.P) y vulnera los principios

de transparencia y publicidad consagrados en el articulo 209 Ibidem.

Asimismo, contraviene lo dispuesto en el Decreto 403 de 2020, que
impone a las Entidades sujetas a control fiscal la obligacion de facilitar el acceso a
la informacién solicitada por los 6rganos de control y prohibe invocar reserva
alguna frente a los requerimientos de informacién, de conformidad con su articulo
3, literal k).

Por tanto, la clasificacion interna realizada por la SDSCJ de los archivos

como “documentos de trabajo” no tiene efectos juridicos para restringir el acceso
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de la Contraloria de Bogota, dado que estos documentos constituyen soporte
directo de la gestion contractual y de la aplicacién de indicadores con efectos
econdmicos para el contratista y la invocacion de su caracter “reeditable o de
apoyo” no exime a la Entidad de su deber de conservar y suministrar la

informacion que respalda decisiones administrativas con incidencia juridica o

financiera.

Por las razones expuestas, el equipo auditor no comparte la posicion
asumida por la SDSCJ. En consecuencia y ante la obstruccion en la entrega de la
informacion solicitada, se vio obligado a restringir el alcance del analisis,
limitandose a una muestra representativa de cada contrato, con el fin de verificar

parcialmente los calculos realizados por la Entidad.
La muestra analizada fue la siguiente:

Contrato SCJ-1196-2024

o Pago 03: periodo septiembre de 2024.
o Pago 06: periodo diciembre de 2024.
o Pago 09: periodo marzo de 2025.

Contrato SCJ-1780-2023

o Pago 03: octubre de 2023.

o Pago 05: diciembre de 2023.
o Pago 08: marzo de 2024.

o Pago 12: julio de 2024.
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Contrato SCJ-1443-2024

o Pago 04: periodo noviembre de 2024.
o Pago 07: periodo febrero de 2025.

o Pago 09: periodo abril de 2025.

Nota: Se deja la salvedad respecto del Contrato No. 1443 de 2024, el cual
fue el unico en el que se remitieron los documentos en formato PDF que permiten
evidenciar el calculo del indice de Oportunidades de Servicio (I0S) realizado por el
supervisor del contrato, especificamente en el Oficio No. 2-2025-68906 del 24 de
septiembre de 2025.

Dado que no se contaba con la informacion requerida para verificar la
correcta aplicacion de los 10S en los contratos SCJ-1196-2024 y SCJ-1780-2023,
el grupo auditor debié reconstruir desde cero los documentos de analisis, razén
por la cual se programaron mesas de trabajo los dias 22 de septiembre de 2025, 2
y 14 de octubre de 2025.

El objetivo de dichas reuniones fue comprender el procedimiento técnico
implementado por la Entidad para el calculo del I0S, incluyendo la descarga de
archivos planos desde el sistema SIMBA y la aplicacion de las féormulas utilizadas

por el equipo de supervision.

En particular, durante la mesa de trabajo del 2 de octubre de 2025 (Anexo
4), se establecio como propésito principal calcular de manera precisa el valor del
IOS correspondiente al pago No. 6 del contrato No. 1196 de 2024, asociado al

periodo facturado entre el 1y el 31 de diciembre de 2024.
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Lo anterior, con el fin de verificar el procedimiento aplicado por la SDSCJ y
comprobar si el resultado obtenido coincidia con el calculo efectuado por la

supervision durante dicho periodo.

No obstante, mediante oficio No. 2-2025-22175 del 16 de octubre de 2025,

la Contraloria de Bogota dejé constancia de los siguientes aspectos:

* “El objetivo de la mesa de trabajo no se cumplio en su totalidad, dado
que, si bien el apoyo de supervision del contrato No. 1196 de 2024 explico el
procedimiento para la descarga de los archivos planos del aplicativo SIMBA y
describio el proceso operativo para el calculo del I0S, no se realizé el ejercicio

practico que permitiera verificar el valor correspondiente al mes de diciembre.

» Durante la mesa de trabajo tampoco fue posible evidenciar en cual
factura se aplica el valor del I0S para el contrato No. 1196 de 2024, toda vez que
se indico que este se determina mediante un acuerdo previo con el taller. Sin

embargo, dicho acuerdo no se encuentra debidamente soportado”.

Asi mismo, en el citado oficio, el equipo auditor dejé constancia que
durante la revision de los expedientes contractuales del contrato SCJ-1196-2024
se identificaron correos electronicos intercambiados entre la SDSCJ vy el taller, los
cuales fueron aprobados por la supervisién durante la ejecucion contractual y en
los que se relacionaban los calculos del I0S aplicados por cada periodo,

contenidos en archivos Excel, tal y como se evidencia a continuacion:
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Imagen No. 50 Correo Electrénico Calculo de indice de Oportunidades de

Servicio

R outicok

105 CUENTAS 1 {JULIO 2024) e 105 CUENTA 2 (AGOSTO 2024) - CTO 1196 2024 NISSAN

Desde Algemiro Alberto Avila Gamez <algemino.avila@isc) gov.cos

»: Blanca Helena Umana Celis
nadagpdiressan com.ca>

Buenos dias Sres. TALLERES AUTORIZADOS.
Cordial saludo
Comedidaments y con efectos de facturacion, me permito relacionar el calculo de los 105 a aplicar
en s cuenta 2 {agosto 2024). Recordando que, los I0S de la facturacisn de julio se acondd
aplicarios en |a facturacion de agosto 2024.
En particular para la facturacidn de agosto. esta pendients establecer la facha de fachsracisn.
Se relacionan dos archivos:
= I0S Cta 2 NISSAN AGO 2024 1106 2024.x1s
» HOS Ctal NISSAN JUL 2024 1196 2024 xisx

or favor revisenlo, y en respuesta a este correo, en las columnas rotuladas como
"JUSTIFICACION" y "NOTA OBSERVACION™ agregar sus comentarios.

Agradeciendo la atencién prestada y atento a sus comentarios y sugerencias

Cordialmenta,

Algemiro Avila Gamez

Contratista

Direccién de Bienes

Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia
Tel: (571) 3779595

SECEETARS DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
¥ JUSTICIA

Fuente: Pantallazo Soporte Expediente contractual Contrato No. 1196 de 2024.

Lo anterior, demuestra que la Entidad si disponia de la informacion
solicitada desde el inicio de la auditoria, pero no la remitié cuando fue requerida
por la Contraloria de Bogota. Por tal motivo, el grupo auditor reiterd la solicitud de
dichos archivos, con el fin de dejar constancia de la existencia y relevancia de esta
informacion para el analisis técnico efectuado. En este caso, la SDSCJ adjunté
finalmente nueve (9) archivos en formato de Excel en los cuales soportan los
calculos de I0OS asociados a cada pago realizado durante la ejecucion del contrato
1196 de 2024 (Anexo 5).

Es importante sefalar que, para el momento en que la SDSCJ remitié la
informacion relacionada con el calculo del I0S del contrato SCJ-1196-2024, el
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grupo auditor ya habia enviado el analisis final de las muestras mediante oficio No.
2-2025-22483 del 21 de octubre de 2025. Dicho analisis correspondia unicamente
a la muestra seleccionada para el estudio, y no a la totalidad de la muestra

inicialmente prevista, debido a la falta de informacion suministrada en su momento

por la Entidad.

Como resultado de esta limitacion, el equipo auditor no pudo verificar la
aplicacién del indice de Oportunidad del Servicio (I0S) en un total de ocho (8)
periodos del contrato SCJ-1780-2023 y seis (6) periodos del contrato SCJ-1196-
2024, ni establecer con precision los valores asociados a la posible no aplicacion o

aplicacion incorrecta de dichos indicadores.

Finalmente, el equipo auditor manifiesta su preocupacion por la
imposibilidad de evaluar la totalidad de los periodos correspondientes a los
vehiculos de propiedad de la SDSCJ entregados en comodato a la MEBOG y a la
Brigada XIlI, bajo la metodologia de calculo del I0OS, situacién que limita la
capacidad de la Contraloria de Bogota para emitir conclusiones integrales sobre la
correcta aplicacion de dichos indicadores y afecta la transparencia, trazabilidad y

suficiencia de la informacion que respalda la gestion contractual de la Entidad.

Los anteriormente descrito se origina por el incumplimiento de la siguiente

normativa:
Articulos 113 y 209 de la Constituciéon Politica de Colombia.

Numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de 28 de enero 2019, “Por medio
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de la cual se expide el Codigo General Disciplinario se derogan la Ley 734 de

2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011”.

Literales B) D), E) y F) G del articulo 2 de la Ley 87 de 1993, “Por la cual
se establecen normas para el ejercicio del control interno en las Entidades y

organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 2 y 3 de la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley
de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se

dictan otras disposiciones”.

Articulo 23 y literal 3 del articulo 24 de la Ley 80 de 1993, “Por la cual se

expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica”.

Articulo 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de

actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

Literal K del articulo 3 del Decreto 403 de 2020, “Por el cual se dictan
normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el

fortalecimiento del control fiscal”.

Literales J, P, Q del Numeral 14.9.1 y literal Q del numeral 14.9.2 del
Manual de Contratacién, Supervisién e Interventoria (MA-GCT-01 V.4) expedido
por la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia que sefala lo

siguiente: “14.9.1. Funciones generales de los supervisores e interventores (...) j.
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Revisar los documentos necesarios para efectuar los pagos al contrato, incluyendo
el recibo a satisfaccion de los bienes o servicios objeto de este. p. Entregar los
informes que estén previstos y los que soliciten los organismos de control. q.
Verificar la publicacion en SECOP Il de los informes de ejecucion, soportes de
pago y/o facturas y demas documentos que se generen en la ejecucion
contractual, de acuerdo con lo dispuesto en el Instructivo de Publicacion en
SECOR Il por parte de los Supervisores, Interventores y Contratistas de la
SDSCJ’”.

La observacién anteriormente descrita se origind por la ausencia de
lineamientos institucionales y de un procedimiento formal que defina las
responsabilidades, el flujo y las condiciones de entrega de la informacién
relacionada con el célculo del indice de Oportunidades del Servicio (I0S), tanto en
lo concerniente a su elaboracién como a su incorporacién dentro del expediente

contractual.

Asimismo, se evidencioé que la SDSCJ no cuenta con un procedimiento
especifico que oriente a los supervisores sobre la informacion que debe

registrarse en los informes de pago respecto a la aplicacién de los 10S.

En consecuencia, los documentos cargados como soportes no son claros
ni permiten identificar el paso a paso del calculo efectuado, el valor resultante del

indicador ni la factura en la cual se aplicé el descuento correspondiente.

Adicionalmente, la situacién se vio agravada por el incumplimiento de la

Entidad en su deber de suministrar, de manera oportuna y completa, la
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informacion solicitada desde el inicio de la ejecucion de la auditoria, lo cual
obstaculizé el analisis integral y la verificacion de la informacion requerida por la

Contraloria de Bogota.

En conjunto, estos hechos reflejan deficiencias en la articulacion entre los
procesos de supervision contractual de la Direccion responsable y el adecuado
archivo y disponibilidad de los documentos soporte de los informes de pago,
generando inconsistencias en la trazabilidad, transparencia y verificacion del

cumplimiento de los indicadores contractuales.

La ausencia de procedimientos claros y de informacién completa,
verificable y oportuna sobre el calculo del indice de Oportunidades del Servicio
(I10S) impidié al equipo auditor evaluar de manera integral la correcta aplicacion
del indicador en los Contratos de Mantenimiento SCJ-1780-2023 y SCJ-1196-
2024.

Como consecuencia, no fue posible determinar la totalidad de los valores
asociados a la aplicacién o no de los descuentos derivados de los |IOS, ni verificar
la correspondencia entre los resultados reportados por los supervisores y los

pagos efectuados al contratista.

Esta situacién afectd la trazabilidad, transparencia y confiabilidad de la
informacion contractual, limitando el alcance del analisis técnico del proceso
auditor y la capacidad de la Contraloria de Bogota, D.C., para establecer
conclusiones completas sobre la gestion contractual de la Entidad. Lo anterior

representa un riesgo para la adecuada vigilancia y control de los recursos

www.Contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cédigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 302 de 418



http://www.contraloriabogota.gov.co/

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

publicos.

Finalmente, esta situacion configurara una obstruccion al ejercicio de las
funciones de control fiscal, al no haberse suministrado oportunamente la
informacion solicitada por el equipo auditor, lo que podria dar lugar al inicio de una
actuacién administrativa sancionatoria respecto de los servidores publicos de la
SDSCJ conforme a las disposiciones que regulan el deber de colaboracion con los

organos de control y la responsabilidad derivada de su incumplimiento.

Pronunciamiento de la Contraloria sobre la respuesta de la Entidad:
Una vez analizada la respuesta el equipo auditor concluye que la Entidad no
desvirtua la observacion formulada, por el contrario, confirma la obstruccién en la
entrega oportuna, completa y verificable de la informacion requerida para el

analisis del IOS de los contratos sefialados, por las siguientes razones:

En primer lugar, la SDSCJ afirma haber entregado oportunamente “los
archivos fisicos, grabaciones, soportes y ejemplos” del calculo del I0S, asi como
haber remitido los documentos pertinentes a través de las carpetas denominadas
“Célculo I0S meses septiembre y diciembre 2024 y marzo 2025 — Contrato 1196-
2024”y “Soporte documental analisis I0S — Contrato 1780-2023”. Sin embargo,
esta afirmacion carece de validez pues la Entidad no acredita la existencia de un
oficio formal mediante el cual hubiera remitido dichos documentos durante el

desarrollo del auditoria.

Las carpetas aportadas con ocasion de la respuesta al traslado de

observacion fueron elaboradas exclusivamente para esa instancia y no
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corresponden a entregas oficiales realizadas durante el proceso auditor. Ademas,
ninguna contiene registro de salida, acuse de recibo o comprobante de envio. Ello
evidencia que la informacién no fue suministrada cuando fue requerida y que la

Entidad si contaba con el archivo Excel del calculo del I0OS, pero no lo entregé en

su momento, confirmando la obstruccion inicialmente advertida.

En el caso del contrato No. 1780-2023, la carpeta remitida unicamente
contiene un ejemplo general del calculo del I0S, sin atender el requerimiento

especifico ni subsanar la omisién de informacion solicitada para este contrato.

En segundo lugar, la SDSCJ argumenta que se realizaron multiples mesas
de trabajo en las que se explicé la metodologia del IOS y atendio inquietudes del
ente de control. Sin embargo, esta argumentacion es irrelevante frente al objeto de
la observacion, que no cuestiona la realizacion de mesas técnicas, sino la

ausencia del documento esencial para verificar el calculo del indicador.

Incluso, la propia respuesta de la Entidad confirma que, ante la falta del
archivo requerido, el equipo auditor tuvo que reconstruir desde cero los insumos
de analisis, lo que obligd a programar dichas mesas. La Entidad tampoco
demuestra en qué momento de las reuniones entrego el archivo Excel solicitado.
Tampoco controvierte los minutos exactos citados por el equipo auditor, en los que
queda demostrada la ausencia del soporte requerido, ni rebate el contenido de los

audios aportados.

Es importante recordar que, durante la mesa del 2 de octubre de 2025,

aunque el apoyo a la supervisiéon del contrato 1196-2024 explicé el procedimiento
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general en SIMBA, no realizo el ejercicio practico del mes de diciembre, lo que
demuestra que la informacion entregada fue incompleta e insuficiente para cumplir

el objetivo técnico del requerimiento.

En tercer lugar, la Entidad sefala que el equipo auditor conté con acceso
a la informacion registrada en SIMBA, a los estudios previos, a los procedimientos
del IOS y a las grabaciones explicativas. Sin embargo, es preciso reiterar que

ninguna de esas fuentes constituye la informacién solicitada en esta auditoria.

El objeto del requerimiento fue el archivo en Excel elaborado por el
supervisor y el apoyo a la supervision, donde se consigna el calculo técnico del
I0S, su trazabilidad y el paso a paso aplicado al caso concreto. Ese documento no

fue entregado, pese a que la Entidad reconoce que si existia.

La no entrega de dicha informacién impidio realizar la verificacion integral
del 10S en los contratos 1196-2024 y 1780-2023 y obligd a limitar el alcance del
analisis a una muestra representativa. Esta situacion contrasta con el contrato
1443-2024, donde si se entregaron oportunamente los soportes en formato PDF y

fue posible validar plenamente el indicador.

Finalmente, frente a los demas argumentos planteados en la observacion,
la SDSCJ guardé silencio, lo cual se entiende como aceptacion tacita y reafirma la

solidez del criterio técnico formulado.

Por todo lo anterior, las explicaciones de la SDSCJ no desvirtuan la

obstruccion en el suministro de informacion ni justifican la ausencia de los
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soportes requeridos. En consecuencia, se ratifica integramente la observacion y

se configura el hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, que

sera trasladado a la Personeria de Bogota para lo de su competencia y debera ser

incorporado por la Entidad en su Plan de Mejoramiento.

-Contrato de Mantenimiento SCJ-1443-2024

Cuadro No. 17 Ficha Técnica Contrato de Mantenimiento SCJ-1443-

2024

No. Contrato

1443-2024

Objeto del Contrato

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
incluyendo repuestos y mano de obra técnica calificada, a las
motocicletas marca Yamaha de propiedad ya cargo de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, asi
como el servicio de revision técnico-mecanica

Valor Inicial

$2.351.606.162

Valor Final

$3.523.606.162

Enlace tienda virtual

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDe
tailView/Index?Uniqueldentifier=CO1.PCCNTR.6475017 &isM
odal=true&asPopupView=true

Contratante Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
NIT 899.999.061-9

Suscripcion del Seleccion abreviada inversa subasta

Contrato

Contratista INCOLMOTOS YAMAHA S. A.

NIT 890916911-6

Representante legal | Juan Carlos Gonzales Callejas

Modalidad Contrato de Prestacion de Servicios de Mantenimiento
Contratacion preventivo y correctivo motocicletas marca Yamaha
Vigencias ejecucion 2024 y 2025

Plazo inicial 130 dias contados a partir de la fecha del acta de inicio
Plazo final 250 dias contados a partir de la suscripcion de la prérroga

No. 3.
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Fecha de suscripcion
del contrato

16 de julio de 2024

Fecha Acta de Inicio

24 de julio de 2024

Fecha terminacién
inicial

31 de diciembre de 2024

Fecha de terminacion
prorroga 1

31 de enero de 2025

Fecha de terminacion
prorroga 2

15 de marzo de 2025

Fecha de terminacién
prorroga 3

30 de abril de 2025

Fecha terminacion
anticipada contrato

No aplica

Estado actual del
contrato

Terminado. en proceso de liquidacion

Fecha Acta de
liquidacién

No aplica

Modificaciones

Modificacion 1: Prorroga 1 por 1 MES y Adicion No. 1 por valor
de $ 1.172.000.000 (suscrita en secop 12/03/2024)
Modificacion 2: Prorroga 2 por 2 MESES y 15 DIAS (suscrita
en secop 22/01/2025)

Modificacién 3: Prorroga 3 por 1 MES Y 15 DIAS (suscrita en
Secop 14/03/2025)

Supervision lista:

Supervisor:

ORLANDO VEGA NAVAS. DIRECTOR DE BIENES DE LA
SCYAU.

Apoyos a la Supervisién:

JUAN CARLOS MARTINEZ MONGUI

YUBER BELTRAN

JUAN SEBASTIAN MORENO

Enlace carpeta
documental
Sharepoint

https://scjgovcol.sharepoint.com/sites/420-
DOF/TRD/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2F420%2DDO
F%2FTRD%2FTRD%2F012%2DContratos%2F2024%2F 144
3%2DIncolmotosYamaha&viewid=46dcb13d%2D9355%2D41
f5%2Da7d3%2D8b7c697daa3f&ga=1

Fuente: Expediente documental SCJ-1443-2024.
Elaboré: Equipo Auditor Direccién Seguridad, Convivencia y Justicia.
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2.2.8. Hallazgo Administrativo con Incidencia Fiscal en cuantia de
$1.889.550 y Presunta Incidencia Disciplinaria por por la no aplicacién del principio

de economia en el Contrato de Mantenimiento SCJ-1443-2024.

Mediante oficio con radicado No. 2-2025-14935 del 10 de julio del 2025, la
Contraloria de Bogota solicité a la SDCSJ la totalidad de los registros de
mantenimientos de cada uno de los vehiculos de propiedad de la Entidad
entregados en comodato a la MEBOG, informacién allegada de manera parcial
mediante radicado No. 2-2025-50217 del 24 de julio de 2025. Dando acceso al
sistema Sharepoint, carpeta 420-Direccion de Operaciones para el

Fortalecimiento. 1443-IncolmotosYamaha.

Asi mismo la Contraloria de Bogota realiz6 la segunda solicitud de
informacion para completar la totalidad de los datos relacionados a los pagos del
contrato requerido con radicado No. 2-2025-21803 y 2-2025-21823 del 9 de
octubre de 2025 dando respuesta por parte de la SDSCJ con radicado de No. 2-

2025-78454 del 16 de octubre 2025 allegando la informacion complementaria.

El objetivo principal del equipo auditor al requerir esta informacion fue
verificar el correcto cumplimiento de los precios ofertados de mano de obra y
repuestos en la propuesta econdémica del contratista INCOLMOTOS YAMAHA
para la suscripcion del contrato SCJ-1443-2024.

Para llevar a cabo esta revision, fue necesario tener en cuenta los
documentos contractuales y los procedimientos internos de la Entidad, los cuales

regulan el procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo del parque
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automotor, segun las condiciones especificas de cada contrato de mantenimiento.

En este sentido, es fundamental considerar la presente auditoria de
fiscalizacion dispuesta en el articulo 3 y 6 de la ley 610 de 2000, “por el cual se
establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia de
las Contralorias”, asi como lo contemplado en la Ley 80 de 1993 que regula el
Estatuto General de Contratacién en la administracién publica, aplicable para el
Contrato SCJ-1443-2024 con el objeto de realizar la prestacion de servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo de las motocicletas marca Yamaha con
referencias; XT660R, XTZ 250 y FZN 150D.

De acuerdo con lo auditado se informa que se analizaron las revisiones de
los informes anexos a los pagos realizados al contratista INCOLMOTOS YAMAHA
durante el periodo del 24 de julio de 2024 al 30 de abril de 2025 por la totalidad de
250 dias contados a partir de la suscripcién del acta de inicio, abarcando nueve (9)

periodos segun ordenes de pago emitidas por la Secretaria Distrital de Hacienda.

Cuadro No. 18 Pagos Incolmotos Yamaha

Valores en Pesos

No. Pago No. Orden de Pago | Valor Pagado

1 3460 404.634.477

2 4022 496.768.996

3 7935 1.220.138
4611 822.298.163

4 5287 451.611.489

5 5891 84.720.204
5892 168.891.867

6 6418 452.897.620

7 6862 435.554.186
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8 7084 120.123.082

9 13177 1.067.354
7148 66.702.840

Total Pagado 3.506.702.840

Fuente: Expediente Contractual SCJ-1443-2024.
Elaboré: Equipo Auditor Direccién Seguridad, Convivencia y Justicia.

Respecto a la ejecucion del presupuesto se evidencia un saldo a favor de
la SDSCJ; segun el valor final del contrato, por el total de $3.523.606.162 y el
valor final ejecutado por la suma de $3.506.702.840 dando una diferencia de
$17.115.746, representando un saldo sin ejecutar que pueda ser constituido como

saldo no ejecutado a liberar a favor de la Entidad.

En consideracion a lo anterior la clausula de liquidacion indica que:
“CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - LIQUIDACION DEL CONTRATO: La
liquidacion del contrato se sujetara a los términos y oportunidades establecidas en
el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por articulo 11 de la Ley 1150 de
2007, y en las disposiciones concordantes de la Ley 446 de 1998”.

Por lo tanto, el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 y modificado por el articulo
11 de la Ley 1150 de 2007 indican que: "ARTICULO 60. De la ocurrencia y
contenido de la liquidacion. Los contratos de tracto sucesivo, aquellos cuya
ejecucion o cumplimiento se prolongue en el tiempo y los demas que lo requieran,

seran objeto de liquidacion.

También en esta etapa las partes acordaran los ajustes, revisiones y

reconocimientos a que haya lugar.
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En el acta de liquidacion constaran los acuerdos, conciliaciones y
transacciones a que llegaren las partes para poner fin a las divergencias

presentadas y poder declararse a paz y salvo”.

En consideracion y dispuesto por la ley se solicita adelantar el tramite de
liquidacion pertinente para el cierre y paz y salvo del contrato dado que a la fecha

de terminacioén se constituyé un saldo sin ejecutar por valor de $17.115.746.

De acuerdo con el tramite de liquidacién es pertinente aclarar que el
contratista INCOLMOTOS YAMAHA debe mantener la actualizacion de la péliza
suscrita al contrato, en sus amparos de cumplimiento del contrato vigentes hasta
la liquidacion. Pdliza suscrita No. 2060074-4, fecha de vencimiento 30 de octubre
de 2025.

Una vez expuesta la ejecucion presupuestal del contrato se realiza el
analisis de mantenimiento, mano de obra y compra de los repuestos utilizados en
el parque automotor para cada mes de ejecucion, verificando que el contratista
realizara la facturacién de los items con los valores de las unidades igual o por
menor valor a la propuesta econdmica presentada y publicada el dia 26 de junio
de 2024 en el Secop Il, denominada “OFERTA ECONOMICA AJUSTADA 2.zip”.

Se indica que de acuerdo con la facturacion se identificaron 30.388 items
cobrados por los servicios prestados de mano de obra y repuestos; de los cuales
para la presente auditoria se toma como muestra de analisis y revision, un total de
7.675 items correspondiente al 25.2%, estos items se seleccionan con el criterio

de ser cobrados por unidad y/o unidades acumuladas por periodo, que superen el
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total facturado por encima del valor de $100.000.

Imagen No. 51 Ejemplo de Seleccion de items

VALOR UNITARIO

DESCRIPCION = CANTIDAD = FACTURADO = FACTURADO TG‘T:T

BOMBILLO FAROLA XTEOOE/XWS3I5A (12V-60,/55W) 1 5 156.016 | 5 156.016
RETENEDOR BARRA SUSP WMX1200 2 5 52969 | 5 105938
LLAMTA PIRELLI 130/80 -17 MT 60 TT TRAS 1 5 493793 | 5 493,793
FILTRO AIRE XTEEOR 1 5 150.587 | § 150.587

CABLE DE CLUTCH XTREOR 1 5 238.836 | § 238.836

ACEITE 10W40 SEMISINTETICO 1LT 3 5 46.374 | § 139.122
Cambiar botella suspension (2 piezas) 1,7 5 94,825 |8 161.202

Fuente: Base de datos Excel Contrato SCJ-1443-2025. Anexo 1.

De acuerdo con esta seleccion se registran 22 items facturados 426 veces

por encima de los valores ofertados en la propuesta econdmica de los cuales se

requiere realizar la verificacidn o justificacion de las facturas por mayor valor, las

cuales suman un total de $25.518.473, obtenido en la diferencia de precios del

total de las unidades facturadas como se puede evidenciar en el anexo 1, del

presente informe.

Imagen No. 52 Ejemplo de la Filtracién de items Revisados

WALOR UNITARIO,

DESCRIPCIIN = CANTIDAT o FACTURADO |

FACTURADO TOf

PROPUESTA ECO SN
-

CABLECLUTCH XTZ250 1 167.658

167.658

130.890

PMANIGUETA FRENO XTZ250 222.529

222.529

162 800

CABLE ACELERADOR XTZ250 290.168

290.168

191.570,00

CABLECLUTCH XTZ250 167.658

167.658

130.890

CABLE ACELERADOR XTZ250 290.168

290.168

191.570,00

CABLECLUTCH XTZ250 167.658

167.658

130.890

CABLE ACELERADOR XTZ250 290.168

290.168

191.570,00

CABLE ACELERADOR XTZ250 290.168

290.168

191.570,00

CABLE ACELERADOR XTZ250 290.168

290.168

191.570,00

CABLECLUTCH XTZ250 167.658

167.658

130.890

CABLECLUTCH XTZ250 167.658

167.658

130.890

CABLE ACELERADOR XTZ250 290.168

4[4 [0 |40 |40 [ [ [0 |40 |40 [ 40 4
474 [ |4 |4 |4 [ [ |4 | 4 |4 [ 4 [

290.168

191.570,00

CABLECLUTCH XTZ250 167.658

167.658

130.890

R

CABLE ACELERADOR XTZ250 -] 290.168 5

290.168

@ lin |6 | [0 [0 |0 |0 [0 |0 ||

191.570,00

Fuente: Base de datos Excel Contrato SCJ-1443-2025. Anexo 1.

o

DIFERENCIA POR UNID

En consecuencia, por la diferencia de precios el contratista incurre en el

www.Contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cédigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 312 de 418

REMCLA POR TODAS
LAS uemoaoes | W

36.768,00 |

9E.598,00



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

incumplimiento a las OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESPECIFICAS EN EL

NUMERAL 31 “Mantener durante la ejecucion del contrato, los valores unitarios de

los repuestos y la mano de obra de acuerdo con el porcentaje de descuento

obtenido en el evento de la subasta”.

Cuadro No. 19 Lista de items Cobrados por Mayor Valor a la Oferta

Econdémica.

No.

item

No. Veces
Facturado

Facturas
Referencia

21CE633100/DISCO CLUTCH FZ-
16/YZF1R5 2011

3

B2FE-73969
B2FE-73971
B2FE-73979

21CE63310000 DISCO CLUTCH Fz-
16/YZF1R5 2011

B2FE-73828
B2FE-73993
B2FE-74201
B2FE-74202
B2FE-74205
B2FE-74214

21CE63310000/DISCO CLUTCH Fz-
16/YZF1R5 2011

12

B2FE-73972
B2FE-73997
B2FE-74000
B2FE-74009
B2FE-74195
B2FE-74203
B2FE-74212
B2FE-74225
B2FE-74419
B2FE-74426
B2FE-74427
B2FE-74426

BATERIA BS BTX7L-SLA

B2FE-74174
B2FE-74214

CABLE ACELERADOR XTZ250

37

B2FE-71768
B2FE-71800
B2FE-71869
B2FE-71873
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No.

item

No. Veces
Facturado

Facturas
Referencia

B2FE-71982
B2FE-71988
B2FE-72154
B2FE-72258
B2FE-72854

CABLE CLUTCH XTZ250

254

B2FE-70656
B2FE-70738
B2FE-70872
B2FE-70955
B2FE-70929
B2FE-71405
B2FE-71764
B2FE-71768
B2FE-71810
B2FE-71865
B2FE-71867
B2FE-71872
B2FE-71980
B2FE-71982
B2FE-71989

CABLE EMBRAGUE.

B2FE-72133

(ocB |

CAMBIAR CUERPO DE ACELERACION

B2FE-72136

CAMBIAR LEVA (MANIGUETA) FRENO

DELANTERO

—_—

B2FE-72136

10

CAMBIAR LLANTA / NEUMATICO

DELANTERO

B2FE-72133

11

CAMBIAR PINON DE SALIDA

B2FE-71865

12

CAMBIAR TORNILLO DE AJUSTE DE

VALVULA

B2FE-72729
B2FE-75837

13

CAMBIO ACEITE XTZ250

B2FE-78237

14

CAMBIO FILTRO DE ACEITE XTZ250

N (=] N (=] =

B2FE-72133
B2FE-78234

15

CONECTOR SISTEMA ELECTRICO

B2FE-73971
B2FE-77860

16

DISCO CLUTCH FZ-16/YZF1R5 2011

46

B2FE-72306
B2FE-72309
B2FE-72599
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No. | item

No. Veces
Facturado

Facturas
Referencia

B2FE-72731
B2FE-72735
B2FE-72840
B2FE-72842
B2FE-72848
B2FE-72851
B2FE-72879
B2FE-72852
B2FE-72854
B2FE-72886

EXTRACCION/CAMBIO TORNILLOS

17 | PORTASPROCKET

B2FE-79905

18 | GATO LATERAL XTZ250

B2FE-71752
B2FE-71808
B2FE-72003

19 | JGO PASTAS FRENO XTZ250Z

B2FE-76340
B2FE-77005
B2FE-77021
B2FE-77027

20 | MANIGUETA FRENO XTZ250

30

B2FE-70692
B2FE-71813
B2FE-72013
B2FE-72023
B2FE-72057
B2FE-72136
B2FE-72192
B2FE-72238
B2FE-72262
B2FE-72554
B2FE-72599

21 | SUITCHE ENCENDIDO COMP XTZ250

B2FE-72727

22 | SUITCHE STOP DEL FZN250

15

B2FE-71865
B2FE-71867
B2FE-71869
B2FE-71872
B2FE-71980
B2FE-72059
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No. | item No. Veces Facturas
. Facturado Referencia
B2FE-72061

Fuente: Propuesta Econémica Contrato Mantenimiento SCJ-1443-2024.
Elaboré: Equipo Auditor Direccién Seguridad, Convivencia y Justicia.

De igual manera se informan a continuacion los items facturados no
encontrados en la propuesta econdmica del contrato. De los cuales se solicita la
aclaracion, justificacion y/o ubicacion de los items en la oferta economica

pertinentes para haber sido cobrados.

De lo contrario se incurre en un incumplimiento de la clausula sexta,
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA, NUMERAL 24 “Aceptar la
validacion de precios que realice el supervisor del contrato, respecto de los
repuestos que no se encuentren contemplados dentro de los valores unitarios
Anexo "Ficha Técnica YAMAHA. Para ello el supervisor comparara el precio
ofertado por el contratista contra dos (2) cotizaciones del mercado, en caso de que
el valor ofertado por el contratista supere el promedio de las cotizaciones

recibidas, el contratista debera ajustar el valor a este promedio”.

Cuadro No. 20 items no Ubicados en la Propuesta Econémica

Cantidad Factura de No. Pago

No. | items no Encontrados de Veces . - 7490

Referencia Referencia

Facturado

1 PLATO FRICCION XTZ250 1 B2FE-73799 4

2 2D(I)?$O CLUTCH FZ-16/YZF1R5 12 B2FE-74006 4

3 TIJERA POR IMPORTACION 1 B2FE-78313 8

CAMBIAR BARRA/DESLIZADOR
4 | SUSPEN (2 PIEZAS) 1 B2FE-77471 17
5 BALINERA 6202DDU XTZ250 83 B2FE-70886 1
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B2FE-71752 |2
B2FE-72553 |3
B2FE-73697 |4
B2FE-74422 |5
B2FE-75942 |6
B2FE-77020 |7
B2FE-78235 |8
B2FE-79885 |9
CAMBIAR BARRA/DESLIZADOR
6 | SUSPEN (2 PIEZAS) ! B2FE-r74m 17
CAMBIAR RESORTE / RETEN/
7| SELLO DE VALVULA 1 B2FE-77044 |7
g | DISCO DE FRENO , B2FE-72131 | 2
ABAF582TR0100 B2FE-72727 |3
9 | DISCO FRENO TRASERO B2FE-72561 |3
10 | SUITECH STOP 5HHH398000 B2FE-71850 |2
B2FE-72900 |3
\1 | SEPARADOR DISCO CLUTCH | . B2FE-77021 |6
FZN250 B2FE-77045 |7
B2FE-78237 |8
B2FE-73341 |3
B2FE-74199 |4
., | SEPARAD DISCO 128 B2FE-74426 |5
CLUTCHFZ16/R1511 B2FE-77067 |6
B2FE-77316 |7
B2FE-78320 |8
13 | SERVICIO TERCEROS 1 B2FE-79424 | 9
.4 | RETEN 41538 SUSPENSION |, B2FE-71871 | 2
FZ16/R1 B2FE-72680 |3

Fuente: Expediente Contractual Contrato Mantenimiento SCJ-1443-2024.
Elaboré: Equipo Auditor Direccion Seguridad, Convivencia y Justicia.

La situacion descrita anteriormente se origina por el incumplimiento de las
normas que regulan la correcta gestion fiscal, el control interno y la
responsabilidad de los servidores publicos en la administracion de los recursos
publicos. En particular, los articulos 3 y 6 de la Ley 610 de 2000 establecen que
toda gestion fiscal debe orientarse al uso eficiente, econdmico, eficaz y
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transparente de los recursos del Estado, y que cualquier acciéon u omision que
genere un dafo patrimonial constituye un detrimento sujeto a responsabilidad

fiscal.

En consideracion a lo anterior, se evidencia que la Entidad no garantizo el
cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia y economia en el proceso
de supervisidon contractual, incumpliendo su deber de implementar mecanismos de
control interno efectivos y de ejercer vigilancia sobre la correcta aplicacion de los

valores ofertados y pactados en el contrato.

De igual forma, conforme al numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de
2019 —Cddigo General Disciplinario—, los servidores publicos tienen la obligacion
de cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la ley y los reglamentos, siendo

responsables disciplinariamente por su incumplimiento.

Adicionalmente, los literales a), b), c), e) y f) del articulo 2 de la Ley 87 de
1993 disponen que el control interno debe orientarse al cumplimiento de los
principios de eficiencia, eficacia y transparencia, garantizando el adecuado uso de
los recursos publicos y la prevencion de posibles irregularidades en la gestion

administrativa.

Asi mismo, los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 fortalecen los
mecanismos de control y sancion frente a los actos de corrupcion, imponiendo a
las Entidades la obligacion de establecer procedimientos que aseguren la

legalidad y transparencia en la contratacion estatal.
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Finalmente, los literales a) y d) del articulo 3 del Decreto 403 de 2020
refuerzan la responsabilidad de las Contralorias en la vigilancia y control fiscal,
exigiendo a las Entidades auditadas la implementacidn de acciones preventivas y

correctivas que garanticen la debida proteccion del patrimonio publico.

En este sentido, el incumplimiento de los deberes establecidos en las
normas citadas configura una vulneracién directa a los principios que rigen la
gestion fiscal, justificando la actuacion de control y la formulacién del presente

hallazgo con incidencia fiscal y disciplinaria.

Se evidencié que la Entidad contratante no realizé un seguimiento
adecuado al cumplimiento de la propuesta econémica presentada por el
contratista dentro del proceso de seleccion, situacion que derivo en la aplicaciéon
de precios, valores unitarios o costos diferentes a los inicialmente ofertados y

aprobados en el contrato.

La causa principal de este incumplimiento radica en la falta de control y
verificacién por parte del supervisor o interventor del contrato, quienes tienen la
obligacién de velar por que los pagos, ajustes y ejecuciones se realicen conforme
a las condiciones econémicas establecidas en la oferta adjudicada y en el acto

contractual.

Cabe resaltar que la propuesta econémica constituye un documento de
caracter vinculante, en el cual el contratista presenta los precios, tarifas y costos
con los cuales se compromete a ejecutar el objeto contractual. Este documento,

una vez adjudicado el contrato, hace parte integral del mismo, conforme a lo
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dispuesto en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, el articulo 5 de la Ley 1150 de
2007 y el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, los cuales establecen
que las condiciones ofrecidas por el proponente son de obligatorio cumplimiento

durante toda la ejecucion contractual.

Por tanto, la inobservancia del contenido de la propuesta econdmica
vulnera los principios de transparencia, planeacidon, economia y responsabilidad
previstos en la Ley 80 de 1993, asi como los mecanismos de control que

garantizan la correcta administracion de los recursos publicos.

La inadecuada supervision y control en la ejecucidon del contrato generé la
realizacion de pagos por valores superiores a los ofertados en la propuesta
econdmica, desconociendo los principios de economia, transparencia y
responsabilidad establecidos en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007. Esta
situacion ocasion6 un detrimento patrimonial al erario del Distrito Capital por un
valor de $25.518.473, afectando los recursos publicos destinados al

mantenimiento de motocicletas oficiales.

En cuanto a la Entidad contratante, el efecto se refleja en la pérdida de
recursos publicos y en el incumplimiento de su deber de control y vigilancia sobre
la correcta aplicacion de los valores contractuales, lo cual puede derivar en
responsabilidades fiscales y disciplinarias para los funcionarios encargados de la

supervision y el control contractual.

Respecto al contratista, el incumplimiento de los valores ofertados en la

propuesta econdmica y el eventual cobro de sumas no autorizadas podrian dar
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lugar a requerimientos de devolucién de recursos, la imposicion de sanciones

contractuales o pecuniarias.

Respuesta de la Entidad: “...Los items 21CE633100/DISCO CLUTCH
FZ-16/YZF1R5 2011, 21CE63310000 DISCO CLUTCH FZ-16/YZF1R5 2011 y
21CE63310000/DISCO CLUTCH FZ-16/YZF1R5 2011en la oferta econémica
presenta un valor de $ 29.067 y es un repuesto para la linea de motocicletas
FZ150. Sin embargo, las facturas relacionadas son de motocicletas de la linea
XTZ250 para las cuales el repuesto DISCO DE CLUTCH presenta un valor de $
58.065 en la oferta econémica que es el valor por el cual fue facturado, en
resumen, la descripcion del repuesto para estas facturas por error es la misma
que la del repuesto para la linea FZ150, sin embargo, se facturd de acuerdo con
el valor de la oferta economica para la linea XTZ250. (item 494, pagina XTZ250

del archivo “Copia de OfrecimientoEconomicoUnitarioRepuestos26Dcto2%”).

De igual manera, los demas items relacionados en el Cuadro No. 7 Lista
de items Cobrados por Mayor Valor a la Oferta Econémica. Presentan diferencias
en la descripcion de los productos como se evidencia en el cuadro adjunto como
anexo VERIFICACION Cuadro No. 7 Lista de items Cobrados por Mayor Valor a la
Oferta Econdémica, en el cual se verifica el valor facturado vs el valor presentado

en la oferta econoémica ganadora.

Una vez realizada la verificacion se identifica hay una diferencia en la
descripcion de algunos productos en la factura a comparacion de la descripcion de
la oferta econémica, sin embargo el precio al cual fue facturado corresponde a

items presentes en la oferta econdmica, esto debido a que el taller Incolmotos
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Yamaha al ser taller autorizado por la marca, maneja descripciones y referencias a
nivel internacional para sus productos, sin embargo estas descripciones y
referencias suelen cambiar de manera constante debido a cambios de
proveedores, mejora en los repuestos o diferentes factores que hacen que la
descripcion o referencia cambien. Se anexa el archivo “VERIFICACION Cuadro
No. 8 ltems no Ubicados en la Propuesta Econémica’. en el cual se hace la
comparacion de los productos facturados y su equivalencia al producto en la oferta

economica...”.

Pronunciamiento de la Contraloria sobre la respuesta de la Entidad:
Teniendo en cuenta la respuesta dada por la SDSCJ se subsanaron los siguientes

items:

- Se identificd que en los items No. 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 11, 16, 18, 19,
21y 22 existieron errores de digitacion en la descripcion de las referencias de los
repuestos y de la mano de obra incluidos en la facturacién presentada por la
empresa Incolmotos YAMAHA. Sin embargo, tras una nueva revision de las
facturas asociadas a dichos items, se verificd que los valores cobrados
corresponden efectivamente a items existentes en la oferta econdmica para la
referencia de las motos XTZ250 y a sus valores ofertados dentro de la misma,
dejando asi aclarada la consistencia entre los valores facturados y los inicialmente

ofertados, motivo por el cual para estos items se acepta la respuesta.

- Para el caso de los items No. 8, 9 y 10 se identificé que a la factura
No. B2FE-72136, la SDSCJ realizé la Nota Crédito de venta No. NEB2-2988, por

lo cual se acepta y se subsana la observacion.
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- Respecto a los items No. 12, 13, 14 y 15 se acepta la aclaracion de
la unidad auditada por cuanto cobran la mano de obra en proporcion al tempario

por hora.

- Respecto al item No. 20 MANIGUETA FRENO XTZ250 se mantiene
el hallazgo fiscal por valor de $1.889.550 dado el principio de economia que
aplica para las Entidades de orden estatal, se aclara que en la propuesta
econdmica para este repuesto existen dos valores para la misma referencia y
caracteristicas del repuesto en mencion. pero la empresa Incolmotos YAMAHA

mediante las facturas relacionadas realiz6 el cobro por el mayor valor ofertado.

OFRECIMIENTO ECONOMICO
VALOR UNITARIO DE

REPUESTOS XTZ250 REFERENCIA

ITEM DESCRIPCION PRECIO Al VA PRECIO TOTAL

722 |MANIGUETA FRENO XTZ250 $159.544 $30313 $189.857 $197.697

723 |MANIGUETA FRENO XTZ250 $222.529 5 42.280 5 264.809 $275.728

724 |MANILAR DER XT2250/2011 BIL1 $10.534 52,001 $12.535 $13.054

Facturas relacionadas: B2FE-70692, B2FE-71813, B2FE-72013, B2FE-
72023, B2FE-72057, B2FE-72136, B2FE-72192, B2FE-72238, B2FE-72262,
B2FE-72554 y B2FE-72599.

Con las facturas anteriormente relacionadas se evidencio el cobro de este
repuesto por valor de $222.529, cuando el menor valor ofertado corresponde a
$159.544; se relaciona el repuesto en un total de treinta (30) servicios cobrados

asi:
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moges] e —— ] caonry] VAo ] oo St oraocaronunay
1 BZFE-70692 MANIGUETA FRENO XTZ250 1 s 222529 | § 155.544
2 B2FE-71813 MANIGUETA FREND XTZ250 1 5 222529 |5 159.544
2 B2FE-72013 MANIGUETA FREND XTZ250 1 S 222529 |5 159.544
2 B2ZFE-72023 MANIGUETA FRENO XTZ250 1 S 222529 | 5 159.544
2 B2FE-72057 MANIGUETA FRENO XTZ250 1 5 222,529 | & 158.544
2 B2FE-72136 MANIGUETA FRENO XTZ250 1 s 222,529 | & 158.544
2 B2ZFE-72192 MANIGUETA FRENO XTZ250 1 s 222529 | § 155.544
2 B2FE-72238 MANIGUETA FREND XTZ250 1 5 222529 | % 155.544
2 B2FE-72262 MANIGUETA FREND XTZ250 1 5 222529 |5 159.544
3 B2FE-72554 MANIGUETA FRENO XTZ250 1 s 222,529 | 5 159.544
3 BZFE-72599 MANIGUETA FRENO XTZ250 1 S 222529 | 5 159.544
3 B2FE-72E52 MANIGUETA FRENO XTZ250 1 s 222,529 | & 158.544
3 B2FE-72922 MANIGUETA FRENO XTZ250 1 s 222,529 | & 158.544
3 BZFE-72556 MANIGUETA FRENO XTZ250 1 s 222529 | § 155.544
3 B2ZFE-73034 MANIGUETA FREND XTZ250 1 5 222529 | % 155.544
3 B2FE-73058 MANIGUETA FREND XTZ250 1 5 222529 |5 159.544
4 B2ZFE-73E12 MANIGUETA FRENO XTZ250 1 s 222,529 | 5 159.544
1] BZFE-76426 MANIGUETA FRENO XTZ250 1 S 222529 | 5 159.544
7 B2FE-77050 MANIGUETA FRENO XTZ250 1 s 222,529 | & 158.544
7 B2FE-77078 MANIGUETA FRENO XTZ250 1 s 222,529 | & 158.544
7 BZFE-77314 MANIGUETA FRENO XTZ250 1 s 222529 | § 155.544
7 B2FE-77582 MANIGUETA FREND XTZ250 1 5 222529 | % 155.544
7 B2FE-77E32 MANIGUETA FREND XTZ250 1 5 222529 |5 159.544
7 B2FE-77E56 MANIGUETA FRENO XTZ250 1 s 222,529 | 5 159.544
7 BZFE-TEOBE MANIGUETA FRENO XTZ250 1 S 222529 | 5 159.544
B BZFE-TE234 MANIGUETA FRENO XTZ250 1 s 222,529 | & 158.544
b BZFE-7T9EE4 MANIGUETA FRENO XTZ250 1 s 222,529 | & 158.544
9 BZFE-T9EBES MANIGUETA FRENO XTZ250 1 s 222529 | § 155.544
9 B2FE-79304 MANIGUETA FREND XTZ250 1 5 222529 | % 155.544
9 B2FE-79305 MANIGUETA FREND XTZ250 1 5 222529 |5 159.544
TOTALES 30 5 6.675.870 $4.786.320 $1.889.550

Por lo expuesto anteriormente, se ratifica esta observacion como Hallazgo
Administrativo con Incidencia Fiscal en cuantia de $1.889.550 y Presunta
Incidencia Disciplinaria por la no aplicacion del principio de economia en el
Contrato SCJ-1443-2024, debera ser trasladado a la Direccidon de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva de la Contraloria de Bogota y a la
Personeria de Bogota para lo de su competencia y formara parte del Plan de

Mejoramiento que suscriba la Entidad.

-Contrato de Suministro de Combustible SCJ-228-2024

Cuadro No. 21 Ficha Técnica Contrato de Suministro de Combustible
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No. Contrato

SCJ-228-2024

Objeto del Contrato

Suministro de combustible para el parque automotor propiedad
y al servicio de la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia
y Justicia de Bogota D.C..

contrato

Valor Inicial $142.397.171

Valor Final $151.176.796

Contratista Organizacion Terpel S.A. NIT 830.095.213-0
Modalldaq ’de Contratacion Directa Orden de Compra 125139
Contratacion

Plazo Inicial 8 meses quince dias

Plazo final 11 meses quince dias

Fecha Acta de Inicio| 01/03/2024

Fecha terminacion 28/02/2025

Fecha Acta de N/A

liquidacién

Estado actual del Ejecutado

Modificatorio No. 1

Prérroga 2 meses y 15 dias

Modificatorio No. 2

Prorroga 1 mes y Adicion $8.779.625

Supervision /
Interventoria

RAFAEL MAURICIO SOPO SOLANO

Enlace SECORP lI

Fase precontractual:
usuario: carlosmonsalvemonje / Quintas123+

Enlace expediente

https:/loperaciones.colombiacompra.qgov.co/tienda-virtual-
del-estado-colombiano/ordenes-compra/125139

Contratante SDSCJ

NIT 899.999.061-9

Facultado para César Andrés Restrepo Flérez

contratar

Identificacion 89.007.606

Contratista Organizacion Terpel S.A.

NIT 830.095.213-0

Representante legal | JUAN MANUEL MARTINEZ FERNANDEZ
Identificacion 76.319.806

Vigencias ejecucion | 2024 — 2026

Fuente: Expediente Contractual SCJ-228-2024.
Elaboré: Equipo Auditor Direccién Seguridad, Convivencia y Justicia.
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2.2.9. Hallazgo Administrativo con Presunta Incidencia Disciplinaria por
inconsistencias en el control, seguimiento en la entrega de combustible a los
vehiculos propiedad de la SDSCJ del Contrato de Suministro de Combustible SCJ-
228-2024.

El equipo auditor mediante comunicados No. 155-SDSCJ-07 con
radicados No. 2-2025-17316 del 13 de agosto de 2025 y 155-SDSCJ-17 con
numero de radicado 2-2025-19069 del 5 de septiembre de 2025-09-05, oficio 155-
SDSCJ-22 de radicado No. 2-2025-20347, del 23 de septiembre de 2025, oficio
155-SDSCJ-28 y radicacion No. 2-2025-20794 del 29 de septiembre de 2025,
finalmente con el oficio 155-SDSCJ-31 de radicado 2-2025-21703 del 8 de octubre
de 2025, solicitd a la SDSCJ la base de datos con la totalidad de los registros de
los suministros de combustible a cada uno de los vehiculos de propiedad de la
SDSCJ con datos de placa, tipo de automotor, marca, modelo, cilindraje, fecha de
instalacion de chip, serial, fecha del suministro, cupo de consumo diario,
kilometraje registrado al momento del suministro, cantidad suministrada, valor
unitario por galon y total suministrado, tipo de combustible y consumo medio por

cada tipo de vehiculo segun la marca/modelo/linea.

La SDSCJ dio respuesta a lo solicitado, con la informacién allegada
mediante radicados 2-2025-57497, del 22 de agosto de 2025; 2-2025-66766 del
12 de septiembre de 2025; 2-2025-69968, del 30 de septiembre de 2025; 2-2025-
70452 del 2 de octubre de 2025 y 2-2025-78457 del 16 de octubre de 2025.

De acuerdo con esta informacion suministrada por la SDSCJ, el equipo
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auditor determino la diferencia entre los kilometrajes registrados en cada
suministro para determinar los recorridos realizados por los vehiculos, observando
que, en un numero importante de casos, el abastecimiento para consumo es
mayor al recorrido realizado, los recorridos que presentan los vehiculos asi lo
demuestran. Es importante aclarar que, como medio de control, la SDSCJ limita el
volumen de suministro por vehiculo a una cantidad establecida o cupo diario, de

acuerdo con indices de recorridos adoptados por la Secretaria.

En este contrato la SDSCJ, pago por consumo de combustible la suma de

$132.818.803 y consumid 9.245 galones de combustible (entre gasolina y ACPM).

Teniendo en cuenta que para este contrato la SDSCJ suministro
combustible a 34 vehiculos, en los cuales tiene una asignacion de combustible
diario en relacion con un kilometraje recorrido, es asi, que el analisis se realiza

teniendo en cuenta el consumo de gasolina o ACPM de kilometraje por galon.

La SDSCJ determiné el consumo de combustible con un rango entre 60%
y 90% del kilometraje por galon de combustible de la base establecida por el
fabricante o los expertos quienes determinan como rendimiento el consumo
nominal; ejemplo: para una camioneta RENAULT DUSTER? 1998 CC, el consumo
de gasolina es de 11,3 It /100 kms, que es equivalente a 42,7 km/gl, la SDSCJ en

sus estandares determin6 que este vehiculo debe recorrer minimo 35 Km/gl.

El equipo auditor realizé el analisis respectivo al Contrato de Suministro de

2 https://renault.drive.place/lang/es/duster/i_res/group_offroad_5d/239540
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Combustible SCJ-228-2024, de acuerdo con la informacion suministrada por la
SDSCJ y encontré que de los treinta y tres (33) vehiculos a los que se le
suministro combustible, el 33,3% de estos estuvieron dentro de los estandares de
la Entidad, es decir once (11) vehiculos, los veinticuatro (24) restantes, el 66,7%
de los vehiculos no cumplieron con lo establecido en los estandares que maneja la

SDSCJ referente al consumo de combustible.

Para el estudio de esta auditoria se establece la distancia recorrida
tomando la diferencia de los kildmetros reportados entre el primer y el ultimo
suministro de combustible, como primer dato y segundo dato, se considera la
cantidad de combustible suministrado durante la ejecucion del contrato y como
tercer dato se toma el rendimiento del vehiculo de acuerdo con la informacién

suministrada por la SDSCJ.

Imagen No. 53 Informaciéon Contrato de Suministro de Combustible SCJ-228-
2024.

Cio Mo, Serial Tarpel

Comprobarte ‘ Facha

Fuente: Informacién anexo a la respuesta emitida con radicado No. 2-2025-71334 del 6 de octubré

de 2025.
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El presente ejercicio de auditoria establece la cantidad de kilometros que
debid haber recorrido el vehiculo con el combustible suministrado, por todo el
contrato de acuerdo con lo informado por la SDSCJ por cada vehiculo; dato que
se compara con el recorrido obtenido como primer dato, dando como resultado
una diferencia que es indicador del kilometraje no recorrido a pesar de haber
tenido el combustible para ello; este dato en kilometros lo dividimos entre el
rendimiento del vehiculo, resultado que refleja la cantidad de combustible que no
representa desplazamientos y por lo tanto aunque fue suministrado, no se refleja

su consumo por el vehiculo que lo recibio.

Asi mismo, se encontré que los veinticuatro (24) vehiculos, que
consumieron mayor cantidad de combustible por los estandares determinado por
la SDSCJ, por ejemplo, se toma el caso de un vehiculo donde se recibid de la
SDSCJ el rendimiento que deberia tener y recorrer 56 km/gl de combustible y al
realizar el calculo general para el vehiculo en referencia fue de 41 km/gl de

acuerdo con de lo establecido; de igual forma se calculd para todos los vehiculos.

Asi las cosas, se determind que hubo un sobre consumo injustificado de
1.568 galones de combustible (Gasolina y ACPM) con un costo total de
$21.226.232, fue aplicado el mismo procedimiento para el contrato objeto de
estudio en esta auditoria, de acuerdo con los datos suministrados y al analisis
previamente descrito presentando los siguientes casos que generan detrimento al
erario, como se visualiza en el cuadro presentado a continuacion en donde se

aplicé a todos los vehiculos.
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La omisién en el cumplimiento de las funciones del area responsable de la
gestion de control y seguimiento de la informacién integral de los contratos de
suministro de combustibles de los afios 2023, 2024 y 2025, generan incertidumbre
para los érganos de control y vigilancia, motivo por el cual se configura esta

observacion.

Las situaciones expuestas anteriormente, se constituyen como una
presunta falta disciplinaria de acuerdo con el articulo 26 de Ley 1952 de 2019, que
senala: “...Constituye falta disciplinaria y, por lo tanto, da lugar a la imposicion de
la sancion disciplinaria correspondiente la incursion en cualquiera de las
conductas previstas en este codigo que conlleven incumplimiento de deberes,
extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violacion
del régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de
intereses, sin estar amparado por cualquiera de las causales de exclusion de

responsabilidad contempladas en esta ley’.

De otro lado, se infringe el Manual de Contratacién, Supervisién e
Interventoria MA-JC-4, que en el numeral 15.9 establece las funciones de los
supervisores e interventores, entre las que se cuentan “Los supervisores e
interventores tienen la funcion general de ejercer el control y vigilancia sobre la
ejecucion contractual del contrato vigilado para verificar el cumplimiento de las
condiciones pactadas en los mismos y como consecuencia de ello estan
facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo
de la ejecucion contractual, impartir instrucciones al contratista y hacer
recomendaciones encaminadas a lograr la correcta ejecucion del objeto

contratado...”.
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En este sentido, el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 “Supervision e
interventoria contractual” sefiala: “Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual, las Entidades publicas estan obligadas a
vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un
supervisor o un interventor, segun corresponda. ...”; y en el articulo 84:
“Facultades y deberes de los supervisores y los interventores. “... Los
interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones
y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y seran
responsables por mantener informada a la Entidad contratante de los hechos o
circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como
conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del

contrato, o cuando tal incumplimiento se presente”.

Finalmente, se transgreden los principios de eficiencia, eficacia y
economia de la vigilancia y el control fiscal establecidos en los literales a), b) d) del
articulo 3 del Decreto 403 de 2020 e incurriendo en daino patrimonial al Distrito,
acorde al articulo 6 de la Ley 610 de 2000.

Lo anterior ocasionado por la falta de seguimiento, control y rigurosidad
por parte de la supervision del Contrato de Suministro de Combustible No. 228 de
2024 en dar aplicacion a las actividades de control establecidas tanto en el
procedimiento PD-FC-4 “Abastecimiento Combustibles al Parque Automotor a
Cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia” como en el
manual de supervisién de la Entidad y en la Ley 1474 de 2011, conllevan en

muchos casos, al uso desmedido del servicio de abastecimiento de combustible
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que le brinda la ciudad de Bogota a las agencias de seguridad del Distrito, en este
caso la MEBOG, propiciando un ambiente apto para que los riesgos de pérdidas
que se materialicen ante escenarios carentes de control, incurriendo
presuntamente en desacato de los deberes establecidos en los numerales 1, 5,
22,23 y 29 del articulo 38 de la misma ley y en las prohibiciones sefaladas en los
numerales 1, 12 y 33 del articulo 39 de la Ley 1952 de 2019.

Las omisiones y/o extralimitaciones expuestas en la situacién presentada,
generdé menoscabo a los recursos de la ciudad en cuantia de $21.226.232
transgrediendo los principios de eficiencia, eficacia y economia de la vigilancia y
el control fiscal establecidos en los literales a), b) d) del articulo 3 del Decreto 403
de 2020 e incurriendo en dafo patrimonial al Distrito, acorde al articulo 6 de la Ley
610 de 2000.

Respuesta de la Entidad: “Con relacion al Contrato No. 228 de 2024, la
Contraloria de Bogota, en el marco de su ejercicio de auditoria, solicito a la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ) la entrega de
una base de datos que contenga la totalidad de los registros de suministro de
combustible efectuados a cada uno de los vehiculos de propiedad de la Entidad

durante la ejecucion del contrato.

Dicha base debe incluir la informacion necesaria para el desarrollo de los
analisis correspondientes, tales como: placa de almacén, serial del chip, nimero
de comprobante de tanqueo, fecha, hora, placa del vehiculo, kilometraje
registrado al momento del suministro, tipo de combustible y valor del tanqueo,

entre otros datos relevantes.
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Segun lo afirmado por el ente de control, que sefiala: “De acuerdo con
esta informacion suministrada por la SDSCJ, el equipo auditor determiné la
diferencia entre los kilometrajes registrados en cada suministro para determinar
los recorridos realizados por los vehiculos, observando que, en un numero
importante de casos, el abastecimiento para consumo es mayor al recorrido
realizado, los recorridos que presentan los vehiculos asi lo demuestran. Es
importante aclarar que, como medio de control, la SDSCJ limita el volumen de
suministro por vehiculo a una cantidad establecida o cupo diario, de acuerdo con

indices de recorridos adoptados por la Secretaria”.

Lo anterior evidencia que la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia (SDSCJ) ejerce un control efectivo mediante el

establecimiento de limites en cuanto a:

. La frecuencia de tanques que puede realizar cada vehiculo (diaria,
semanal, quincenal y mensual).
. La cantidad maxima de combustible que puede recibir cada

vehiculo dentro de los mismos periodos (diario, semanal, quincenal y mensual).

Estos limites constituyen un mecanismo de control operativo, por lo que
no resulta procedente afirmar que no existe seguimiento, control o rigurosidad

por parte de la Supervision del contrato.

Adicionalmente, el ente de control manifesté que “existe un uso

desmedido del servicio de abastecimiento de combustible que le brinda la ciudad
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de Bogota a las agencias de seguridad del Distrito, en este caso la MEBOG”. Al
respecto, se precisa que el combustible suministrado a través del Contrato No.
228 de 2024 corresponde exclusivamente al funcionamiento de los vehiculos
oficiales de la SDSCJ, y no al abastecimiento de agencias de seguridad del

Distrito como la MEBOG, tal como lo sefiala erroneamente el ente de control.

Por otra parte, el ente de control afirmé que “...en un numero importante
de casos, el abastecimiento para consumo es mayor al recorrido realizado, los
recorridos que presentan los vehiculos asi lo demuestran”. Frente a esta
observacion, la SDSCJ considera que dicha conclusion carece de fundamento
técnico suficiente y puede dar lugar a interpretaciones erroneas, por las

siguientes razones:

1. Para establecer los kilbmetros recorridos, el ente de control efectud
una operacion matematica estimativa, la cual puede ser util como referencia,
pero no representa un dato exacto. Ello, porque los vehiculos pueden
permanecer en mantenimiento o con el motor encendido sin desplazamiento, lo
que implica consumo de combustible sin incremento en el kilometraje. Ademas,
el trafico denso caracteristico de la ciudad de Bogota genera un mayor consumo

de combustible sin que ello se traduzca en grandes recorridos.

2. Adicionalmente, el ente de control no tuvo en cuenta factores
determinantes como el modelo, antigiiedad y estado de uso de los vehiculos,
aspectos que inciden directamente en su rendimiento y consumo. Cabe aclarar
que, si bien el ente manifestd haber solicitado dicha informacion, no requirié los

datos de modelo de los vehiculos. La siguiente tabla muestra los datos
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efectivamente solicitados y remitidos por la SDSCJ en atencién a dicho

requerimiento:

Asunto: Alcance Solicitud informacién Suministro de combustibles.

Respetado Doctor Restrepo:

En desamollo de la Actuacion Especial de Fiscalizacion, Codigo 155
comrespondiente al Plan Distrital de Vigilancia y Control Fiscal — PDVCF 2025 que
adelanta la Contraloria de Bogota a la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia — SDSCJ, y dando alcance al punto No. 4 del oficic 155-SDSCJ-22, se
solicita la siguiente informacion:

1. Del Contrato SCJ-228-2024 y Contrato SCJ-1670-2023 referente a la
totalidad de los suministros de combustible, agradecemos se diligencia en un
archivo en Excel con hoja de calculo por contrato, la siguiente informacion:

mmmmmm

, | comprodanza | ¢ | Placs | marca | e | citinaraje Agencia | Progucto - de | Facura
era e iy Servica

Imagen tomada del Anexo No. 2 — Oficio de la Contraloria de fecha 29 de septiembre de 2025.

Noétese que en la tabla referenciada no se solicité el dato
correspondiente al modelo del vehiculo, elemento que debioé ser considerado en
el analisis para comparar el rendimiento del combustible en relacion con los

kilbmetros recorridos.

3. Por ofra parte, un consumo de combustible superior al recorrido
registrado no implica necesariamente una irreqularidad, dado que el kilometraje
consignado en la base de datos es reportado por los isleros del proveedor en el
momento del tanqueo, lo que puede dar lugar a errores humanos. Ademas, el
analisis parte del supuesto de que los vehiculos reciben el suministro tnicamente
cuando el tanque esta vacio, situacion que no corresponde a la practica real, ya
que ello no es recomendable por razones técnicas (evitar darios en la bomba de

gasolina) y operativas (prevenir que los conductores queden varados).
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En virtud de lo anterior, la SDSCJ considera que el analisis presentado
es incompleto para evidenciar irreqularidades, pues omite factores determinantes
como las condiciones mecanicas del vehiculo, su modelo, el tiempo de
encendido del motor y las circunstancias operativas asociadas al suministro de

combustible, entre otros aspectos.

4.  El ente de control toma como referencia un vehiculo Renault Duster
(sin especificar el modelo) y cita el enlace
https.//renault.drive.place/lang/es/duster/i_res/group_offroad 5d/239540, en el
cual se muestra un vehiculo nuevo, cuyo rendimiento no puede compararse con
los automotores actualmente al servicio de la SDSCJ. Las camionetas Renault
Duster de la Entidad tienen en promedio ocho (8) afios de antigliedad, con

condiciones mecanicas particulares que inciden directamente en su desempefio.
Asimismo, el ente de control sefiala que:

“La SDSCJ determiné el consumo de combustible con un rango entre el
60% y el 90% del kilometraje por galén de combustible de la base establecida
por el fabricante o expertos, quienes determinan como rendimiento el consumo
nominal; ejemplo: para una camioneta RENAULT DUSTER 1998 CC, el consumo
de gasolina es de 11,3 1t/100 km, equivalente a 42,7 km/gl, la SDSCJ en sus

estandares...”.

Lo anterior evidencia que el analisis se basé en una comparacion entre
vehiculos nuevos y vehiculos antiguos, bajo condiciones completamente

distintas, sin considerar variables que afectan el rendimiento real, tales como el
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estado mecanico, el modelo, las condiciones de trafico, el uso del aire

acondicionado o la frecuencia de los operativos de seguridad.

5.  El ente de control también solicito el dato “Consumo Km/Gl
(proyectado o teorico)”, frente al cual la SDSCJ aclar6 que, dadas las
condiciones particulares de los vehiculos, no se cuenta con un valor real y
uniforme del rendimiento por galon. Este dato no lo define el vehiculo de manera
constante, sino factores variables como el estado mecanico, el uso del aire

acondicionado y las condiciones del trafico en Bogota.

La SDSCJ expuso verbalmente esta situacion al equipo auditor, quien
acepto que el dato pudiera obtenerse de las fichas técnicas de los vehiculos; no
obstante, esta informacion no siempre esta disponible, especialmente tratandose
de vehiculos antiguos. Ademas, las fichas técnicas representan condiciones de
fabrica, propias de vehiculos nuevos, que difieren de las condiciones reales de

operacion.

Por lo tanto, aun cuando se aporte un dato técnico, la Supervision del
contrato no puede garantizar su exactitud, pues el rendimiento se ve afectado por
las condiciones cotidianas de uso. En consecuencia, la afirmacion del ente de
control segun la cual “...el 66,7% de los vehiculos no cumplieron con lo
establecido en los estandares que maneja la SDSCJ referente al consumo de
combustible” carece de fundamento, dado que la Entidad no maneja estandares

internos de consumo, precisamente por las razones antes expuestas.
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6. En otro punto, el ente de control sostiene que:“El presente ejercicio
de auditoria establece la cantidad de kilometros que debié haber recorrido el
vehiculo con el combustible suministrado, por todo el contrato de acuerdo con lo
informado por la SDSCJ por cada vehiculo; dato que se compara con el recorrido
obtenido como primer dato, dando como resultado una diferencia que es
indicador del kilometraje no recorrido a pesar de haber tenido el combustible para
ello; este dato en kilometros lo dividimos entre el rendimiento del vehiculo,
resultado que refleja la cantidad de combustible que no representa
desplazamientos y por lo tanto aunque fue suministrado, no se refleja su

consumo por el vehiculo que lo recibio”.

La SDSCJ discrepa de esta metodologia, ya que parte de un rendimiento
fijo tedrico (por ejemplo, 42,7 km/gl para una Renault Duster), tomado de una
ficha técnica de un vehiculo nuevo, sin considerar las variables reales que

inciden en el consumo.

El propio informe senala: “Asi mismo, se encontré que los veinticuatro
(24) vehiculos que consumieron mayor cantidad de combustible por los
estandares determinados por la SDSCJ, por ejemplo, se toma el caso de un
vehiculo donde se establecié que deberia consumir 56 km/gl y al realizar el

calculo general fue de 41 km/gl...".

Ante esto, un vehiculo que, segun el analisis, debia recorrer 56 km/gl y

recorrié 41 km/gl no necesariamente evidencia una irregularidad, pues pudo:
1. Estar expuesto a trafico intenso con multiples detenciones.
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2. Apoyar operativos de sequridad que implicaron tanquear sin
esperar a vaciar el tanque.

3. Circular a altas velocidades por razones operativas.

4. Usar de manera constante el aire acondicionado.

5. Presentar condiciones mecanicas que afectaran su rendimiento.

Por lo tanto, la SDSCJ considera que, si bien el analisis del ente de
control aporta alertas utiles para fortalecer los mecanismos de control, no es
posible afirmar la existencia de un sobreconsumo injustificado de 1.568 galones,
por valor de $21.226.232, dado que el estudio no contemplé las variables
cualitativas que influyen en el consumo de combustible y que ni siquiera la

Entidad puede determinar con exactitud.

Finalmente, respecto a la afirmacion de que esta situacién constituiria
faltas disciplinarias o un dario patrimonial, la SDSCJ precisa que el ejercicio de
auditoria carece de sustento técnico suficiente, al basarse en una formula
matematica simplificada que no refleja la realidad operativa de los vehiculos.
Dicho analisis solo seria aplicable bajo condiciones ideales —vehiculos nuevos,
en perfecto estado mecanico, con tanques completamente vacios al suministro,
circulacion continua sin trafico ni pendientes, y sin uso del aire acondicionado—,
circunstancias que evidentemente no corresponden a las condiciones reales de

operacion de la Entidad.

Por dltimo, se relacionan los aspectos omitidos por el ente de control en

el desarrollo de su analisis:

www.Contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cédigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 339 de 418



http://www.contraloriabogota.gov.co/

O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

v’ Falta de contexto técnico

El ente de control realizé un calculo matematico que compara el
consumo de combustible con el kilometraje recorrido, sin considerar que este no
constituye un dato uniforme ni absoluto. Esta omision impide determinar con
precision posibles irregularidades en el control y la supervision del contrato,

debido a los siguientes factores:

1.  Antigiiedad de los vehiculos

Con el paso de los arios, los motores sufren desgaste en componentes
esenciales (pistones, valvulas, anillos, inyectores, bujias, entre otros). Este
deterioro ocasiona pérdidas de compresion y combustion incompleta, lo que
obliga al motor a consumir mayor cantidad de combustible para generar la misma
potencia. Adicionalmente, los sistemas de control del consumo (inyectores,
sensores de oxigeno, temperatura o flujo de aire, catalizadores y filtros) pierden
eficiencia con el tiempo, lo cual altera la mezcla aire—combustible y eleva el

consumo.

En consecuencia, la antigliedad de los vehiculos es un factor
determinante que incrementa el consumo de combustible, incluso bajo

condiciones operativas similares.

2.  Eficiencia del sistema de combustion

Este aspecto es fundamental en el rendimiento de cualquier vehiculo.
Por ello, en el gjercicio de auditoria debid verificarse el estado de mantenimiento,
calibracion y limpieza de dicho sistema, pues su eficiencia incide directamente en

el consumo.
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3. Presioén y estado de las Illantas

La presion inadecuada, la desalineacion o el desbalance de las llantas
aumentan la resistencia al rodamiento, forzando al motor a utilizar mas energia y
combustible. Pese a su relevancia, este aspecto no fue objeto de analisis por

parte del ente de control.

v Falta de andlisis de variables operativas

El ente de control tampoco consideré variables propias de la operacion,

tales como:

1. Tipo de terreno

El analisis parte del supuesto de que los vehiculos circularon en terrenos
planos, cuando la ciudad de Bogota presenta topografia irreqular, con maltiples
pendientes, especialmente en zonas cercanas al Rio Bogota y a los Cerros
Orientales. Estas condiciones demandan mayor esfuerzo del motor, con
frecuentes cambios de velocidad y revoluciones elevadas, lo que genera un

consumo superior de combustible.

2.  Patrén de conduccion

El estilo de conduccion influye significativamente en el consumo.
Aceleraciones bruscas, uso inadecuado de marchas, tiempos prolongados en
ralenti, y velocidades inestables o excesivas incrementan el gasto de
combustible y reducen la eficiencia. Ademas, el trafico denso de Bogota

frecuentemente obliga a los conductores a adoptar este tipo de patrones.
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v Ausencia de estandares técnicos aplicables

No es posible establecer estandares técnicos uniformes de rendimiento
para cada vehiculo, ya que incluso los fabricantes solo proporcionan rangos
estimados de consumo (minimo—maximo) segun condiciones de uso, sin fijar
valores unicos. En ausencia de estos parametros, cualquier comparacion carece

de validez técnica y cientifica.

v Estado mecanico
Cada vehiculo de la Entidad ha sido sometido a mantenimientos
preventivos, correctivos y deductivos, que, si bien garantizan su operatividad,

modifican su rendimiento respecto de un vehiculo nuevo.

En consecuencia, la razon por la cual el ente de control no considero
estas variables radica en que no es posible determinar con precision cual de
estos factores incide en mayor o menor medida sobre el consumo, situacion que

igualmente resulta compleja para la SDSCJ.

Si bien estas variables pueden mitigarse mediante buenas practicas, no
estan bajo el control absoluto de la Supervision ni pueden atribuirse directamente

al proveedor...”.

Pronunciamiento de la Contraloria sobre la respuesta de la Entidad:

Teniendo en cuenta la respuesta allegada por la SDSCJ, en la cual se
expone que las diferencias de consumo entre vehiculos no constituyen, por si
mismas, una irregularidad pues podrian obedecer a variables operativas tales

como:
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o Circulacion en condiciones de trafico intenso,

o Participacion en operativos que implican tanquear sin agotar el
combustible

o Desplazamientos a altas velocidades por razones de servicio

o Uso permanente del aire acondicionado

o Condiciones mecanicas particulares, se reconoce que dichos

argumentos permiten contextualizar parte de las variaciones

observadas.

No obstante, del analisis técnico y juridico efectuado por este Ente de Control

se precisa lo siguiente:

La SDSCJ cuenta con un contrato de mantenimiento que exige el uso de
repuestos genuinos, lo cual descarta modificaciones que alteren el
rendimiento de fabrica de los vehiculos y, por ende, refuerza la posibilidad

de comparar su comportamiento técnico frente a parametros estandar.

Los vehiculos observados operan con sistemas de inyeccion electronica,
los cuales —gracias a sus sensores y unidad de control electrénico
(ECU)— garantizan una mezcla aire-combustible 6ptima y permiten estimar
con razonable confiabilidad los rangos de desempefio, de manera que si
existen fundamentos técnicos suficientes para evaluar rendimientos y

detectar desviaciones significativas.

La propia SDSCJ informé que el rendimiento 6ptimo de su flota oscila entre
el 60% y el 90%, lo cual constituye un parametro objetivo para valorar

consumos atipicos.
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A partir de lo anterior, si bien se acogen parcialmente las explicaciones de
la Entidad vigilada, estas no desvirtuan las inconsistencias identificadas en los
mecanismos de control, seguimiento y administracion del combustible entregado a
los vehiculos oficiales. En consecuencia, se mantiene el hallazgo administrativo
con presunta incidencia disciplinaria, por cuanto subsisten elementos que
evidencian deficiencias en la planeacion, gestion interna y en los controles

asociados a la ejecucion del Contrato SCJ-228-2024.

De conformidad con lo dispuesto en la normatividad vigente, el hallazgo
sera remitido a la Personeria de Bogota para lo de su competencia y debera parte
del Plan de Mejoramiento que debera suscribir la SDSCJ, en los términos de la

Resolucidn Reglamentaria 036 de 2023.
-Contrato de Suministro de Combustible SCJ-1670 de 2023

Cuadro No. 23 Ficha Técnica del Contrato de Suministro de Combustible
SCJ-1670 de 2023

No. Contrato SCJ-1670-2023 orden de compra 111929 -2023

Suministro de combustible para los vehiculos, motocicletas
y equipos de combustién interna de propiedad y/o a cargo
de la SDSCJ, al servicio de los organismos de seguridad
del distrito capital.

Objeto del Contrato

Valor Inicial del $5.131.581.141.

contrato

Valor Final del $7.694.581.141.

contrato

Contratista ORGANIZACION TERPEL - NIT 830.095.213

Modalidad de Orden de Compra — Acuerdo Marco de Precios Nro. CCE-
Contratacion 326-AMP-2022
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Plazo Inicial SEIS (6) MESES Y VEINTIUN (21) DIAS
Fecha de 23/06/2023
Suscripcion

Fecha Acta de Inicio

27 de junio de 2023

Fecha terminacién

16 de enero de 2024

Modificatorio No. 1

Fecha adicidn y prorroga 15-11-2023

Plazo 24 dias

Fecha de terminacion 09-02-2024

Valor adicidon $2.563.000.000
Valor total $7.694.581.141

Supervision

LEONARDO Director de
ALBERTO MEJIA Bienes 23/06/2023 | 25/12/2023
MARTINEZ
JULIO CESAR Director de
CASTELLANOS Bienes (e) 26/12/2023 | 29/12/2023
REYES
LEONARDO Director de
ALBERTO MEJIA Bienes 30/12/2023 |31/12/2023
MARTINEZ
JAIRO ALONSO Director de
BOHORQUEZ Bienes (e) 1/01/2024 |4/01/2024
BLANCO
JULIO CESAR Director de
CASTELLANOS Bienes (e) 5/01/2024 |26/01/2024
REYES

Secretaria

de
CLARA Inversiones y
ALEXNADRA Fortalecimie
MENDEZ nto de 27/01/2024 | 28/01/2024
CUBILLOS Capacidades

Operativas

(e)
JAIRO ALONSO Director de
BOHORQUEZ Bienes (e) 29/01/2024 | 5/02/2024
BLANCO
JULIO CESAR Director de
CASTELLANOS Bienes (e) 6/01/2024 |12/02/2024
REYES
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JAIRO ALONSO
BOHORQUEZ Supervisor | 13/02/2024 | 31/03/2024
BLANCO
JULIO CESAR Director de
CASTELLANOS Bienes (e) 1/04/2024 |23/04/2024
REYES
CAROLINA Director de
FUENTES Bienes 24/04/2024 | 20/05/2024
RODRIGUEZ
JULIO CESAR Director de
CASTELLANOS Bienes (e) 21/05/2024 | 22/05/2024
REYES
:;Xﬁ\:\?ﬂé‘g RICIO Supervisor | 23/05/2024

Estado del Terminado- liquidado

contrato

Fuente: Expediente Contractual SCJ-1670-2023.
Elaboré: Equipo Auditor Direccion Seguridad, Convivencia y Justicia.

2.2.10. Hallazgo Administrativo con Presunta Incidencia Disciplinaria, por
inconsistencias en el control y seguimiento del suministro de combustible a los
vehiculos de propiedad de la SDSCJ, en el marco del Contrato de Suministro de
Combustible SCJ-1670 de 2023.

El equipo auditor, mediante comunicados Nos. 155-SDSCJ-07 con
radicado 2-2025-17316 del 13 de agosto de 2025; 155-SDSCJ-17 con radicado 2-
2025-19069 del 5 de septiembre de 2025; 155-SDSCJ-22, con radicado 2-2025-
20347 del 23 de septiembre de 2025; 155-SDSCJ-28 con radicado 2-2025-20794
del 29 de septiembre de 2025-09-29 y 155-SDSCJ-31 con radicado 2-2025-21703
del 8 de octubre de 2025, solicité a la SDSCJ la base de datos con la totalidad de
los registros de los suministros de combustible a cada uno de los vehiculos de

propiedad de la SDSCJ con datos de placa, tipo de automotor, marca, modelo,
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cilindraje, fecha de instalacién de chip, serial, fecha del suministro, cupo de
consumo diario, kilometraje registrado al momento del suministro, cantidad
suministrada, valor unitario por galon y total suministrado, tipo de combustible y

consumo medio por cada tipo de vehiculo segun marca/modelo/linea.

La SDSCJ dio las respuestas y alleg6 la informacion mediante radicados
2-2025-57497 del 22 de agosto de 2025; 2-2025-66766 del 12 de septiembre de
2025; 2-2025-69968 del 30 de septiembre de 2025; 2-2025-70452 del 2 de octubre
de 2025 y 2-2025-78457 del 16 de octubre de 2025.

De acuerdo con esta informacién allegada, el equipo auditor determind la
diferencia entre los kilometrajes registrados en cada suministro para determinar
los recorridos realizados por los vehiculos, observando que, en un numero
importante de casos, el abastecimiento para consumo es mayor al recorrido
realizado, puesto que los recorridos que presentan los vehiculos asi lo demuestran
en el reporte de kilometraje de acuerdo con los estandares establecidos por la
SDSCJ para cada tipo de vehiculo. Es importante aclarar que, como medio de
control, la SDSCJ limita el volumen de suministro por vehiculo a una cantidad
establecida o cupo diario, de acuerdo con indices de recorridos adoptados por la
Secretaria y determina cuantos kilbmetros debe recorrer con el volumen de

combustible suministrado.

Para el estudio de esta auditoria se establece como primer dato, la
distancia recorrida tomando la diferencia de los kildmetros reportados entre el
primer y el ultimo suministro de combustible; como segundo dato, se considera la

cantidad de combustible suministrado durante la ejecucion del contrato y como
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tercer dato, se toma el rendimiento del vehiculo de acuerdo con la informacién

suministrada por la SDSCJ.

El presente ejercicio de auditoria establece la cantidad de kilometros que
debid haber recorrido el vehiculo con el combustible suministrado, multiplicando el
consumo del vehiculo informado por la SDSCJ y el suministro realizado durante
todo el contrato; dato que se compara con el recorrido obtenido como primer dato,
registrando como resultado una diferencia que es indicador del kilometraje no
recorrido a pesar de haber tenido el combustible para ello; este dato en kildmetros
lo dividimos entre el rendimiento del vehiculo, resultado que refleja la cantidad de
combustible que no representa desplazamientos y por lo tanto aunque fue

suministrado, no se refleja su consumo por el vehiculo que lo recibid.

Imagen No 54 Informaciéon Suministrada por la SDSCJ del Contrato de
Suministro de Combustibles SCJ-1670 de 2023

Fuente: Informacién suministrada por la SDSCJ de acuerdo a respuesta radicado No. 2-2025-50217
del 24 de julio de 2025.

Imagen No. 55 Informaciéon Suministrada por la SDSCJ del Contrato de
Suministro de Combustibles SCJ-1670 de 2023
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Fuente: Informacién suministrada por la SDSCJ cuadro adjunto al oficio de respuesta radicado
No.SCJ-2-2025-71334 del 6 de octubre de 2025.

Por lo tanto, fue aplicado el mismo procedimiento para cada uno de los
vehiculos que hacen parte del contrato objeto de estudio en esta auditoria, de
acuerdo con los datos suministrados y al analisis previamente descrito donde se

presentan los siguientes casos que generan detrimento al erario.

De acuerdo con la informacion remitida, la SDSCJ suministré combustible
a 4.510 vehiculos y a otros equipos como plantas eléctricas, para los cuales tiene
una asignacion de combustible diario con relacion a un kilometraje recorrido, es

asi que se analiza que kilometraje por galon (km/gl) de combustible gasolina o
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ACPM consumido. La SDSCJ determiné el consumo de combustible con un rango
entre 60% y 90% del kilometraje por galén de combustible, de la base establecida
por el fabricante de los vehiculos o concepto de los expertos que determinan el
rendimiento de combustible nominal de los vehiculos; por ejemplo: una camioneta
Nissan® D22/NP300 con cilindraje 2.389 centimetros cubicos, el consumo de
gasolina es de 9,6 It /100 km, equivalente a 39, km/Gl, y la SDSCJ en sus
estandares determind que este vehiculo recorreria minimo 25 Km /Gl, y en caso
de ACPM el consumo regular es de 41,2 Km/Gl, la Entidad establecié minimo 30
Km/Gl.

A través de este contrato de suministro la SDSCJ pagd por consumo de
combustible la suma de $7.414.971.491 y consumié 607.991 galones de

combustible.

El equipo auditor realizé el analisis respectivo al Contrato de Suministro
SCJ-1670-2023 de acuerdo con la informacion suministrada por la SDSDCJ y
encontré que de los 4.510 vehiculos a los que se les suministré combustible, el
55.5% de estos estuvieron dentro de los estandares de la Entidad, es decir 2.458
vehiculos y los 2.052 restantes, es decir, el 45.5% de los vehiculos no cumplieron
con lo establecido en los estandares que maneja la SDSCJ referente al consumo

de combustible frente al kilometraje recorrido.

Asi mismo se calcularon los consumos de combustible generales de todo
el contrato, por cada uno de los vehiculos con el fin de determinar los consumos

reales y los estimados acordes a la informacion suministrada por la SDSCJ en las

3 https://mexico.nissannews.com/es-MX/releases/2012-nissan-np300-especificaciones
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diferentes entregas segun las solicitudes de informacion realizadas durante el
proceso de la auditoria con el objeto de complementar y aclarar el contexto de los

resultados para el contrato.

De acuerdo con esta informacién suministrada, el equipo auditor
determind la diferencia entre los kilometrajes registrados en cada suministro para
determinar los recorridos realizados por los vehiculos, observando que, en un
numero importante de casos, el combustible suministrado durante el
abastecimiento no refleja la distancia de desplazamiento que cada vehiculo
realiza.

La situacion expuesta anteriormente se constituye como una presunta falta
disciplinaria de acuerdo al articulo 26 de Ley 1952 de 2019, que sefiala:
“...Constituye falta disciplinaria y, por lo tanto, da lugar a la imposicién de la
sancion disciplinaria correspondiente la incursion en cualquiera de las conductas
previstas en este codigo que conlleven incumplimiento de deberes, extralimitacion
en el gjercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violacion del régimen de
inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses, sin estar
amparado por cualquiera de las causales de exclusion de responsabilidad

contempladas en esta ley’.

Igualmente infringe lo establecido en el Manual de Contratacion,
Supervision e Interventoria MA-JC-4, que establece en el numeral 15.9 las
funciones de los supervisores e interventores, entre las que se cuentan “Los
supervisores e interventores tienen la funcion general de ejercer el control y
vigilancia sobre la ejecucién contractual del contrato vigilado para verificar el

cumplimiento de las condiciones pactadas en los mismos y como consecuencia de
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ello estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el
desarrollo de la ejecucion contractual, impartir instrucciones al contratista y hacer
recomendaciones encaminadas a lograr la correcta ejecucion del objeto

contratado...”.

Finalmente, el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 “Supervision e
interventoria contractual” sefiala: “Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual, las Entidades publicas estan obligadas a
vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un
supervisor o un interventor, segun corresponda. ...”; y en el articulo 84: Facultades
y deberes de los supervisores y los interventores. “... Los interventores y
supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones
sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y seran responsables por mantener
informada a la Entidad contratante de los hechos o circunstancias que puedan
constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan
poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal
incumplimiento se presente”. transgrediendo los principios de eficiencia, eficacia 'y
economia de la vigilancia y el control fiscal establecidos en los literales a), b) d) del
articulo 3 del Decreto 403 de 2020 e incurriendo en dano patrimonial al Distrito,
acorde al articulo 6 de la Ley 610 de 2000.

Lo anterior ocasionado por la falta de seguimiento, control y rigurosidad
por parte de la supervision del Contrato de Suministro de Combustible SCJ-1670-
2023 en dar aplicacion a las actividades de control establecidas tanto en el
procedimiento PD-FC-4 “Abastecimiento Combustibles al Parque Automotor a
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Cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia” como en el
manual de supervision de la Entidad y en la Ley 1474 de 2011, conllevan en
muchos casos, al uso desmedido del servicio de abastecimiento de combustible
que le brinda la ciudad de Bogota a las agencias de seguridad del Distrito,
propiciando un ambiente apto para que los riesgos de pérdidas que se
materialicen ante escenarios carentes de control, incurriendo presuntamente en
desacato de los deberes establecidos en los numerales 1, 5, 22, 23 y 29 del
articulo 38 de la misma ley y en las prohibiciones sefialadas en los numerales 1,
12 y 33 del articulo 39 de la Ley 1952 de 2019.

Respuesta de la Entidad: “Frente a la observacion realizada por el Ente
de Control, es preciso sefnalar que no se comparte el contenido de esta, por los

motivos que se esbozan a continuacion:

De acuerdo con la informacion allegada en la observacion, el ente de
control sefiala que, analizé a partir de la diferencia entre los kilometrajes
registrados en cada suministro, casos en los cuales el combustible abastecido
seria superior al recorrido reportado por los vehiculos, tomando como referencia
los “estandares de consumo” definidos por la SDSCJ. No obstante, es importante
aclarar que dichos estandares no se constituyen como herramienta para estimar
un nivel de consumo por tipo de vehiculo, y no corresponden a valores fijos,
rigidos o invariables que permitan, por si solos, determinar el desempefio real de

cada automotor.

En la practica operativa del contrato, el consumo de combustible puede

variar significativamente, en funcion de multiples factores que deben ser
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considerados en cualquier analisis técnico, tales como: el estado mecanico del
vehiculo, su antigliedad, las condiciones de trafico, los tiempos de encendido sin
desplazamiento, las labores misionales asignadas, las necesidades operativas de
cada unidad y la variacion natural de rendimiento entre vehiculos del mismo
modelo. Estas variaciones normales en la operacion vehicular impiden asumir que
un consumo superior se constituya, por si mismo, un indicio de irregularidad,
detrimento o falta de control por parte del supervisor o de los apoyos a la

supervision.

Por lo anterior, resulta necesario precisar que, antes de llegar a
conclusiones como las expuestas por el equipo auditor, el analisis realizado debe
considerar aspectos que a la luz de la ejecucion real del contrato que condiciones
técnicas y contractuales que inciden en su desarrollo. Ello cobra especial
relevancia tratandose mas cuando se esta frente a un insumo con caracteristicas
particulares, como los combustibles, cuya medicion y rendimiento presentan

variaciones naturales y razonables.

En ese sentido, es importante evitar deducciones basadas de manera
exclusiva en estimaciones tedricas, sin incorporar el comportamiento real de los
vehiculos y las circunstancias propias de la operacion durante la ejecucion

contractual.

En este contexto, resulta importante destacar que la Entidad, como
medida preventiva para evitar una falta de vigilancia ha implementado un conjunto
de controles preventivos y correctivos orientados a garantizar un uso adecuado del

combustible y evitar consumos atipicos o situaciones que puedan interpretarse
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como falta de control. Estos mecanismos incluyen la asignacion y registro
mediante chip por vehiculo (caracteristica propia de la ejecucion del contrato
dispuesta por el acuerdo marco de combustible), el monitoreo permanente de los
volumenes suministrados, la revision periddica del comportamiento histérico del
consumo, la generacion de alertas internas ante posibles desviaciones y la
verificacion cruzada con los reportes de consumo y lo reportado por el contratista
en la facturacion. Adicionalmente, la supervision realiza analisis comparativos y
requerimientos al contratista en caso de identificarse variaciones que ameriten
aclaracion, asegurando asi una trazabilidad completa del suministro y una

vigilancia continua sobre la ejecucion contractual.

En consonancia con lo anterior, es pertinente precisar que el
abastecimiento de combustible, en el marco del Contrato de Suministro SCJ-1670
de 2023, se realiz6 conforme al procedimiento institucional vigente, contenido en
el documento “Abastecimiento de Combustibles al Parque Automotor a Cargo de
la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, PD-FC-4”, version 6
vigente desde el 18 de marzo de 2022 (adjunto). Este procedimiento establece
que cada vehiculo en comodato recibe la instalacion de un chip para el control y
registro automatizado del suministro, y detalla en el acapite de Descripcion del

Procedimiento la forma en que la SDSCJ ejerce la verificacion del consumo.

Debe resaltarse también que la naturaleza del combustible implica
variaciones razonables en su rendimiento y consumo, derivadas de multiples
factores técnicos, operativos y contextuales. Por ello, el control no puede
sustentarse unicamente en la comparacion mecanica entre el volumen abastecido

y los kilometros recorridos, ya que este enfoque desconoce aspectos como:
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. Las fluctuaciones inherentes al consumo real por condiciones del
trafico, topografia, tipo de mision y estado del vehiculo;

. La operacion con motor encendido y vehiculo detenido, derivada de
las funciones de seguridad y movilidad institucional;

. La ausencia de rutas fijas, dado que los desplazamientos varian
diariamente segun la programacion operativa;

. La necesidad de garantizar disponibilidad permanente para la
prestacion del servicio especialmente en vehiculos destinados a funciones de
seguridad, lo cual impide establecer umbrales rigidos de minimo y maximo para

autorizar el abastecimiento.

Es asi que, el imponer como criterio exclusivo que el vehiculo solo pueda
abastecerse al alcanzar un numero estimado de kilbmetros o cuando el tanque se
encuentre en su nivel minimo, no solo desconoce la dinamica real del servicio,
Sino que generaria riesgos operativos que afectarian la continuidad de las labores
de escolta, transporte oficial y demas funciones misionales que estan a cargo de
los vehiculos de la SDSCJ. En efecto, condicionar el suministro a dichos limites
podria ocasionar interrupciones en los recorridos programados, afectar la
sequridad de los funcionarios y comprometer la prestacion oportuna del servicio y

que debe estar siempre disponible, para evitar una interrupcion en sus recorridos.

Por estas razones, la SDSCJ cuenta con un esquema de control disefiado
conforme a la naturaleza operativa del contrato, el cual se encuentra formalizado
en el procedimiento PD-FC-4", version 6 vigente desde el 18 de marzo de 2022

(adjunto). Dicho esquema incorpora, entre otros elementos, el seguimiento del
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comportamiento histérico de consumo por vehiculo, la generacion de alertas
internas ante variaciones significativas y la verificacion permanente a través del
sistema de chips instalado para el registro automatico de cada suministro por
vehiculo. Estos mecanismos, implementados de manera sistematica y continua,
constituyen medidas idoneas y razonables que se ajustan a las particularidades
del servicio y reflejan el compromiso institucional de la Secretaria con el uso
eficiente de los recursos publicos y con el gjercicio riguroso de las funciones de

control y vigilancia del suministro de combustible.

Los soportes mencionados sobre el procedimiento anteriormente citado se
encuentran incluidos en la carpeta denominada con el nombre de “SOPORTES
OBSERVACION 10y 11 — CONTRATO SCJ-1670 de 2023 y SCJ-039 de 2024’

Bajo este contexto, y en continuidad con la defensa frente a lo sefialado
por el ente de control, es pertinente precisar que la SDSCJ no compatrte la
metodologia empleada por el equipo auditor para determinar el consumo de

combustible de los vehiculos, por las siguientes razones:

1. No es cierto que el abastecimiento para consumo es mayor al recorrido
realizado conforme lo indica el ente de control en el cual hace la siguiente
afirmacion: (...) que los recorridos que presentan los vehiculos asi lo demuestran
en el reporte de kilometraje de acuerdo con los estandares establecidos por la
SDSCJ para cada tipo de vehiculo. Es importante aclarar que, como medio de
control, la SDSCJ limita el volumen de suministro por vehiculo a una cantidad
establecida o cupo diario, de acuerdo con indices de recorridos adoptados por la

Secretaria y determina cuantos kilbmetros debe recorrer con el volumen de
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combustible suministrado (...).

Sobre el particular, es necesario precisar que el consumo de combustible
no puede determinarse unicamente a partir de los kilbmetros recorridos, toda vez
que dicho consumo esta influenciado por multiples factores técnicos y operativos

que inciden de manera directa en el rendimiento del vehiculo.

En efecto, el volumen de combustible asignado se determina conforme al
cilindraje de cada automotor, al histérico de consumo, a la capacidad del tanque y
al tipo de combustible utilizado, parametros técnicos que afectan

significativamente el desemperio y la eficiencia del vehiculo.

Adicionalmente, la Entidad ejerce controles especificos desde la

supervision, tales como:

. Validacion del kilometraje reportado con la base de datos actualizada
del contratista adjudicatario, quien cuenta con un sistema de seguimiento para
determinar que el vehiculo realizo recorridos, ahora bien, este registro de
kilometraje no se configura como medio de control para determinar la cantidad de
galones que deberia suministrarse al automotor, sino que este registro, se usa
para validar que los vehiculos realizaron recorridos.

. Se realiza el bloqueo del chip en el aplicativo del proveedor cuando
se detectan inconsistencias o situaciones como que el automotor se encuentren
en mantenimiento, el SOAT y/o la revision técnico-mecanica estén vencidos,
presenten siniestros (pérdidas totales o parciales que requieran ingreso a un
taller), estén en proceso de reclamacion del siniestro, en peritaje, en patios, bajo
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custodia de la Fiscalia General de la Nacion, de la Secretaria Distrital de Transito
de Transporte de Bogota, y en cualquier otra situacion que impida el servicio del
vehiculo. Para lo cual las agencias de seguridad informan las situaciones
sefialadas con anterioridad a la supervision del contrato y apoyo a la supervision

para realizar el bloqueo.

Por lo anterior, no se compatrte el criterio utilizado por el equipo auditor,
segun el cual existiria un consumo mayor al recorrido con base exclusivamente en
una comparacion lineal entre el kilometraje reportado y el volumen de combustible
suministrado. Tal conclusion omite que el analisis del consumo debe considerar
las variables técnicas que determinan el rendimiento real de los vehiculos, asi
como los mecanismos de control implementados por la Entidad conforme al
procedimiento PD-FC-4, version 6 vigente desde el 18 de marzo de 2022, el cual
constituye el estandar interno adoptado por la SDSCJ para la verificacion y

seguimiento del suministro de combustible.

Adicionalmente, el analisis presentado por el ente de control no se
encuentra soportado en una regulacion estandar aplicable al consumo de
combustible, ni puede derivarse de analogias frente a procedimientos adoptados,
pues por cada hecho se deben definir sus propios parametros de control segun la
naturaleza del servicio, la finalidad institucional y el tipo de operaciéon vehicular. En
el caso de la SDSCJ, los vehiculos asignados no estan destinados a una tUnica
actividad con ciclos operativos homogéneos, sino que cumplen multiples
funciones, lo cual implica variaciones sustanciales en recorridos, tiempos de

operacion, tipo de terreno de la circulacion, permanencia en punto fijo, encendido
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prolongado del motor y otras condiciones que influyen directamente en el consumo

real.

Por esta razén, no resulta técnicamente valido equiparar el
comportamiento de los vehiculos con funciones completamente distintas y
basados en calculos que involucran condiciones normales y de uso cotidiano a un
carro particular y en condiciones estandar, por ejemplo el rendimiento de una
patrulla que opera de manera continua dentro de un mismo perimetro no es
comparable con el de un vehiculo asignado a misiones administrativas, operativas
o de sequridad, cuyos desplazamientos son variables y responden a necesidades
cambiantes. Cada tipo de operacion implica condiciones especificas de uso que
inciden directamente en el consumo de combustible y que, por tanto, deben

considerarse en cualquier analisis técnico riguroso.

En el caso de la SDSCJ, los vehiculos estan destinados a la seguridad de
la capital por lo que son entregados en comodato a las autoridades que operan en
el Distrito (MEBOG — BRIGADA XiIll) lo que implica un uso permanente diferente
al que normalmente estaria expuesto un automotor, esto es operacion 24/7,
recorridos altamente variables, en horarios diurnos y nocturnos, y en
circunstancias que pueden requerir que el vehiculo permanezca encendido
durante periodos prolongados sin generar desplazamiento, por ejemplo, durante

esperas operativas o procedimientos de acomparfiamiento.

Asimismo, no puede perderse de vista que se desarrollan planes baliza y
otras actividades de control que exigen el uso continuo de las balizas, radios y

demas equipos que incrementan la carga eléctrica y, en consecuencia, el
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consumo de combustible, aun cuando el kilometraje no avance en proporcion

equivalente.

Ahora bien, respecto de la matriz incorporada en el informe, la SDSCJ
considera que el analisis presentado por el ente de control requiere ser revisado,
en la medida en que los parametros utilizados podrian no reflejar adecuadamente
las condiciones reales de operacion de los vehiculos. Lo anterior se expone a

partir de las siguientes precisiones:

-En cuanto a la casilla denominada consumo km/galén, (proyectado
/tedrico/ SDSCJ), como su nombre lo indica se trata de un consumo estimado de
caracter tedrico, el cual puede variar, por multiples factores, bajo un contexto ideal
y estandarizado, que no representa las condiciones reales de operacion de los
vehiculos oficiales a cargo de la Secretaria. Frente a ello, al tratarse de un
estimado meramente tedrico, no puede emplearse como medida concluyente para
determinar consumos reales ni para afirmar que existe un abastecimiento superior
al recorrido efectuado, y debe analizarse frente a un margen entre maximos y
mininos, lo cual no necesariamente deba ser puntual que para cada tanqueo deba

ser analizado bajo un valor estandarizado, y constante.

-En condiciones practicas, el rendimiento del combustible se ve afectado

por multiples factores que no estan contemplados en el calculo tedrico, entre ellos:

. Estado mecanico del vehiculo y su cilindraje.
. El modelo del vehiculo,

. Peso de carga y numero de detenciones.
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. El tipo de ruta y topografia, el trafico y la velocidad promedio de los
recorridos.

. Uso operativo del vehiculo, que puede incluir periodos de ralenti
(prendido sin desplazamiento), funciones misionales, emergencias o

trayectos no lineales.

Por lo anterior, el calculo tedrico no es un parametro apto para concluir
sobre presuntas inconsistencias en el consumo real, pues ignora las variables

operativas y técnicas que determinan el gasto efectivo de combustible.

En consecuencia, no es procedente derivar de dicho indicador tedrico una

afirmacioén de sobreconsumo.

En ese sentido, resulta necesario reiterar que la actuacion de la SDSCJ se
desarrollé conforme a los procedimientos institucionales vigentes para la época de
los hechos, particularmente el documento PD-FC-4 “Abastecimiento de
Combustible al Parque Automotor”, version 6 del 18 de marzo de 2022, el cual
establece los mecanismos de control, registro y seguimiento aplicables al
suministro de combustible. Dichas actuaciones se ejecutaron sin exceder las
funciones legalmente asignadas a los supervisores y al equipo de apoyo, y
respetando el deber de cuidado que orienta su labor. Desconocer este marco
procedimental implicaria omitir el contexto operativo y técnico bajo el cual se
ejecuta el contrato, lo que podria generar interpretaciones imprecisas sobre el rol

de la Entidad en el gjercicio de sus funciones de vigilancia.
Bajo este entendido, no es posible afirmar la existencia de un detrimento
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patrimonial a partir de un calculo estrictamente matematico sobre supuestos
consumos mayores o menores al kilometraje recorrido (maximos), que es lo
ocurrido con el analisis efectuado por el ente de control; donde parte de
estimaciones teoricas y de una lectura lineal entre volumen de combustible y
kilbmetros registrados, sin atender variables técnicas y operativas determinantes

que se citaron en el presente escrito.

Adicionalmente, el analisis presentado por el ente de control no se
encuentra soportado en una regulacion o metodologia estandar aplicable al
consumo de combustible, ni puede derivarse de analogias frente a procedimientos
adoptados sobre el mismo servicio de suministro de combustible, pues por cada
hecho se deben definir sus propios parametros de control segun la naturaleza del
servicio, la finalidad institucional y el tipo de operacion vehicular. En el caso de la
SDSCJ, los vehiculos asignados no estan destinados a una unica actividad con
ciclos operativos homogéneos, sino que cumplen multiples funciones, lo cual
implica variaciones sustanciales en recorridos, tiempos de operacion, permanencia
en punto fijo, encendido prolongado del motor y otras condiciones que influyen

directamente en el consumo real y la antigliiedad del automotor.

Por estas razones, no resulta técnicamente valido equiparar el
comportamiento de los vehiculos con funciones completamente distintas y
basados en calculos que involucran condiciones normales y de uso cotidiano a un
carro particular y en condiciones estandar, por ejemplo el rendimiento de un
automotor que opera de manera continua dentro de un mismo perimetro no es
comparable con el de un vehiculo asignado a misiones administrativas, operativas

o de sequridad, cuyos desplazamientos son variables y responden a necesidades
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cambiantes. Cada tipo de operacion implica condiciones especificas de uso que
inciden directamente en el consumo de combustible y que, por tanto, deben

considerarse en cualquier analisis técnico riguroso

En consecuencia, no se puede catalogar como irregular o excesivo un
consumo que responde a factores inherentes a la operacion real y que no pueden
equipararse con estandares uniformes. Adicionalmente, es preciso sefialar que no
existe una regulacion estandar que determine un consumo unico o fijo de
combustible por tipo de vehiculo, razén por la cual cualquier conclusion debe
sustentarse en criterios técnicos verificables, parametros validados o referencias
con metodologicas confiables. Por ello, la ausencia de dichos soportes, no
resultan compatibles con los lineamientos que una observacion debe contener
para configurarse como detrimento patrimonial debidamente probado, en
consideracion a que los datos suministrados en la incidencia no corresponden a la

realidad de la ejecucion del contrato.

Bajo este contexto también debe tenerse en cuenta que los recursos
publicos asignados al contrato se destinaron exclusivamente al cumplimiento del
objeto contractual definido en el estudio previo, esto es: el abastecimiento de
combustible para el parque automotor propiedad y al servicio de la SDSCJ,
necesario para el cumplimiento de su mision institucional. La finalidad del
suministro no esta orientada a satisfacer intereses particulares, sino a garantizar el
interés general, en concordancia con la mision de la Entidad, que es liderar,
planear y ejecutar politicas publicas en materia de seguridad, convivencia y
acceso a la justicia, asegurando la proteccion y bienestar de la ciudadania
mediante la adecuada operacion de los vehiculos asignados a estas labores...”.
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Pronunciamiento de la Contraloria sobre la respuesta de la Entidad:

Teniendo en cuenta la respuesta allegada por la SDSCJ, en la cual se
expone que las diferencias de consumo entre vehiculos no constituyen, por si
mismas, una irregularidad, pues podrian obedecer a variables operativas tales
como:

» Estado mecanico del vehiculo y su cilindraje.

* El modelo del vehiculo.

* Peso de carga y numero de detenciones.

* El tipo de ruta y topografia, el trafico y la velocidad promedio de los
recorridos.

* Uso operativo del vehiculo, que puede incluir periodos de ralenti (prendido

sin desplazamiento), funciones misionales, emergencias o trayectos no lineales.

Se reconoce que dichos argumentos permiten contextualizar parte de las

variaciones observadas.

No obstante, del analisis técnico y juridico efectuado por este organismo de

Control se precisa lo siguiente:

» La SDSCJ cuenta con un contrato de mantenimiento que exige el uso de
repuestos genuinos, lo cual descarta modificaciones que alteren el rendimiento de
fabrica de los vehiculos y, por ende, refuerza la posibilidad de comparar su

comportamiento técnico frente a parametros estandar.
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* Los vehiculos observados operan con sistemas de inyeccion electronica,
los cuales —gracias a sus sensores y a la unidad de control electronico (ECU)—
aseguran una mezcla aire-combustible éptima y permiten estimar con razonable
confiabilidad los rangos de desempefio, de manera que si existen fundamentos
técnicos suficientes para evaluar rendimientos y detectar desviaciones

significativas.

» La SDSCJ informé que el rendimiento optimo de su flota oscila entre el
60% y el 90%, parametro objetivo que permite identificar consumos atipicos y

establecer alertas de control.

A partir de lo anterior, si bien se acogen parcialmente las explicaciones de
la Entidad vigilada, estas no desvirtuan las inconsistencias identificadas en los
mecanismos de control, seguimiento y administracién del combustible entregado a
los vehiculos oficiales. En consecuencia, se mantiene el hallazgo administrativo
con presunta incidencia disciplinaria, por cuanto subsisten elementos que
evidencian deficiencias en la planeacion, gestion interna y en los controles

aplicados en el marco de la ejecucion del Contrato SCJ-1670 de 2023.

De conformidad con la normatividad vigente, el hallazgo sera remitido a la
Personeria de Bogota para lo de su competencia y hara parte del Plan de
Mejoramiento que debera suscribir la SDSCJ, en los términos de la Resolucion
Reglamentaria 036 de 2023.

-Contrato de Suministro de Combustible SCJ-039-2024
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Cuadro No. 22 Ficha Técnica del Contrato de Suministro de Combustible

SCJ-039-2024

No. Contrato

SCJ-039-2024

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/ordenes-compra/124276

Inicio

Link Secop https://operaciones.colombiacompra.qov.col/tienda-virtual-del-
estado-colombiano/ordenes-compra/124276

Objeto del Suminist_ro de combustible para los auton_u_ntore§ (_je los organigmos

Contrato de segundqdl dgl D.C, las Casgs de Justicia Moviles y los equipos
de combustion interna de propiedad y/o a cargo de la SDSCJ.

Valor Inicial $14.634.644.607,00

Valor Final $19.331.549.750,00

Contratista Organizacion Terpel S.A.

E/Iodahdadl ’de Acuerdo Marco, Orden de Compra 124276

ontratacion

Plazo Inicial 11 meses

Plazo final 08/01/2025

Fecha Acta de 9 de febrero de 2024

Fecha
terminacioén

2 de julio de 2025 (plazo final con prorroga 17 meses 14 dias)

Estado actual del
contrato

En ejecucion

Modificatorio No.
1

Adicion de $4.696.905.143 prorroga 5 meses y 24 dias

Modificatorio No.
2

Prérroga de 20 dias

Supervision /
Interventoria

Director de Recursos Fisicos y Gestion Documental

Enlace SECORP lI

Fase precontractual:
usuario: carlosmonsalvemonje / Quintas123+

Enlace https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-
expediente estado-colombiano/ordenes-compra/124276
Contratante SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y

JUSTICIA
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NIT 899.999.061-9

Facultado para César Andrés Restrepo Florez

contratar

Identificacion 89.007.606

Contratista Organizacion Terpel S.A.

NIT 830.095.213-0

E‘;g'{ese”ta”te JUAN MANUEL MARTINEZ FERNANDEZ
Identificacion C.C. 76.319.806 de Popayan

Vigencias 2024 - 2025

ejecucion

Fuente: Expediente Contractual SCJ-039-2024.
Elaboro: Equipo Auditor Direccién Seguridad, Convivencia y Justicia.

2.2.11. Hallazgo Administrativo con Presunta Incidencia Disciplinaria por
inconsistencias en el control y seguimiento del suministro de combustible a los
vehiculos de propiedad de la SDSCJ del Contrato de Suministro de Combustible
SCJ-039-2024.

El equipo auditor mediante comunicados Nos. 155-SDSCJ-07 con
radicados 2-2025-17316 del 13 de agosto de 2025; 155-SDSCJ-17 con radicado
2-2025-19069 del 5 de septiembre de 2025; 155-SDSCJ-22 con radicado 2-2025-
20347 del 23 de septiembre de 2025; 155-SDSCJ-28 con radicado 2-2025-20794
del 29 de septiembre de 2025 y 155-SDSCJ-31 con radicado 2-2025-21703 del 8
de octubre de 2025, solicitd a la SDSCJ la base de datos con la totalidad de los
registros de los suministros de combustible a cada uno de los vehiculos de
propiedad de la SDSCJ con datos de placa, tipo de automotor, marca, modelo,
cilindraje, fecha de instalacion de chip, serial, fecha del suministro, cupo de
consumo diario, kilometraje registrado al momento del suministro, cantidad

suministrada, valor unitario por galon y total suministrado, tipo de combustible y
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consumo medio por cada tipo de vehiculo segun marca/modelo/linea.

La SDSCJ dio respuesta a lo solicitado con la informacién allegada
mediante radicados Nos. 2-2025-57497 del 22 de agosto de 2025; 2-2025-66766
del 12 de septiembre de 2025; 2-2025-69968 del 30 de septiembre de 2025; 2-
2025-70452 del 2 de octubre de 2025 y 2-2025-78457 del 16 de octubre de 2025.

Imagen No. 56 Informaciéon Suministrada por la SDSCJ del contrato SCJ-039-
2024

a - [ B = SUMMNISTRO DE COMBUSTIELE 030 f [Vista protegidal - Excel £ susca [ T @

Archivo Inicio insertar  Disposicién depdgina  Férmulas  Dator  Revsar Vista  Ayuda

Fuente: Informacién suministrada por la SDSCJ anexo a respuesta segun radicado 2-2025-78457
del 15 de octubre de 2025.

De acuerdo con esta informacién, el equipo auditor determiné la diferencia

entre los kilometrajes registrados en cada suministro para determinar los
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recorridos realizados por los vehiculos, observando que, en un numero importante
de casos, el abastecimiento para consumo es mayor al recorrido realizado, puesto
que los recorridos que presentan los vehiculos asi lo demuestran. Es importante
aclarar que, como medio de control, la SDSCJ limita el volumen de suministro por
vehiculo a una cantidad establecida o cupo diario, de acuerdo con indices de

recorridos adoptados por la Secretaria.

La SDSCJ, pago por consumo de combustible la suma de
$18.693.174.301 y consumié 1.400.128 galones de combustible, en este contrato
desde el 9 de febrero de 2024 hasta el 20 de julio de 2025.

La SDSCJ suministro combustible a 4.620 vehiculos y otros equipos como
plantas eléctricas, los cuales tienen una asignacion de combustible diario en
relacion a un kilometraje (Km) recorrido, es asi, que se analiza que este
kilometraje por galon (km/gl) de combustible ya sea gasolina o ACPM con un
rango entre 60% y 90% del kilometraje que el fabricante de los vehiculos o
concepto de los expertos que determinan el rendimiento de combustible nominal
de los vehiculos; por ejemplo: una camioneta CHEVROLET4 2776 CC, el
consumo de ACPM es de 12,4 1t /100 km, equivalente a 46,8 km/gl, la SDSCJ en
sus estandares determind que este vehiculo recorre minimo 30 Km/gl de

combustible.

Para el estudio de esta auditoria se establece como primer dato, la

distancia recorrida tomando la diferencia de los kildbmetros reportados entre el

4 https://www.auto-data.net/es/chevrolet-colorado-ii-crew-cab-short-box-2.8d-186hp-4wd-automatic-
36061
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primer y el ultimo suministro de combustible, como segundo dato se considera la
cantidad de combustible suministrado durante la ejecucion del contrato y como
tercer dato se toma el rendimiento del vehiculo de acuerdo con la informacion
suministrada por la SDSCJ y encontré que de los a 4.620 vehiculos a los que se le
suministro combustible, el 46,11% de estos estuvieron dentro de los estandares de
la Entidad o sea 2.310 vehiculos y los 2.490 restantes o sea el 53,89% de los
vehiculos no cumplieron con lo establecido en los estandares que maneja la
SDSCJ referente al consumo de combustible. Asi mismo se calculé los consumos
de combustible generales de todo el contrato, por cada uno de los vehiculos, con
el fin de determinar los consumos reales y los estimados acordes a la informacion
suministrada por la SDSCJ, en las diferentes entregas segun las solicitudes de
informacion realizadas durante el proceso de auditoria, con el objeto de

complementar y aclarar el contexto de los resultados para el contrato.

El presente ejercicio de auditoria establece la cantidad de kildmetros que
debiod haber recorrido el vehiculo con el combustible suministrado, multiplicando el
consumo del vehiculo informado por la SDSCJ y el suministro realizado durante
todo el contrato; dato que se compara con el recorrido obtenido como primer dato,
dando como resultado una diferencia que es indicador del kilometraje no recorrido
a pesar de haber tenido el combustible para ello; este dato en kildmetros lo
dividimos entre el rendimiento del vehiculo, resultado que refleja la cantidad de
combustible que no representa desplazamientos y por lo tanto aunque fue

suministrado, no se refleja su consumo por el vehiculo que lo recibio.
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“Control fiscal de todos y para todos”

Las situaciones expuestas se constituye como una presunta falta disciplinaria de
acuerdo al articulo 26 de Ley 1952 de 2019, que sefiala: “...Constituye falta disciplinaria y,
por lo tanto, da lugar a la imposicion de la sancion disciplinaria correspondiente la
incursion en cualquiera de las conductas previstas en este codigo que conlleven
incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones,
prohibiciones y violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos
y conflicto de intereses, sin estar amparado por cualquiera de las causales de exclusion

de responsabilidad contempladas en esta ley”.

De otro lado, el Manual de Contratacién, Supervisién e Interventoria MA-JC-4,
establece en su numeral 15.9 las funciones de los supervisores e interventores, entre las
que se cuentan “Los supervisores e interventores tienen la funcion general de ejercer el
control y vigilancia sobre la ejecucion contractual del contrato vigilado para verificar el
cumplimiento de las condiciones pactadas en los mismos y como consecuencia de ello
estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo
de la ejecucion contractual, impartir instrucciones al contratista y hacer recomendaciones

encaminadas a lograr la correcta ejecucion del objeto contratado...”.

Finalmente, el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 “Supervision e interventoria
contractual” sefiala: “Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la
ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual,
las Entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion
del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segun corresponda. ...”; y
en el articulo 84: Facultades y deberes de los supervisores y los interventores. “... Los

interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y
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explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y seran responsables por
mantener informada a la Entidad contratante de los hechos o circunstancias que puedan
constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o
pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente”.
transgrediendo los principios de eficiencia, eficacia y economia de la vigilancia y el control
fiscal establecidos en los literales a), b) d) del articulo 3 del Decreto 403 de 2020 e

incurriendo en dafio patrimonial al Distrito, acorde al articulo 6 de la Ley 610 de 2000.

Lo anterior ocasionado por la falta de seguimiento, control y rigurosidad por parte
de la supervision del Contrato de Suministro de Combustible SCJ-039-2024 en dar
aplicacién a las actividades de control establecidas tanto en el procedimiento PD-FC-4
“Abastecimiento Combustibles al Parque Automotor a Cargo de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia” como en el manual de supervision de la Entidad y en la
Ley 1474 de 2011, conllevan en muchos casos, al uso desmedido del servicio de
abastecimiento de combustible que le brinda la ciudad de Bogota a las agencias de
seguridad del Distrito, en este caso la MEBOG, propiciando un ambiente apto para que
los riesgos de perdida se materialicen ante escenarios carentes de control, incurriendo
presuntamente en desacato de los deberes establecidos en los numerales 1, 5, 22, 23 y
29 del articulo 38 de la misma ley y en las prohibiciones sefialadas en los numerales 1, 12
y 33 del articulo 39 de la Ley 1952 de 2019.

Las omisiones y/o extralimitaciones expuestas en la situacion presentada,
generé menoscabo a los recursos de la ciudad en cuantia de $2.914.756.976
transgrediendo los principios de eficiencia, eficacia y economia de la vigilancia y el control
fiscal establecidos en los literales a), b) d) del articulo 3 del Decreto 403 de 2020 e

incurriendo en dafo patrimonial al Distrito, acorde al articulo 6 de la Ley 610 de 2000.
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Respuesta de la Entidad: “En atencion a la Observaciéon Administrativa con
Incidencia Fiscal por valor de $2.914.756.976 y Presunta Incidencia Disciplinaria
relacionada con el control y sequimiento del suministro de combustible en el Contrato
SCJ-039- 2024, la SDSCJ se permite presentar las consideraciones técnicas que

permiten contextualizar y precisar los elementos analizados por el equipo auditor.

De acuerdo con la informacion allegada en la observacion, el ente de control
sefala que, analizo a partir de la diferencia entre los kilometrajes registrados en cada
suministro, casos en los cuales el combustible abastecido seria superior al recorrido
reportado por los vehiculos, tomando como referencia los “estandares de consumo”
definidos por la SDSCJ. No obstante, es importante aclarar que dichos estandares no se
constituyen como herramienta para estimar un nivel de consumo por tipo de vehiculo, y
no corresponden a valores fijos, rigidos o invariables que permitan, por si solos,

determinar el desempefio real de cada automotor.

En la practica operativa del contrato, el consumo de combustible puede variar
significativamente, en funcion de mdltiples factores que deben ser considerados en
cualquier analisis técnico, tales como: el estado mecanico del vehiculo, su antigliedad,
las condiciones de trafico, los tiempos de encendido sin desplazamiento, las labores
misionales asignadas, las necesidades operativas de cada unidad y la variacion natural
de rendimiento entre vehiculos del mismo modelo. Estas variaciones normales en la
operacion vehicular impiden asumir que un consumo superior se constituya, por si
mismo, un indicio de irregularidad, detrimento o falta de control por parte del supervisor

o de los apoyos a la supervision.

Por lo anterior, resulta necesario precisar que, antes de llegar a conclusiones

como las expuestas por el equipo auditor, el analisis realizado debe considerar aspectos
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que a la luz de la ejecucion real del contrato que condiciones técnicas y contractuales
que inciden en su desarrollo. Ello cobra especial relevancia tratandose mas cuando se
esta frente a un insumo con caracteristicas particulares, como los combustibles, cuya

medicion y rendimiento presentan variaciones naturales y razonables.

En ese sentido, es importante evitar deducciones basadas de manera exclusiva
en estimaciones tedricas, sin incorporar el comportamiento real de los vehiculos y las

circunstancias propias de la operacion durante la ejecucion contractual.

En este contexto, resulta importante destacar que la Entidad, como medida
preventiva para evitar una falta de vigilancia ha implementado un conjunto de controles
preventivos y correctivos orientados a garantizar un uso adecuado del combustible y
evitar consumos atipicos o situaciones que puedan interpretarse como falta de control.
Estos mecanismos incluyen la asignacion y registro mediante chip por vehiculo
(caracteristica propia de la ejecucion del contrato dispuesta por el acuerdo marco de
combustible), el monitoreo permanente de los volumenes suministrados, la revision
periddica del comportamiento historico del consumo, la generacion de alertas internas
ante posibles desviaciones y la verificacion cruzada con los reportes de consumo y lo
reportado por el contratista en la facturacion. Adicionalmente, la supervision realiza
analisis comparativos y requerimientos al contratista en caso de identificarse variaciones
que ameriten aclaracion, asegurando asi una trazabilidad completa del suministro y una

vigilancia continua sobre la ejecucion contractual.

En consonancia con lo anterior, es pertinente precisar que el abastecimiento de
combustible, en el marco del Contrato de Suministro SCJ-039-2024, se realizé conforme
al procedimiento institucional vigente, contenido en el documento “Abastecimiento de

Combustibles al Parque Automotor a Cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad,
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Convivencia y Justicia, PD-FC-4”, version 6 vigente desde el 18 de marzo de 2022
(adjunto) y PD-AB-05 V.2 “Abastecimiento Combustibles al Parque Automotor a Cargo
de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia” vigente desde 30 de
agosto de 2024 (adjunto). Este procedimiento establece que cada vehiculo en comodato
recibe la instalacion de un chip para el control y registro automatizado del suministro, y
detalla en el acapite de Descripcion del Procedimiento la forma en que la SDSCJ ejerce

la verificacion del consumo.

Debe resaltarse tambien que la naturaleza del combustible implica variaciones
razonables en su rendimiento y consumo, derivadas de mdultiples factores técnicos,
operativos y contextuales. Por ello, el control no puede sustentarse tnicamente en la
comparacion mecanica entre el volumen abastecido y los kilometros recorridos, ya que

este enfoque desconoce aspectos como:

Las fluctuaciones inherentes al consumo real por condiciones del trafico,
topografia, tipo de mision y estado del vehiculo;

La operacion con motor encendido y vehiculo detenido, derivada de las
funciones de seguridad y movilidad institucional;

La ausencia de rutas fijas, dado que los desplazamientos varian
diariamente segun la programacion operativa;

La necesidad de garantizar disponibilidad permanente para la prestacion
del servicio especialmente en vehiculos destinados a funciones de seguridad, lo cual
impide establecer umbrales rigidos de minimo y maximo para autorizar el

abastecimiento.

Es asi que el imponer como criterio exclusivo que el vehiculo solo pueda

abastecerse al alcanzar un numero estimado de kilbmetros o cuando el tanque se
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encuentre en su nivel minimo, no solo desconoce la dinamica real del servicio, sino que
generaria riesgos operativos que afectarian la continuidad de las labores de escolta,
transporte oficial y demas funciones misionales que estan a cargo de los vehiculos de la
SDSCJ. En efecto, condicionar el suministro a dichos limites podria ocasionar
interrupciones en los recorridos programados, afectar la seguridad de los funcionarios y
comprometer la prestacion oportuna del servicio y que debe estar siempre disponible,

para evitar una interrupcion en sus recorridos.

Por estas razones, la SDSCJ cuenta con un esquema de control disefiado
conforme a la naturaleza operativa del contrato, el cual se encuentra formalizado en el
procedimiento PD-FC-4”, version 6 vigente desde el 18 de marzo de 2022 (adjunto) y
PD-AB-05 V.2 “Abastecimiento Combustibles al Parque Automotor a Cargo de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia” vigente desde 30 de agosto de
2024 (adjunto). Dicho esquema incorpora, entre otros elementos, el seguimiento del
comportamiento historico de consumo por vehiculo, la generacion de alertas internas
ante variaciones significativas y la verificacion permanente a través del sistema de chips
instalado para el registro automatico de cada suministro por vehiculo. Estos
mecanismos, implementados de manera sistematica y continua, constituyen medidas
idbéneas y razonables que se ajustan a las particularidades del servicio y reflejan el
compromiso institucional de la Secretaria con el uso eficiente de los recursos publicos y
con el gjercicio riguroso de las funciones de control y vigilancia del suministro de

combustible.

Los soportes mencionados sobre el procedimiento anteriormente citado se
encuentran incluidos en la carpeta denominada con el nombre de “SOPORTES
OBSERVACION 10y 11 — CONTRATO SCJ-1670 de 2023 y SCJ-039 de 2024”. Dicho

documento se anexa al presente informe mediante un enlace al final del documento,
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para facilitar su consulta y permitir la verificacion directa de la informacién contenida.

Bajo este contexto, y en continuidad con la defensa frente a lo sefialado por el
ente de control, es pertinente precisar que la SDSCJ no comparte la metodologia
empleada por el equipo auditor para determinar el consumo de combustible de los

vehiculos, por las siguientes razones:

1. No es cierto que el abastecimiento para consumo es mayor al recorrido
realizado conforme lo indica el ente de control en el cual hace la siguiente afirmacion: (...)
que los recorridos que presentan los vehiculos asi lo demuestran en el reporte de
kilometraje de acuerdo con los estandares establecidos por la SDSCJ para cada tipo de
vehiculo. Es importante aclarar que, como medio de control, la SDSCJ limita el volumen
de suministro por vehiculo a una cantidad establecida o cupo diario, de acuerdo con
indices de recorridos adoptados por la Secretaria y determina cuantos kilometros debe

recorrer con el volumen de combustible suministrado (...).

Sobre el particular, es necesario precisar que el consumo de combustible no
puede determinarse unicamente a partir de los kilbmetros recorridos, toda vez que dicho
consumo esta influenciado por multiples factores técnicos y operativos que inciden de

manera directa en el rendimiento del vehiculo.

En efecto, el volumen de combustible asignado se determina conforme al
cilindraje de cada automotor, al histérico de consumo, a la capacidad del tanque y al tipo
de combustible utilizado, parametros técnicos que afectan significativamente el

desemperio y la eficiencia del vehiculo.

Adicionalmente, la Entidad ejerce controles especificos desde la supervision,
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tales como:

. Validacion del kilometraje reportado con la base de datos actualizada del
contratista adjudicatario, quien cuenta con un sistema de seguimiento para determinar
que el vehiculo realizo recorridos, ahora bien, este registro de kilometraje no se
configura como medio de control para determinar la cantidad de galones que deberia
suministrarse al automotor, sino que este registro, se usa para validar que los vehiculos
realizaron recorridos.

Se realiza el bloqueo del chip en el aplicativo del proveedor cuando se
detectan inconsistencias o situaciones como que el automotor se encuentren en
mantenimiento, el SOAT y/o la revision técnico mecanica estén vencidos, presenten
siniestros (pérdidas totales o parciales que requieran ingreso a un taller), estén en
proceso de reclamacion del siniestro, en peritaje, en patios, bajo custodia de la Fiscalia
General de la Nacion, de la Secretaria Distrital de Transito de Transporte de Bogota, y
en cualquier otra situacion que impida el servicio del vehiculo. Para lo cual las agencias
de seguridad informan las situaciones sefialadas con anterioridad a la supervision del

contrato y apoyo a la supervision para realizar el bloqueo.

Por lo anterior, no se comparte el criterio utilizado por el ente de control, segun
el cual existiria un consumo mayor al recorrido con base exclusivamente en una
comparacion lineal entre el kilometraje reportado y el volumen de combustible
suministrado. Tal conclusion omite que el analisis del consumo debe considerar las
variables técnicas que determinan el rendimiento real de los vehiculos, asi como los
mecanismos de control implementados por la Entidad conforme al procedimiento PD-FC-
4, version 6 vigente desde el 18 de marzo de 2022 y PD-AB-05 V.2 “Abastecimiento
Combustibles al Parque Automotor a Cargo de la Secretaria Distrital de Sequridad,
Convivencia y Justicia” vigente desde 30 de agosto de 2024 (adjunto), el cual constituye
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el estandar interno adoptado por la SDSCJ para la verificacion y seguimiento del

suministro de combustible.

Adicionalmente, el analisis presentado por el ente de control no se encuentra
soportado en una regulacion estandar aplicable al consumo de combustible, ni puede
derivarse de analogias frente a procedimientos adoptados, pues por cada hecho se
deben definir sus propios parametros de control segun la naturaleza del servicio, la
finalidad institucional y el tipo de operacion vehicular. En el caso de la SDSCJ, los
vehiculos asignados no estan destinados a una unica actividad con ciclos operativos
homogéneos, sino que cumplen mdultiples funciones, lo cual implica variaciones
sustanciales en recorridos, tiempos de operacion, permanencia en punto fijo, encendido

prolongado del motor y otras condiciones que influyen directamente en el consumo real.

Por esta razén, no resulta técnicamente valido equiparar el comportamiento de
los vehiculos con funciones completamente distintas y basados en calculos que
involucran condiciones normales y de uso cotidiano a un carro particular y en
condiciones estandar, por ejemplo el rendimiento de una patrulla que opera de manera
continua dentro de un mismo perimetro no es comparable con el de un vehiculo
asignado a misiones administrativas, operativas o de seguridad, cuyos desplazamientos
son variables y responden a necesidades cambiantes. Cada tipo de operacion implica
condiciones especificas de uso que inciden directamente en el consumo de combustible

y que, por tanto, deben considerarse en cualquier analisis técnico riguroso.

En el caso de la SDSCJ, la mayoria de los vehiculos estan destinados a la
seguridad de la capital, lo que implica recorridos altamente variables, en horarios diurnos
y nocturnos, y en circunstancias que pueden requerir que el vehiculo permanezca

encendido durante periodos prolongados sin generar desplazamiento, por ejemplo,
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durante esperas operativas o procedimientos de acompariamiento.

Asimismo, no puede perderse de vista que se desarrollan planes baliza y otras
actividades de control que exigen el uso continuo de las balizas, radios y demas equipos
que incrementan la carga eléctrica y, en consecuencia, el consumo de combustible, aun
cuando el kilometraje no avance en proporcion equivalente. Ahora bien, respecto de la
matriz incorporada en el informe, la SDSCJ considera que el analisis presentado por el
ente de control requiere ser revisado, en la medida en que los parametros utilizados
podrian no reflejar adecuadamente las condiciones reales de operacion de los vehiculos.

Lo anterior se expone a partir de las siguientes precisiones:

1. En cuanto a la casilla denominada consumo km/galdn, (proyectado /teérico/
SDSCJ), como su nombre lo indica se trata de un consumo estimado de caracter teorico,
el cual puede variar, por multiples factores, bajo un contexto ideal y estandarizado, que
no representa las condiciones reales de operacion de los vehiculos oficiales a cargo de
la Secretaria. Frente a ello, al tratarse de un estimado meramente teorico, no puede
emplearse como medida concluyente para determinar consumos reales ni para afirmar
que existe un abastecimiento superior al recorrido efectuado, y debe analizarse frente a
un margen entre maximos y mininos, lo cual no necesariamente deba ser puntual que

para cada tanqueo deba ser analizado bajo un valor estandarizado, y constante.

En condiciones practicas, el rendimiento del combustible se ve afectado por

multiples factores que no estan contemplados en el calculo tedrico, entre ellos:

. Estado mecanico del vehiculo y su cilindraje
. El modelo del vehiculo,
. Peso de carga y numero de detenciones.
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El tipo de ruta y topografia, el trafico y la velocidad promedio de los
recorridos.

. Uso operativo del vehiculo, que puede incluir periodos de ralenti (prendido
sin desplazamiento), funciones misionales, emergencias o trayectos no

lineales.

Por lo anterior, el calculo tedrico no es un parametro apto para concluir sobre
presuntas inconsistencias en el consumo real, pues ignora las variables operativas y

técnicas que determinan el gasto efectivo de combustible.

En consecuencia, no es procedente derivar de dicho indicador teérico una

afirmacioén de sobreconsumo.

En ese sentido, resulta necesario reiterar que la actuacion de la SDSCJ se
desarroll6 conforme a los procedimientos institucionales vigentes para la época de los
hechos, particularmente el documento PD-FC4 “Abastecimiento de Combustible al
Parque Automotor”, version 6 del 18 de marzo de 2022 y PD-AB-05

V.2 “Abastecimiento Combustibles al Parque Automotor a Cargo de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia” vigente desde 30 de agosto de 2024
(adjunto), el cual establece los mecanismos de control, registro y sequimiento aplicables
al suministro de combustible. Dichas actuaciones se ejecutaron sin exceder las
funciones legalmente asignadas a los supervisores y al equipo de apoyo, y respetando
el deber de cuidado que orienta su labor. Desconocer este marco procedimental
implicaria omitir el contexto operativo y técnico bajo el cual se ejecuta el contrato, lo que
podria generar interpretaciones imprecisas sobre el rol de la Entidad en el ejercicio de

sus funciones de vigilancia.
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Bajo este entendido, no es posible afirmar la existencia de un detrimento
patrimonial a partir de un calculo estrictamente matematico sobre supuestos consumos
mayores o menores al kilometraje recorrido (maximos), que es lo ocurrido con el analisis
efectuado por el ente de control; donde parte de estimaciones tedricas y de una lectura
lineal entre volumen de combustible y kilometros registrados, sin atender variables

técnicas y operativas determinantes que se citaron en el presente escrito.

Adicionalmente, el analisis presentado por el ente de control no se encuentra
soportado en una regulacion o metodologia estandar aplicable al consumo de
combustible, ni puede derivarse de analogias frente a procedimientos adoptados sobre
el mismo servicio de suministro de combustible, pues por cada hecho se deben definir
sus propios parametros de control segun la naturaleza del servicio, la finalidad
institucional y el tipo de operacion vehicular. En el caso de la SDSCJ, los vehiculos
asignados no estan destinados a una unica actividad con ciclos operativos homogéneos,
sino que cumplen mdultiples funciones, lo cual implica variaciones sustanciales en
recorridos, tiempos de operacion, permanencia en punto fijo, encendido prolongado del
motor y otras condiciones que influyen directamente en el consumo real y la antigliedad

del automotor.

Por estas razones, no resulta técnicamente valido equiparar el comportamiento
de los vehiculos con funciones completamente distintas y basados en calculos que
involucran condiciones normales y de uso cotidiano a un carro particular y en
condiciones estandar, por ejemplo el rendimiento de un automotor que opera de manera
continua dentro de un mismo perimetro no es comparable con el de un vehiculo
asignado a misiones administrativas, operativas o de seguridad, cuyos desplazamientos

son variables y responden a necesidades cambiantes. Cada tipo de operacion implica
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condiciones especificas de uso que inciden directamente en el consumo de combustible

y que, por tanto, deben considerarse en cualquier analisis técnico riguroso

En consecuencia, no se puede catalogar como irregular o excesivo un consumo
que responde a factores inherentes a la operacion real y que no pueden equipararse con
estandares uniformes. Adicionalmente, es preciso sefialar que no existe una regulacion
estandar que determine un consumo unico o fijo de combustible por tipo de vehiculo,
razon por la cual cualquier conclusion debe sustentarse en criterios técnicos verificables,
parametros validados o referencias con metodolégicas confiables. Por ello, la ausencia
de dichos soportes, no resultan compatibles con los lineamientos que una observacion
debe contener para configurarse como detrimento patrimonial debidamente probado, en
consideracion a que los datos suministrados en la incidencia no corresponden a la

realidad de la ejecucion del contrato.

Bajo este contexto también debe tenerse en cuenta que los recursos publicos
asignados al contrato se destinaron exclusivamente al cumplimiento del objeto
contractual definido en el estudio previo, esto es: el abastecimiento de combustible para
el parque automotor propiedad y al servicio de la SDSCJ, necesario para el
cumplimiento de su mision institucional. La finalidad del suministro no esta orientada a
satisfacer intereses particulares, sino a garantizar el interés general, en concordancia
con la mision de la Entidad, que es liderar, planear y ejecutar politicas publicas en
materia de seguridad, convivencia y acceso a la justicia, asegurando la proteccion y
bienestar de la ciudadania mediante la adecuada operacion de los vehiculos asignados

a estas labores.

Por lo anterior, la presunta incidencia fiscal y disciplinaria sefialada no encuentra

sustento en criterios técnicos verificables ni en un analisis metodolégicamente soportado
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que permita establecer un detrimento real, cierto y cuantificable, conforme lo exigen los
principios de la auditoria. En virtud de ello, se solicita respetuosamente que el ente de
control retirar la observacion y sus incidencias, teniendo en cuenta el marco contractual,
los procedimientos vigentes, las condiciones operativas del servicio, y que no existe un
procedimiento normativo con una metodologia especifica que establezca parametros de
maximos y minimos para el suministro de combustible; en esa medida, se solicita
respetuosamente verificar la evidencia aportada en el presente documento y en los
requerimientos enviados con anterioridad como respuesta a todas las consultas

solicitadas por el ente de control.

En consideracion a los argumentos anteriormente expuestos, la SDSCJ solicita
al equipo auditor tener en cuenta que las conclusiones emitidas que dan origen a la
incidencia fiscal, administrativa y disciplinaria no reflejan de manera completa la realidad

de la ejecucion del contrato.

En igual medida, frente a esta observacion, la SDSCJ evidencia que los criterios
de auditoria y/o fuentes confiables a través de los cuales el ente de control soporta lo
observado no referencia, fuente de informacion, nombre del experto, profesion,
bibliografia, tarjeta profesional u otra informacion que valide el titulo de experto que
realizo el andlisis correspondiente de la informacion y particularidad de los vehiculos que
conforman el parque automotor para definir la observacién con las incidencias indicadas,

como Se evidencia a continuacion:

“...) La SDSCJ suministro combustible a 4.620 vehiculos y otros equipos
como plantas eléctricas, los cuales tienen una asignacion de combustible diario
en relacion a un kilometraje (Km) recorrido, es asi, que se analiza que este

kilometraje por galén (km/gl) de combustible ya sea gasolina o ACPM con un
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rango entre 60% y 90% del kilometraje que el fabricante de los vehiculos o
concepto de los expertos que determinan el rendimiento de combustible nominal
de los vehiculos; por ejemplo: una camioneta CHEVROLET3 2776 CC, el
consumo de ACPM es de 12,4 It /100 km, equivalente a 46,8 km/gl, la SDSCJ en
sus estandares determiné que este vehiculo recorre minimo 30 Km/gl de

combustible. (...)"

Seguido a esto, el equipo auditor relata un procedimiento y analisis de variables
relacionadas con el consumo de combustible, y no establece la demostracion y/o
correlacion entre las mismas. Ya que, analiza Kilometrajes recorridos, consumos de
combustible en litros y un rendimiento del vehiculo sin ninguna fuente de informacion
que soporte el analisis referenciado. Posterior a esto, el ente de control ubica dentro de
unos rangos el resultado obtenido de un planteamiento donde no se observan los
criterios. El equipo auditor no relaciona ni referencia los rangos de los estandares

analizados.

A patrtir de alli, el analisis realizado por el ente de control contraria lo establecido
en la “GUIA DE AUDITORIA PARA BOGOTA D.C. ASPECTOS GENERALES,
PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS DE LA VIGILANCIA'Y CONTROL FISCAL “- Cédigo
formato: PGD 02-05 Version: 14.0, Codigo documento: PVCGF-15 Version:3.0, en

donde se establece que:

“(...) Caracteristicas y requisitos de la observacion o hallazgo La determinacion,
analisis, evaluacion y validacion de la observacion o hallazgo debe ser un proceso
cuidadoso. Para que cumpla con las caracteristicas que lo identifican debe cumplir estas

exigencias:
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CONCEPTO

La observaciin o hallargo se debe establecer con

o on ka comparacien entre el crilenc v i evidencial

1

-Acin o hallazgo estd basado en evidencia valids y
confiable. E1 squipo de audioria o de AEF ha svaluado
cuidadonamante sl axisten razones parn dudar do la valides

ad del hallazgo v lo ha identificado asi en los

= de Erabajo.

. Er gonoral, i evidencis os mas perinente si es genorda
*ertinents
ne por el equipo de au o de AEF y proviens

distracoionies

Deben estar basadons on Nechos y o
Factual (de jos hechos. o

redativo o elos)

Relavants

Clare y preciso

Esta basado en evidencia que identifica las brechas entre el
criterio y la condicidn en forma razonable. La suficiencia de la

Suficiente 2 & it . o
evidencia requiere aplicar el juicio profesional de los miembros
del equipo de auditoria.

Verificable Que se pueda confrontar con hechos, evidencias o pruebas.

Que su establecimiento contribuya a |a economia, eficiencia,
eficacia, equidad y a la sostenibilidad ambiental en la utilizacion
Uil de los recursos publicos, a la racionalidad de la administracion
para la tamma de decisiones y que en general sirva al mejoramiento
continuo de la organizacion.

Imagen 4. Caracteristicas de un hallazgo (...)” (Negrilla y subrayado fuera de texto).

En este orden de ideas, y relacionado con lo anterior, la observacion genera
inseguridad frente a la pertinencia ya que argumenta y sustenta este hallazgo utilizando
un criterio aparentemente de un experto, sin embargo, no se nombra el nombre del

profesional ni el titulo que lo acredite como tal.

Es importante recalcar que el ente de control debe referenciar y describir dentro
de la observacion los supuestos “(...) Estandares que maneja la SDSCJ referente al
consumo de combustible (...)”. Este tipo de estandares deberia relacionar limites
superior e inferior, media u otra informacion estadistica para analisis de la cosa

auditada.

En este orden de ideas, cuando el equipo auditor manifiesta: “El presente
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gjercicio de auditoria establece la cantidad de kilbmetros que debié haber recorrido el
vehiculo con el combustible suministrado, multiplicando el consumo del vehiculo

informado por la SDSCJ y el suministro realizado durante todo el contrato.” Permite intuir
una diferencia en el indicador del kilometraje no recorrido sin criterio que soporte el

analisis.

Adicional a lo anterior, el supervisor del contrato actué conforme con el Manual

de Supervision e

Interventoria MA GCT-04 V.1, el cual establece que el supervisor debe brindar
informacion clara y oportuna al contratista, con pleno conocimiento de los
procedimientos internos de la Entidad y debe supervisar el cumplimiento de las
obligaciones del contrato. En este orden de ideas, esta supervision acato lo estipulado
en las Politicas de Control referencia en el procedimiento PD-AB-05 V2,
ABASTECIMIENTO COMBUSTIBLES AL PARQUE AUTOMOTR A CARGO DE LA
SDSCJ (adjunto documento) y asi mismo en las obligaciones del contrato SCJ-039-

2024, relacionadas a continuacion:

Politicas de Control No. 4 que la asignacion de combustible tipo gasolina
corriente y ACPM que utilizan los automotores, estara sujeta al cilindraje por clase de

automotor conforme con el siguiente cuadro:
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POLITICAS DE OPERACION
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Por lo tanto, no es cierta la afirmacion del ente de control “Lo anterior
ocasionado por la falta de seguimiento, control y rigurosidad por parte de la supervision
del Contrato de Suministro de Combustible SCJ-039-2024 en dar aplicacion a las
actividades de control establecidas tanto en el procedimiento PDFC- 4 “Abastecimiento
Combustibles al Parque Automotor a Cargo de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia” (...)”, teniendo en cuenta, que la supervision acaté lo estipulado

en las Politicas de Control referenciado en el procedimiento PD-AB-05 V2.

En el mismo sentido, el contrato No. 039 de 2024 — Orden de Compra No.
124276 con la organizacion Terpel S.A, fue suscrito mediante la adhesion al Acuerdo
Marco de Precios de Colombia Compra Eficiente No. CCE-326-AMP-2022, en la
clausula 4.3.4. Sistema de Control para el Suministro de Combustible (adjunto
documento), se establece como sistema de control para el suministro de combustible en
EDS:

“(...) Colombia Compra Eficiente evidencio que las Entidades Compradoras
solicitan que los Proveedores suministran el combustible o empresas que ofrecen
Medios de Pago Alternativo, cuenten con una plataforma o aplicativo web, catalogado
como un Sistema de Control, el cual permita realizar un control y supervision de las
Ordenes de Compra, y de los consumos de combustible, ademas que revele los anélisis
y métricas relacionadas con el suministro de combustible. El Sistema de Control ofrecido
por los Proveedores para el suministro de Combustible para las Categorias A, B y C,

debe contener como minimo los siguientes elementos:

l. Control del vehiculo o mecanismo de control asociado al vehiculo, el cual

debe ser configurado con los datos del mismo;
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Il. Control del surtidor, el cual debe permitir el abastecimiento de Combustible
solamente cuando el control instalado en vehiculo o el mecanismo de control entregado
al conductor es validado por el sistema de la EDS;

. Cuando la Entidad Compradora asi lo requiera, el Proveedor debe entregar
a la Entidad Compradora un control maestro o mecanismo de control asociado al
personal autorizado de la Entidad Compradora que permita el suministro de Combustible
en EDS en vehiculos que no cuenten con Sistema de Control instalado, y para equipos
de combustion de la Entidad Compradora. La Entidad Compradora debe designar los
responsables del uso del control o mecanismo; y Una plataforma de administracion que
le permita a las Entidades Compradoras acceder en linea a la informacion de la

gfjecucion de cada Orden de Compra, indicando como minimo:

Proveedor.

Ubicacion de las EDS en las cuales el vehiculo ha recibido Combustible.
Placa del vehiculo. « Tipo de Combustible y cantidad suministrada en
galones.

Fecha y hora del suministro de Combustible.

Kilometraje del vehiculo el cual es tomado manualmente o de forma
automatica en la EDS.

Parametrizacion en la periodicidad, horarios, EDS y volumenes de los
suministros de combustible. Nota: Si el Proveedor esta en la capacidad de
realizar el cargue de la copia escaneada de la factura (Voucher) emitida por
la EDS, debera notificarlo a la Entidad Compradora una vez sea colocada la

Orden de Compra.

Nota: Si el Proveedor esta en la capacidad de realizar el cargue de la copia
escaneada de la factura (Voucher) emitida por la EDS, debera notificarlo a la Entidad
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Compradora una vez sea colocada la Orden de Compra.

El Proveedor asume el costo total asociado al desarrollo, implementacion,
administracion de usuarios de la plataforma asociada al Sistema de Control, y de la
instalacion o entrega de los dispositivos o mecanismos de control e identificacion de los
vehiculos en las EDS del Proveedor. Las Entidades podran utilizar los controles
maestros unicamente para el suministro de Combustible a Vehiculos y para el transporte
de Combustible, segun lo establecido en el Paragrafo 5 del Articulo 2.2.1.1.2.2.3.86 del
Decreto 1073 de 2015. El Proveedor debe asumir el costo de la plataforma, los
dispositivos y su instalacion en los vehiculos o entrega de los mecanismos de control al

personal autorizado por parte de las Entidades Compradoras.

La Entidad Compradora debe diligenciar y enviar al Proveedor seleccionado los
formatos dispuestos por Colombia Compra Eficiente, con el fin de parametrizar los
dispositivos o mecanismos de control asociados al Sistema de Control, asi como la
actualizacion de parametros, ingreso o retiro de vehiculos, segun la necesidad de cada

Entidad Compradora (...).

Como observamos el Acuerdo Marco de Precios contempla que el control para
el suministro de combustible que deben ofrecer los proveedores solo debe cumplir con
los elementos antes sefialados y si bien indica que la plataforma debe registrar un
kilometraje del vehiculo no especifica que este debe ser el control para el suministro de

combustible.

Ahora bien, como funciones de los supervisores es realizar seguimiento en
aspectos técnicos, administrativos, financieros, contables y juridicos sobre el

cumplimiento de los contratos. En ese orden de idea, la supervision realizé seguimiento
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y control en relacién con los aspectos administrativos, financieros, contables y juridicos
como se pueden observar en la carpeta contractual, asi mismo realizo seguimiento y
control en los aspectos técnicos realizando una verificacion al cumplimiento de las
obligaciones especificas del contratista Numeral 2.9 OBLIGACIONES ESPECIFICAS
DEL CONTRATISTA, a través de la cuales se estipula:

“(...) Que el desarrollo del objeto de la orden de compra el proveedor se
compromete a cumplir las obligaciones que le establecidas en la Clausula 9 del
Acuerdo Marco para la adquisicion de combustible CCE-326-AMP-2022, asi mismo,
indica que, para ejercer un mejor sequimiento y control en el suministro de
combustible, la SDSCJ ha establecido mecanismos de control; por tal razén, se
solicita al proveedor tener en cuenta las siguientes recomendaciones para tener un

mejor manejo de los recursos:

1. No suministrar el servicio de combustible liquido al personal que no
presente el CHIP debidamente instalado en el vehiculo o motocicleta e informar a la
supervision del contrato de la SCJ oportunamente dicha situacion.

2. No suministrar el servicio de combustible liquido al personal que presente
en mal estado la base (pasta negra) del chip de suministro o que no corresponda a la
placa asignada al vehiculo automotor, aunque esté instalado en dicho vehiculo o
motocicleta e informar la supervision del contrato de la SCJ, oportunamente dicha
situacion.

3. Solicitar que en el Boucher original esté relacionado el nombre y firma
como prueba de recibido a satisfaccion del suministro de combustible, el nombre
completo y el numero de cedula legibles del asignatario o conductor encargado del

vehiculo.
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4. Realizar verificacion visual del odémetro por parte del operario de la EDS
de los vehiculos presentados para suministro de combustible con el objeto de registrar
correctamente el kilometraje de cada uno de ellos.

5. Enviar por correo electronico las novedades de error de kilometraje
ocasionados por el operario de la EDS, con los Boucher escaneados que tengan la
observacion por parte del usuario, para la respectiva correccion al supervisor del
contrato.

6.  No permitir al usuario suministrar directamente el combustible al vehiculo
(auto tanqueo), ya que esta es una accion no contemplada en los criterios contractuales.
El servicio debe ser prestado por el operario de la EDS asignado por el proveedor.

7. Plasmar en un cartel visible y de buen tamario, las principales actividades
del abastecimiento de combustible en cada una de las EDS disponibles para mas
informacion e ilustracion de los usuarios.

8. No permitir con un mismo chip de consumo, el suministro a varios
vehiculos y/o motocicletas o a recipiente alguno, y en caso de ocurrencia informar a la
supervision del contrato de la SCJ, oportunamente dicha situacion.

9.  Adicionar personal operativo en las EDS asignadas en las horas pico para
evitar trastornos en el abastecimiento de combustible.

10. Cuando se presenta contingencia en el funcionamiento del sistema de la
EDS se debe solicitar nombre, numero de cedula, placa, kilometraje y unidad donde esta
asignado el automotor en el Boucher original. (...)”

Como se puede observar dentro de las obligaciones especificas del contratista
no se contempla que el proveedor realice el tanqueo de acuerdo con un recorrido

minimo de kilometraje...”.
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Pronunciamiento de la Contraloria sobre la respuesta de la Entidad:

Teniendo en cuenta la respuesta allegada por la SDSCJ, en la cual se expone que
las diferencias de consumo entre vehiculos no constituyen, por si mismas, una

irregularidad pues podrian obedecer a variables operativas tales como:

» Estado mecanico del vehiculo y su cilindraje.

* El modelo del vehiculo.

* Peso de carga y numero de detenciones.

« El tipo de ruta y topografia, el trafico y la velocidad promedio de los recorridos.

» Uso operativo del vehiculo, que puede incluir periodos de ralenti (prendido sin
desplazamiento), funciones misionales, emergencias o trayectos no lineales.

» Las fluctuaciones inherentes al consumo real por condiciones del trafico,
topografia, tipo de misién y estado del vehiculo.

* La operacién con motor encendido y vehiculo detenido, derivada de las funciones
de seguridad y movilidad institucional.

* La ausencia de rutas fijas, dado que los desplazamientos varian diariamente segun
la programacion operativa.

* La necesidad de garantizar disponibilidad permanente para la prestacion del
servicio, especialmente en vehiculos destinados a funciones de seguridad, lo cual
impide establecer umbrales rigidos de minimo y maximo para autorizar el

abastecimiento.

Se reconoce que dichos argumentos permiten contextualizar parte de las variaciones

observadas.

No obstante, del analisis técnico y juridico efectuado por este organismo de Control

se precisa lo siguiente:
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» La SDSCJ cuenta con un contrato de mantenimiento que exige el uso de repuestos
genuinos, lo cual descarta modificaciones que alteren el rendimiento de fabrica de los
vehiculos y, por ende, refuerza la posibilidad de comparar su comportamiento técnico

frente a parametros estandar.

* Los vehiculos observados operan con sistemas de inyeccion electrénica, los cuales —
gracias a sus sensores y a la unidad de control electronico (ECU)— garantizan una
mezcla aire-combustible éptima y permiten estimar con razonable confiabilidad los rangos
de desempefio, de manera que si existen fundamentos técnicos suficientes para evaluar

rendimientos y detectar desviaciones significativas.

* La propia SDSCJ inform6 que el rendimiento 6ptimo de su flota oscila entre el 60% vy el

90%, lo cual constituye un parametro objetivo para valorar consumos atipicos.

A partir de lo anterior, si bien se acogen parcialmente las explicaciones de la
Entidad vigilada, estas no desvirtian las inconsistencias identificadas en los mecanismos
de control, seguimiento y administracion del combustible entregado a los vehiculos
oficiales. En consecuencia, se mantiene el hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria, por cuanto subsisten elementos que evidencian deficiencias en la
planeacioén, gestion interna y en los controles asociados a la ejecucion del Contrato SCJ-
039-2024.

De conformidad con lo dispuesto en la normatividad vigente, el hallazgo sera
remitido a la Personeria de Bogota para lo de su competencia y debera hacer parte del
Plan de Mejoramiento que debera suscribir la SDSCJ, en los términos de la Resolucién
Reglamentaria 036 de 2023.
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2.2.12. Hallazgo Administrativo por la entrega en forma incompleta e inoportuna
de la informacion de los contratos de suministro de combustibles de los afios 2023, 2024 y
2025, suscritos por la SDSCJ.

El equipo auditor evidencié que durante los afios 2023 se ejecutaron los Contratos
de Suministro de Combustible SCJ-1165-2022, SCJ-1670-2023 y SCJ-1559-2023; en la
vigencia 2024 se ejecutaron los contratos SCJ-1670-2023, SCJ-039-2024 y SCJ-228-
2024 y para la vigencia 2025 se ejecutaron los contratos SCJ-039-2025 y SCJ-458-2025,
de los cuales se esper¢ la integralidad de la informacion de estos para realizar el analisis

correspondiente.

A través de diferentes oficios se solicitd la informacién referente al tema de la
auditoria, es asi como en el Oficio No 1 de la Actuacién Especial de Fiscalizacion codigo
No. 155 con numero de radicado No. 2-2025-14935 del 10 de julio de 2025 se solicito:

“4. Diligenciar la matriz “ANEXO No 3 BASE SUMINISTRO COMBUSTIBLE.xls’,
para los contratos de suministro suscrito para las vigencias 2023, 2024 y 2025,
para todos los vehiculos y equipos con funcionamiento a base de combustibles
que pertenecen a SDSCJ, aunque estén asignados a las diferentes Entidades
teniendo en cuenta el siguiente instructivo: (se presenté cuadro de Excel con 16
items, 1. placa, 2. tipo automotor, 3. marca, 4. modelo, 5. version / linea, 6.
cilindraje, 7. tipo combustible, 8. consumo km/ gl, 9 fecha instalacién chip, 10.
Serial del chip, 11. Cupo de consumo diario, 12. Fecha suministro, 13 cantidad
suministrada, 14. Kilometraje al momento de suministro, 15 propiedad SDSCJ
si/no, 16. Observaciones.

5. Informar y suministrar copia de los actos administrativos con los cuales se
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establece el cupo de consumo diario o mensual de los vehiculos y equipos a los

cuales la SDSCJ les suministra combustible”.

Para dar respuesta a este oficio se solicitd prorroga de cinco (5) dias habiles
mediante oficio de radicado 2-2025-48223 del 15 de julio de 2025 y mediante respuesta
con radicado 2-2025-15244 del mismo dia la Contraloria de Bogota concede los cinco (5)
dias solicitados, dando respuesta finalmente por medio del oficio con radicado 2-2025-
50217 del 24 de julio de 2025.

Por medio del oficio 155-SDSCJ-07 con radicado 2-2025-17316 del 13 de agosto
de 2025 se realiz6 la solicitud de informacion relacionada con el suministro combustible

asi:

1. “Las facturas con sus anexos, planillas de control de suministros, y pagos de
suministro de combustible a los vehiculos y equipos a los cuales la SDSCJ, les
provee combustible, de acuerdo con los contratos de la Entidad para las vigencias

2023, 2024 y primer semestre de 2025; las planillas en formato Excel”.

En este mismo oficio se hizo la claridad que: “En caso de no contar con alguna de
la informacion requerida, favor hacer la referencia correspondiente y explicar las
razones para ello. Todas las inquietudes de la Contraloria deben ser respondidas
de fondo y la SDSCJ debe allegar todos los soportes relacionados con el asunto
que se esta auditando, aunque la Contraloria puntualmente no los especifique,

teniendo en cuenta que es la SDSCJ el conocedor de la existencia de estos.

La informacion que se allegue debe ser perfectamente legible, estar completa, sin

restriccidon alguna para su acceso y debidamente verificada. Cuando la informacion esté
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elaborada en hojas de célculo, debe allegarse en su formato original”.

El anterior requerimiento fue contestado por la SDSCJ mediante radicado 2-2025-
57497 del 22 de agosto de 2025 y se entregd informacion de los Contratos de Suministro
de Combustible SCJ-1165-2022, SCJ-1670-2023 y SCJ-039-2024 dejando por fuera los
contratos SCJ-1559-2023, SCJ-228-2024 y SCJ-458-2025.

Asi mismo, mediante oficio 155-SDSCJ-17 con radicado 2-2025-19069 del 5 de

septiembre de 2025, se solicitdé suministrar informacion aclaratoria asi:

1. “Remitir mediante carpeta digital compartida los expedientes de los
contratos relacionados con el suministro de combustible desde la vigencia 2023 a
la fecha en sus diferentes etapas contractuales (precontractual, contractual, post-
contractual).

2.  Mediante carpeta compartida, agradecemos se relacione la informacion
discriminada en el siguiente cuadro (...).

3. En carpeta digital compartida, remitir la resolucion con sus considerandos o
anexos que complementen los actos administrativos del cupo diario de
combustible asignado al parque automotor y equipos de combustion interna por
agencias a los cuales la SDSCJ suministra combustible.

4.  Sirvase remitir las facturas con sus anexos, planillas (planillas en formato
Excel) de control de suministros, y pagos de suministro de combustible a los
vehiculos y equipos a los cuales la SDSCJ, les provee combustible, de acuerdo
con los contratos de la Entidad para las vigencias 2023, 2024 y primer semestre
de 2025 de los contratos 1559 de 2023, 228 de 2024, 458 de 2025.

5. Sirvase informar el método de control al suministro de combustible realizado

por medio del chip maestro.
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6. Informe del método de suministro y control a los equipos de combustion

interna de las diferentes agencias a los cuales se les suministra combustible”.

Fue contestado por la SDSCJ, mediante radicado 2-2025-66766 de, 12 de
septiembre de 2025 en donde entregaron informacion relacionada con los Contratos de
Suministro de Combustible SCJ-1955-2025, SCJ-039-2024 y SCJ-1670-2023 y asi mismo
los Contratos de Suministro de Combustible SCJ-1559-2023, SCJ-228-2024 y SCJ-458-
2025.

Al revisar la informacion remitida se generaron dudas por la misma, motivo por el
cual mediante oficio 155-SDSCJ-22 con radicado 2-2025-20347 del 23 de septiembre de

2025 se solicito la siguiente informacién aclaratoria:

1. “Del contrato SCJ-39-2024 que corresponde a la orden de compra 124276,
las facturas entregadas por el proveedor Organizacion Terpel S.A. Sirvase
especificar las ordenes de pago con los descuentos aplicados y anexar soportes
conforme a la informacion solicitada en la relacién de facturas.

2. Aclarar de la orden de compra 124276, contrato SCJ-39-2024 cuyo valor fue
$19.331.5649.750 y en los Certificados de Registro Presupuestal fue asignado por
$19.332.549.750.

3. Aclarar de la orden de compra 124276, contrato SCJ-39-2024 cuyo valor de
contrato fue de $19.331.549.750 como se cubre el valor facturado de
$19.670.742.752 por la organizacién Terpel S.A.

4.  Verificacion de la base de datos entregada a esta Actuacion con respecto al

suministro de combustible mes a mes en los afios 2024 y 2025.
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5. Identificar la asignacion de vehiculo por ubicacién en virtud que en la base
reportada hay vehiculos sin ubicacion asignada todos lo meses y hay reporte de
consumo de combustible.

6. De la orden de compra 149030 y contrato SCJ-1955-2025, allegar los
reportes de consumo de combustibles, facturas de proveedor y pagos efectuados.
7. Sirvase informar la razén por la cual los siguientes vehiculos, aunque se
encontraban en el taller para mantenimiento, presenta suministro de combustible.
8.  Sirvase informar la razén por la cual y los soportes correspondientes,
respecto al suministro de combustible en cantidad superior al tope establecido en
el manual “PD-AB-05_V?2 abastecimiento combustibles al parque automotor a

cargo de la SDSCJ” de los vehiculos”.

La SDSCJ contesta con radicado 2-2025-69968 del 30 de septiembre de 2025
resolviendo las inquietudes y entregando la informacion solicitada que debid ser
entregada en forma clara veraz y oportuna desde la primera solicitud de informacion
realizada en el oficio 155-SDSCJ-07 con radicado 2-2025-17316 del 13 de agosto de
2025.

Con el oficio 155-SDSCJ-28 con radicado 2-2025-20794 del 29 de septiembre de

2025, se dio alcance a la solicitud informacion Suministro de combustibles.

1. Del Contrato SCJ-228-2024 y Contrato SCJ-1670-2023 referente a la
totalidad de los suministros de combustible, agradecemos se diligencia en un

archivo en Excel con hoja de célculo por contrato, la siguiente informacion (...):

El 2 de octubre de 2025 la SDSCJ responde parcialmente con el oficio de
radicado 2-2025-70452 y solicita prorroga para la entrega de informacién de dos (2) dias
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adicionales. Prorroga concedida, informacién que fue remitida el 6 de octubre de 2025
mediante oficio con radicado 2-2025-71334.

Es de precisar que la informacién no fue entregada completa e integral y
oportunamente al equipo auditor por parte de la SDSCJ, causando traumatismos para el
seguimiento, control y auditoria de los procesos originando pérdida de credibilidad y

certeza de la informacion.

Las anteriores conductas vulneran el articulo 209 de la Constitucion Politica de
Colombia y los literales a), b), f), g) y h) del articulo 2 de la Ley 87 de 1993, objetivos del

sistema de control interno.

La informacion entregada de forma incompleta denota la falta de organizacién de
esta por parte del sujeto de control, fallas en su sistema de archivo generando
traumatismos para la consulta y el seguimiento y control de la informacion lo cual hace
que las auditorias no se puedan adelantar en forma oportuna generando desgastes y

originando la pérdida de credibilidad y certeza de la informacion.

Los hechos descritos dan origen a la presente Observacion Administrativa por las
respuestas fraccionadas de la SDSCJ evidenciando que el manejo de la informacion no
es apropiado, oportuno y por tanto, tampoco confiable, por lo cual resulta preocupante

que se utilice para toma de decisiones.

Respuesta de la Entidad: “Respecto de la observacion formulada, es preciso
sefalar que, si bien la Entidad se vio abocada a solicitar diferentes prorrogas al plazo
concedido para atender los requerimientos de informacioén elevados por el ente de control

para la entrega de la informacion, esto no se relacioné con deficiencias en los sistemas de
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informacion institucionales como se menciona, sino por las siguientes razones:

1. Alcance de la solicitud: El ente de control requirié informacion
correspondiente a tres vigencias distintas (2023, 2024 y 2025), lo que implica la revision
de tres (3) contratos diferentes y la organizacion de miles de registros, toda vez que se
solicito el detalle de los consumos de combustible de cada uno de los vehiculos de la
Entidad. Si bien la SDSCJ contaba con la informacion como parte de las evidencias del
proceso de pago, esta debia ser revisada, depurada y organizada de manera adecuada

antes de su entrega.

2. Colaboraciéon permanente: La SDSCJ no se negd en ningun momento a
suministrar la informacion; por el contrario, atendié de forma progresiva y diligente cada
uno de los requerimientos realizados por el ente de control. Es importante resaltar que la
Entidad cuenta con dos unidades ejecutoras encargadas de la supervision de las ordenes
de compra: una bajo la Direccion de Bienes y otra bajo la Direccion de Recursos Fisicos y
Gestion Documental; por lo tanto, la informacion debia ser consolidada entre ambas
areas. Las prorrogas solicitadas se tramitaron formalmente, justificando las circunstancias
que motivaron la extension de los plazos, los cuales fueron razonables (entre dos y cinco
dias habiles), con el fin de garantizar la entrega de informacion completa, coherente y

verificada.

3.  Complejidad progresiva de las solicitudes: Aunque el ente de control
realizé varios requerimientos, cada uno presentaba un nivel de complejidad superior al
anterior. Por ejemplo, en la solicitud de julio de 2025, se requirié un tipo de informacion,

mientras que en agosto del mismo afio se amplio el alcance, solicitando:

“...Las facturas con sus anexos, planillas de control de suministros y pagos de
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suministro de combustible a los vehiculos y equipos a los cuales la SDSCJ les provee
combustible, de acuerdo con los contratos de la Entidad para las vigencias 2023, 2024 y

primer semestre de 2025; las planillas en formato Excel...”.

Como puede observarse, la informacion solicitada en agosto era complementaria

y no fue requerida en el mes de julio.

Cabe destacar que se recibio la primera solicitud en agosto y remitio la respuesta
sin necesidad de prérrogas. No obstante, en septiembre, el ente de control formul6é una
nueva solicitud, alegando dudas sobre la informacién entregada, esta vez requiriendo un
cuadro adicional con una estructura distinta a las anteriores, como el que se describe a

continuacion:

Doctor i .

CESAR ANDRES RESTREPC FLORES

Secretario

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
Postal: 111321

Av._ Calle 26 No. 57-83 Bogota D.C. Correo alectronico:
atencionalciudadano@sci.gov.co

Ciudad

Asunto: Alcance Solicitud informacion Suministro de combustibles.

Respetado Doctor Restrepo”

En desarrollo de la Actuacion Especial de Fiscalizacion, Codigo 135
comrespondiente al Plan Distrital de \figilancia y Control Fiscal = PDVCF 2025 que
adelanta la Contraloria de Bogota a la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia = SDSCJ, y dando alcance al punto No. 4 del oficio 155-5DSCJ-22, se
solicita la siguiente informacion:

1. Del Contrato SCJ-228-2024 y Confrato SCJ-1670-2023 referente a la
totalidad de los suministros de combustible, agradecemos se diligencia en un
archivo en Excel con hoja de calculo por contrato, la siguiente informacion:

Cansumz .

Fact - | e | st - e Vokomes | Vel

Comprotene | { | e | e | i | Gt | (o e 2 Pasinnl Pl 3
sinen -

Flagurns | Comtimts Soted
sracks | ma | TERREL

Imagen tomada — Oficio de la Contraloria de fecha 29 de septiembre de 2025.

Frente a esta solicitud, la Entidad solicito una prorroga formal de dos (2) dias, la
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cual fue concedida por el ente de control. Es pertinente sefalar que la Direccion de
Recursos Fisicos y Gestion Documental suministré oportunamente la informacion
correspondiente al Contrato No. 228 de 2024, no obstante, el ente de control manifesto lo

siguiente:

“Es de precisar que la informacion no fue entregada completa, integral y
oportunamente al equipo auditor por parte de la SDSCJ, causando traumatismos para el
seguimiento, control y auditoria de los procesos, originando pérdida de credibilidad y

certeza de la informacién”.

Sin embargo, se desconoce las razones por las cuales el ente de control formula
dicha afirmacion, toda vez que no se precisa a qué informacion se hace referencia y ni si
la observacion corresponde al Contrato No. 228 de 2024 o a los contratos SCJ-1165-
2022, SCJ-1670-2023; SCJ-1670-2023, SCJ-039-2024 SCJ-039-2025 y SCJ-458-2025.

Adicionalmente y como se manifesto en reiteradas oportunidades al equipo
auditor, la SDSCJ y especialmente el area técnica que realiza el gjercicio a la supervision
de los contratos objeto de auditoria, estaba siendo objeto de dos actuaciones en forma
simultanea (Actuacion Especial 1564 y 155), lo que implicaba un proceso dispendioso de
preparacion de la informacion para atender los requerimientos que multiples ocasiones
fueron tramitados de forma paralela, reduciendo asi la oportunidad de la Entidad de
atender las solicitudes en los cortos plazos que inicialmente otorgaba el equipo auditor,
viéndose en la imperiosa necesidad de solicitar prorrogas o ampliaciones a estos plazos;
Esto de ninguna manera puede predicarse como una falta de entrega oportuna de la
informacion, pues la necesidad de ampliacion del término para atender estas solicitudes,
derivo de los plazos exageradamente reducidos para su atencion y del desarrollo en
forma concomitante de dos procesos de auditoria.
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En virtud de lo anterior, la SDSCJ considera que las solicitudes de prorroga se
enmarcan en el debido proceso administrativo propio de este tipo de requerimientos, que
en muchas ocasiones requieren aclaraciones, validaciones o ajustes de informacion entre
areas. Todas las prorrogas fueron formalmente tramitadas y debidamente concedidas por
el ente de control, lo cual implica que fueron consideradas razonables y justificadas en su

momento.

Finalmente, la SDSCJ, comprometida con la transparencia y la mejora continua
en la gestion institucional y en atencion a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, considera
que no se configurd vulneracion alguna a los principios consagrados en el articulo 209 de
la Constitucion Politica ni a los postulados de la Ley 87 de 1993. La remision de
informacion en diferentes momentos y bajo parametros ajustados a cada solicitud del ente
de control no constituye violacion a los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad o imparcialidad, sino el ejercicio responsable de verificacion y
coherencia administrativa que caracteriza los procesos de la Entidad, por lo que se solicita

retirar esta observacion del informe final y su incidencia administrativa’.

Pronunciamiento de la Contraloria sobre la respuesta de la Entidad: Una vez
analizada la respuesta radicada por la SDSCJ mediante oficio No. 2-2025-89381 del 20
de noviembre de 2025, el equipo auditor concluye que la Entidad no desvirtua la
observacion formulada, por el contrario, confirma la entrega inoportuna, incompleta y
verificable de la informacion requerida para el analisis de los contratos de suministro de

combustible al parque automotor a cargo de la SDSCJ.

Esto en virtud de que se requirié en varias oportunidades mediante oficios

radicados a la Entidad para que allegara la informacién y esta no fue suministrada desde
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un inicio en forma uniforme, clara y organizada para poder realizar el ejercicio auditor.

La informacidn aportada con ocasién de la respuesta a las solicitudes de
informacion en diversas oportunidades, lo que evidencia que la informacién no fue
suministrada cuando fue requerida inicialmente y que la Entidad si contaba con la

informacion solicitada.

Por lo anterior, una vez valorada las respuestas presentadas por la SDSCJ no se
aceptan los argumentos presentados, por lo cual se ratifica la observaciéon como hallazgo
Administrativo por la entrega en forma incompleta e inoportuna de la informacién de los
contratos de suministro de combustibles de los afos 2023, 2024 y 2025, suscritos por la
SDSCJ y debera formar parte del Plan de Mejoramiento a suscribirse en cumplimiento de

lo establecido en la Resolucion Reglamentaria No. 036 de 2023.

2.2.13. Hallazgo Administrativo con Presunta Incidencia Disciplinaria, por falta de
supervision y control a los vehiculos que son propiedad de la SDSCJ y que hacen parte
de los contratos de comodato suscritos con la MEBOG y la Brigada XIllI, relacionados con

la Revision Técnico Mecanica — RTM.

Mediante oficio con radicado No. 2-2025-14935 del 10 de julio de 2025, la
Contraloria de Bogota solicito a la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
— SDSCJ, remitir la base de datos en Excel correspondiente a la informacion del histérico
de adquisicion del SOAT y la Revision Técnico Mecanica - RTM de la totalidad del parque
automotor propiedad de la SDSCJ, desde la vigencia 2022 a la fecha, informacién que fue
remitida mediante oficio con radicado No 2-2025-50217 del 24 de julio de 2025. Una vez
analizada esta informacion se pudo concluir que el inventario total del parque automotor
de la SDSCJ y asignado a la MEBOG y a la Brigada XIII asciende a 4.538 vehiculos
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Comodato a la MEBOG y a la Brigada XllI

. . Entregado a Entregado a De la
No. | Tipo Vehiculo | Ty FBC la Brigada Xill | SDSCJ Total
1 Motocicleta 3.359 56 4 3.419
2 Microbus 21 2 5 28
3 Campero 90 3 7 100
4 Camioneta 519 107 12 638
5 Camién 20 8 2 30
6 Buseta 1 3 0 4
7 Bus 58 0 3 61
8 Automovil 247 5 6 258
Total 4.315 184 39 4.538

Fuente: Informacién Remitida por la SDSCJ mediante oficio.
Elabor6: Equipo Auditor Direccién Seguridad Convivencia y Justicia.

Teniendo en cuenta esta informacion, se procedio a realizar la verificacion de esta

ingresando al link del RUNT: https://portalpublico.runt.gov.co/#/consulta-

vehiculo/consulta/consulta-ciudadana, y se procedié a buscar placa por placa los 4.538
vehiculos, utilizando como datos del propietario el NIT de la SDSCJ -899.999.061.

Una vez se realizé la revisidon de los vehiculos se identificaron los tres (3) casos

qgue se presentan a continuacion:

Caso 1. Vehiculos que a la fecha de corte 31 de agosto de 2025 presentan la

Revision Técnico Mecanica - RTM vencida.

Después de realizar el analisis a los 4.538 vehiculos se pudo concluir que a la
fecha de corte 31 de agosto de 2025 hay setecientos sesenta y siete (767) vehiculos sin
RTM vigente, que corresponden al 17% del total de vehiculos, que no pueden ser
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utilizados ni pueden transitar por la ciudad de acuerdo con la Ley 1383 de 2010 por la cual
se reforma la Ley 769 de 2002 - Codigo Nacional de Transito, donde se establece la

infraccion C35, asi como en lo establecido en la Resoluciéon 3027 de 2010 asi:

“C. Sera sancionado con multa equivalente a quince (15) salarios minimos legales
diarios vigentes (SMLDYV) el conductor y/o propietario de un vehiculo automotor que
incurra en cualquiera de las siguientes infracciones:

C.35 No realizar la revision técnico-mecanica en el plazo legal establecido o
cuando el vehiculo no se encuentre en adecuadas condiciones técnico-mecanicas o de
emisiones contaminantes, aun cuando porte los certificados correspondientes, ademas el

vehiculo sera inmovilizado”,

Respuesta de la Entidad: “E/ porcentaje identificado (17%) no refleja
necesariamente inactividad o negligencia, sino la dinamica natural del proceso de

renovacion escalonada.

A diario se vencen y se renuevan RTM de distintos vehiculos; por tanto, puede
existir una brecha temporal minima (1-5 dias) entre el vencimiento y la renovacion,
producto de:

* la programacion por disponibilidad de talleres autorizados,

* la rotacion operativa de los vehiculos en servicio,

* los tramites administrativos previos (solicitud de autorizacién, agendamiento,

desplazamiento, facturacion, etc)...”.

Pronunciamiento de la Contraloria sobre la respuesta de la Entidad: Si bien
la Entidad viene realizando acciones para mitigar esta situacidén se hace la claridad que
los casos identificados por la Contraloria correspondientes al 17%, tenian mas de treinta
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(30) dias de vencimiento, lo que significa que estos vehiculos no pueden ser utilizados ni
pueden transitar por la ciudad de acuerdo con la Ley 1383 de 2010 por la cual se reforma
la Ley 769 de 2002 - Codigo Nacional de Transito, donde se establece la infraccién C35,
asi como en lo establecido en la Resolucion 3027 de 2010, maxime cuando se trata del
parque automotor de la SDSCJ que esta al servicio de la ciudadania para su proteccion y

seguridad, por lo que este caso de la observacion se ratifica.

Caso 2. Vehiculos que a 31 de agosto de 2025 si tienen RTM vigente, pero entre

la penultima y la ultima transcurrieron mas de 30 dias.

Una vez realizado el analisis a los 4.538 vehiculos se pudo concluir que a fecha
de corte 31 de agosto de 2025 se evidenciaron mil ochenta y ocho (1.088) vehiculos que
tenian RTM vigente pero entre esta y la anterior estuvieron mas de 30 dias sin la RTM
que equivalen al 24% del total de vehiculos, por lo que estos no podian estar en
operacion de acuerdo a lo establecido en la Ley 1383 de 2010 que reformo la Ley 769 de
2002, Cédigo Nacional de Transito, que contenia la infraccion C35, asi como en lo

establecido en la Resolucion 3027 de 2010, asi:

“C. Sera sancionado con multa equivalente a quince (15) salarios minimos legales
diarios vigentes (SMLDV) el conductor y/o propietario de un vehiculo automotor que
incurra en cualquiera de las siguientes infracciones:

C.35 No realizar la revision técnico-mecanica en el plazo legal establecido o
cuando el vehiculo no se encuentre en adecuadas condiciones técnico-mecanicas o de
emisiones contaminantes, aun cuando porte los certificados correspondientes, ademas el

vehiculo sera inmovilizado”.

Respuesta de la Entidad: “Estas brechas se derivan de razones logisticas y
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operativas, mas que de falta de supervision.

En algunos casos, los vehiculos se encontraban en mantenimiento mecanico o

correctivo, lo que impedia su desplazamiento al CDA.

En otros, la agenda de los Centros de Diagnéstico Automotor (CDA) no coincidia

con la fecha exacta de vencimiento.

También se identificaron casos en que los automotores estaban fuera de

operacion temporalmente, bajo custodia o proceso de reparacion’.

Pronunciamiento de la Contraloria sobre la respuesta de la Entidad: Si bien
la Entidad en su respuesta manifiesta que estos casos se derivan de vehiculos que se
encontraban en mantenimiento o fuera de operacion se hace la claridad que en los casos
que se identificaron correspondientes al 24% del total del parque automotor fueron
excluidos los vehiculos que se encontraban fuera de servicio, siniestrados o en
mantenimiento, motivo por el cual estos vehiculos al no tener RTM vigente no pueden ser
utilizados ni pueden transitar por la ciudad de acuerdo con la Ley 1383 de 2010 por la cual
se reforma la Ley 769 de 2002 - Codigo Nacional de Transito, donde se establece la
infraccién C35, asi como en lo establecido en la Resolucién 3027 de 2010, maxime
cuando se trata del parque automotor de la SDSCJ que esta al servicio de la ciudadania

para su proteccion y seguridad, por lo que este caso de la observacién se ratifica.

Caso 3: Vehiculos que con corte a 31 de agosto de 2025 presentan doble

Revision Técnico Mecanica - RTM.

Una vez realizada la verificacion de cada una de las placas de estos 4.538
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vehiculos se determiné que para once (11) vehiculos les fue cancelada dos (2) veces la

RTM en una misma vigencia con diferente certificado.

Respuesta de la Entidad: “En algunos casos, los funcionarios responsables de
los vehiculos comodatarios realizaron la RTM por iniciativa propia, con el fin de no
interrumpir la operacion misional, desconociendo que el proceso debia canalizarse a

tfravés del area responsable.

Este hecho evidencia compromiso operativo mas que negligencia, aunque si se

reconoce la necesidad de fortalecer la coordinacion y el control centralizado...”.

Pronunciamiento de la Contraloria sobre la respuesta de la Entidad: La
Entidad en su respuesta reconoce que se debe fortalecer la coordinacion y el control
centralizado, en razon a que existen dobles pagos por la RTM de algunos vehiculos ya
sea porque los realiza los comodatarios por iniciativa propia, maxime cuando en el
contrato de comodato esta establecido que los pagos de las pélizas, RTM,
mantenimientos entre otros deben ser realizados por la SDSCJ, por lo anterior este caso

de la observacion se ratifica.

La situacion presentada en estos tres (3) casos no se justifica, teniendo en cuenta
que para las vigencias 2023, 2024 y 2025 la SDSCJ para el mantenimiento del parque
automotor suscribio contratos en los cuales se establecid en varios de los objetos la

prestacion del servicio de Revisiéon Técnico Mecanica para las diferentes marcas.

Esta condicién se agrava, teniendo en cuenta que segun el Cédigo Nacional de
Transito el hecho de no tener la RTM vigente implica estar cometiendo una infraccion tipo

C, la cual tiene una multa y la inmovilizacion del vehiculo, lo que quiere decir que estos
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vehiculos que a 31 de agosto no cuentan con la RTM vigente, son vehiculos que no

debian estar en operacion.

Adicional a lo anterior en la minuta de los comodatos suscritos entre la SDSCJ
con la MEBOG y la Brigada XlII dentro de las obligaciones especificas del Comodatario

quedo establecido lo siguiente:

Realizar los mantenimiento correctivos y preventivos que incluyen la revision
técnico-mecanica en los talleres autorizados por la SDSCJ, dando cumplimiento al
procedimiento PD-FC-1 denominado “Mantenimiento Parque Automotor a cargo de la
SDSCJ”.

Asi mismo, en las obligaciones del comodante SDSCJ se establecio:

-Controlar administrativamente cada uno de los bienes entregados a la MEBOG y
a la Brigada XIII.

-El comodante a través del almacenista, supervisor o a quien este designe,
realizara los controles periddicos con el fin de verificar el uso y el estado de los bienes

objeto del contrato.

Lo anterior ocasionado por la falta el control y seguimiento de la supervision por
parte de la Entidad, teniendo en cuenta lo estipulado en el numeral 4.1. PRINCIPIOS
APLICABLES EN LA CONTRATACION, fundamentalmente en lo referido a los principios
de responsabilidad y economia; y de lo establecido en el numeral 14.9. FUNCIONES DE
LOS SUPERVISORES E INTERVENTORES, en donde reza que “.../os supervisores e

interventores tienen la funcion general de ejercer el control y vigilancia sobre la
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ejecucion contractual del contrato vigilado para verificar el cumplimiento de las

condiciones pactadas en los mismos...”.

El incumplimiento de estas obligaciones de caracter técnico y administrativo por
parte de la supervision de los contratos de comodato conllevo a que se presenten
vehiculos con la RTM vencida, o que entre la penultima y la ultima pasaron mas de treinta
(30) dias, lo que afecta la seguridad de la ciudadania al no tener el 100% del parque

automotor en condiciones de transitar por la ciudad.

La inadecuada falta de seguimiento y control al manteamiento de los vehiculos
que hacen parte del parque automotor de la SDSCJ y que se encuentran entregados en
comodato a la MEBOG vy a la Brigada XIlI conlleva a que no se cuente con el total del

parque automotor disponible para su uso adecuado y oportuno.

Pronunciamiento de la Contraloria sobre la respuesta de la Entidad: Una vez
realizado el analisis de la respuesta a los tres (3) casos presentados en esta observacion,
la misma se ratifica como hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, por
lo que se le dara traslado a la Personeria de Bogota para lo de su competencia y debera

formar parte del Plan de Mejoramiento que suscriba la Entidad.

3. OTROS RESULTADOS

Para la ejecucion de la Actuacion Especial de Fiscalizacion fue entregado como
insumo el DPC-1810-2025 con numero de radicado 1-2025-20677, remitido por la
Representante a la Camara Adriana Carolina Arbelaez quien manifestaba que mas de
$633 millones destinados al mantenimiento de vehiculos de la Policia Metropolitana se
habrian perdido durante la administracién de Claudia Lépez, con base en un informe de
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auditoria de la Contraloria de Bogota conocido por su equipo de trabajo.

Segun lo sefalado por la congresista, los siete hallazgos identificados tendrian
presunta incidencia fiscal y disciplinaria, y evidencian un patron de incumplimientos y

pagos irregulares que comprometen la capacidad operativa de la institucion policial.

Entre las irregularidades mas relevantes se mencionan: pago de SOAT a
vehiculos sin revision técnico—-mecanica vigente, doble facturacién por revisiones de un
mismo automotor y mantenimientos reportados para vehiculos que se encontraban fuera

de servicio.

En cumplimiento del Plan Distrital de Vigilancia y Control Fiscal PDVCF la
Contraloria de Bogota adelanté la Actuacion Especial de Fiscalizacion identificada con el
Caodigo 155 para las vigencias 2023, 2024 y lo que va corrido del 2025, con el objeto de
evaluar los contratos relacionados con mantenimiento, reparacion, combustible, RTM y
SOAT del parque automotor adquirido por la SDSCJ y entregado en comodato a los
diferentes organismos de seguridad de la ciudad, en las etapas precontractual, contractual
y postcontractual, adicionalmente, se evalud la operatividad y funcionamiento del
aplicativo SIMBA.

El alcance de la actuacion incluy6 revision de los hallazgos identificados en
auditorias anteriores, los pronunciamientos del Concejo de Bogota sobre las debilidades
operativas del parque automotor al igual que la verificacion de la totalidad del parque
automotor de la SDSCJ entregado en comodato a la MEBOG y a la Brigada XIllI, con el fin
de poder llevar a cabo la ejecucion de esta actuacion, fue solicitado a la Entidad la
informacion correspondiente al parque automotor en cuanto a la totalidad de este, los que
estaban en mantenimiento, fuera de servicio, siniestrados, etc., una vez recibida se

establecio que la totalidad de vehiculos a los cuales la Entidad les prestaba el
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mantenimiento y realizaba el pago del SOAT vy la Revision Técnico Mecanica — RTM, e
igualmente les suministraba el combustible fue de 4.538 los cuales se describen a

continuacion distribuidos por tipo y por agencia a la cual les fue entregado:

Cuadro No. 24 Parque Automotor Propiedad de la SDSCJ

N . . Entregado a Entregado a De la
o. Tipo Vehiculo la MEBOG ;z(aI"BRIGADA SDSCJ Total
1 Motocicleta 3.359 56 4 3.419
2 Microbus 21 2 5 28
3 Campero 90 3 7 100
4 Camioneta 519 107 12 638
5 Camién 20 8 2 30
6 Buseta 1 3 0 4
7 Bus 58 0 3 61
8 Automovil 247 5 6 258
Total 4.315 184 39 4.538

Fuente: Informacién Entregada por la SDSCJ
Elaboré: Equipo Auditor Direccién de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Una vez realizado el analisis a la muestra seleccionada, se materializaron cinco
(5) Hallazgos Administrativos con Incidencia fiscal y Presunta Incidencia Disciplinaria por
la no aplicacion de los Acuerdos de niveles de servicio (ANS) vinculados a los Contratos
de Prestacion de Servicios de Mantenimiento: SCJ-1518-2023, SCJ-1567-2023,66372511
— Lote 1, 65563171 — Lote 2, 65563172 — Lote 4.

Asimismo, se identificd un (1) Hallazgo Administrativo con Incidencia Fiscal y
Presunta Incidencia Disciplinaria por la incorrecta aplicacién del indice de Oportunidad en
la Prestacion del Servicio (I0S) en los Contratos de Mantenimiento SCJ-1780-2023 y
SCJ-1196-2024.

Igualmente se configuraron tres (3) Hallazgos Administrativos Presunta Incidencia
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Disciplinaria por inconsistencias en el control, seguimiento y la entrega de combustible a
los vehiculos propiedad de la SDSCJ de los Contratos de Suministro de Combustible
SCJ-1670-2023, SCJ-228-2024, SCJ-039-2024.

Finalmente, respecto de las irregularidades relacionadas con SOAT y la RTM se
identificd que el 17% del total del parque automotor de propiedad de la SDSCJ entregado
en comodato a la MEBOG y a la Brigada XIII no tienen la RTM vigente y el 24% tiene mas
de treinta (30) dias entre la ultima y la penultima RTM, por lo cual se configur6 un
Hallazgo Administrativo con Presunta Incidencia Disciplinaria. En lo relacionado con el
SOAT la Entidad ha venido realizando la renovacion de las pdlizas de todo el parque
automotor en debida forma. Se hace la claridad que para la configuracion de los hallazgos
presentados en el informe final se tuvo en cuenta los vehiculos que estaban en

mantenimiento, fuera de servicio o siniestrados.
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4. CUADRO CONSOLIDADO DE HALLAZGOS

O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

HZT&EEO CANTIDAD | VALOR EN PESOS REFERENCIACION
221 222 223
224 225 226
1. Administrativos |13 N.A. 227 228 229
2210 2211 2212
2.2.13
221 222 223
2. Disciplinarios 12 N.A. 224 225 220
227 228 229
2210 2211 2213
3. Penales 0 N.A.
221 222 223
4. Fiscales 7 $69.850.302,14 224 225 226
2.2.8
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